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TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019.

1 — OBJETO DA CONTRATAGAO

1. Contratagdo por registro de pregos para aquisi¢ao de licenga de software para renovagao de
suporte e subscricdo de Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBG), e contratacdo
de servigo especializado para instalagdo, configuragao e migracao de dados em conformidade
a modalidade do Inciso Il, art. 32, do Decreto n? 10.024, de 2019.

2. A contratacdo sera realizada por meio de PREGAO, da forma eletrénica do tipo menor preco
com adjudicagdo por lote, de acordo com as especificagdes, quantidades e pregos contidos
neste Termo de Referéncia.

3. No caso desta IFES, optou-se pela ndo divulgacdo da presente IRP em virtude pela necessidade
de realizagdo e conclusao célere deste procedimento licitatdrio, o que nao seria possivel caso
houvesse a divulgacao da IRP, a qual poderia culminar na participagao de outros orgaos da
administragao publica, levando esta instituicdo a qualidade de érgao gerenciador.

4. Nao serdo aceitos consorcios.

2 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

1. ITEM 1 - Renovagao de suporte e subscrigao direto do fabricante do sistema de gerenciamento
de banco de dados da UFES, o IBM DB2 na versdo Standard, por 4 anos. A UFES possui 44
licencas de Virtual Processor Core (VCP), onde 32 (trinta e dois) VPC licenciardo o ambiente
de producdo e 12 (doze) VPC licenciardo o ambiente de homologacdo. A renovacdo se da
pela aquisicao do PartNumber da IBM “EOQ5WLL". Cada unidade do PartNumber renova o
suporte e subscricdo de 1 (uma) licenca de VPC por 1 ano. Para renovar um ano de suporte
e subscrigdo para as 44 licengas de VPC do IBM DB2 da UFES sdo necessarias 44 (quarenta e
guatro) unidades do PartNumber “EOQ5WLL". Logo para a renovacgao do suporte e subscricdo
de 44 licengas de VPC do IBM DB2 por 4 anos sao necessarias 176 unidades do PartNumber
EOQ5SWLL da IBM.

2. ITEM 2 - Contratagao de servigo especializado e certificado pela IBM para instalagao do IBM
DB2 em sua versdao 11.1 ou superior nos dois servidores adquiridos, configuragao do IBM
DB2 para formagdo do cluster de alta resiliéncia via HADR do IBM DB2, configuragdo de
parametros de desempenho, configuragao de rotinas de salvaguarda de dados e
restabelecimento de dados e migracdo de dados do servidor de banco de dados atual da
UFES para o novo ambiente de banco de dados resultante desta contratagao, com garantia
de 60 dias para o servigo. As especificagdes técnicas do servigo de instalagao, configuragéom
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migragdo de dados encontram-se no Anexo | deste Termo de Referéncia.

2.1 Itens e servigos que compoem a solucao

Cédigo Métrica ou

Lote| Id. .
CATMAT/CATSER | Quantidade | =, - de

Descrigao do software e Servico

IBM Db2 Standard Edition VPC Option Virtual
1 |Processor Core Annual SW Subscription & 27472 176 unidade
Support Renewal 12 Months

Servico de instalacdo, configuracdo e migracdo de
2 |dados para IBM DB2, conforme especificagao 26972 1 unidade
técnica do Anexo | deste Termo de Referéncia

3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO ‘

3.1. Contextualizacao e justificativa da Contrata¢ao (escolha da marca)

1. A contratagdo esta no contexto de investimentos que a UFES vem fazendo em solugao de
processamento de dados para dar suporte as demandas de transformagao digital do governo
e fornecer servicos cada vez mais informatizados a comunidade académica (alunos,
professores, servidores, pesquisadores e comunidade de projetos de extensdo), facilitando a
gestao, aumentando a eficiéncia administrativa e melhorando os processos da instituigao.

2. A UFES, desde a adocgdo do Sistema de Informacdo para o Ensino (SIE), adquirido da empresa
AVMB, implantou um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) para ser
utilizado com gerenciador de banco de dados dos principais dados da universidade. O SIE
hoje é responsavel pela informatizagao de varios processos da universidade, desde a criagdo
de um novo curso, até o gerenciamento de recursos financeiros e compras administrativas,
passando pela matricula de alunos, emissao de diplomas, cadastro de pessoas etc.

3. Dado a importancia desse banco de dados para a institui¢ao, durante a execugao do Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do (PDTIC) da UFES para o periodo
compreendido entre os anos 2017 e 2020, foi trabalhado pela necessidade numero 4 -
Melhoria dos sistemas académicos e administrativos, na meta 4.1 - Implementar um sistema
de banco de dados institucional integrado, a integragdao dos dados da UFES em um Unico
banco de dados para melhoria na integragao das informagdes administrativas e académicas
da UFES. Como resultado disso, todos os sistemas informatizados da UFES que foram ou
estdo para ser desenvolvidos baseiam-se na base de dados que cresceu em volta da base de
dados original advindo do sistema SIE.

4. Atualmente, todos os sistemas administrativos e académicos da UFES rodam sobre esta bam E
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de dados, a citar: SIE (Cursos, alunos, servidores, professores etc.), Protocolo Digital
(Processos e documentos digitais), Portais (aluno, professor e servidor), administrativo
(compra e contratos), dentre outros. O SGBD escolhido a época foi o IBM DB2 que hoje, mais
de 10 anos depois, conta com aproximadamente 3 mil tabelas e 3 TB de volume de dados,
com expectativa de crescimento de 1 TB/ano com o advento do sistema de Protocolo Digital.

5. O software de SGBD IBM DB2 foi adquirido pela UFES e sua solugdo inicial contava com um
servidor especifico de processamento e armazenamento de dados para o banco. O servidor
junto ao SGBD funcionou bem por mais de 10 anos, porém o ambiente atual do banco de
dados esta utilizando licengas da versao 9.7 do IBM DB2 que ndo recebe mais atualizagdo de
melhorias e seguranga, potencializando riscos de ataques que, em caso de ocorréncia,
causam prejuizos inestimaveis a instituicao.

6. O servidor de processamento atual na qual o SGBD utiliza nao foi dimensionado para sua
execucao, apresentando processadores inadequados e discos lentos para a execucdo de um
banco de dados, estando sendo utilizado de forma proviséria uma vez que o servidor que
executava o banco esgotou os recursos de processamento com o advento de consultas que
demandam mais processamento advindas da implantagao do sistema de protocolo digital e
estava apresentando lentid3o.

7. Logo, a contratagdo é necessaria para garantir a continuidade de negdcio da universidade,
melhorando o desempenho e disponibilidade do principal banco de dados corporativo da
UFES. A solugdo tecnoldgica a ser contratada é composta pela renovagdo de suporte/garantia
das licengas do banco de dados IBM DB2 que a UFES ja possui, o que permite a atualizagao
do software de banco de dados para sua versdao mais recente. Junto ao SGBD, dois servidores
de alto desempenho para a formacao de um cluster de alta disponibilidade para o banco de
dados, servico de instalacdao do banco de dados nos servidores adquiridos, configuracdo do
software do banco, configuracdo do cluster de alta disponibilidade e migracdao dos dados do
servidor atual para o novo cluster de banco de dados.

8. A escolha por formagdo de ata de registro de pregos se da pois na vigéncia da ata, a
administracdo efetua as contrata¢des do objeto na medida em que os recursos forem sendo
liberados ou em que as necessidades forem surgindo, traduzindo-se em agilidade as
contratagdes através de numero menor de licitacGes e de acordo com o fluxo das liberagdes
orgamentarias.

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
[Hash SHA256] 4bb36e8078c7dee0b685bfc981b71777d9321fbc15331a33d4f1899aaa5d33c4 E



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos

OE1

Melhorar os servicos, com qualidade, agilidade e seguranca

OE3

Usar eficientemente os recursos de TIC

OE8

Ter uma infraestrutura de TIC que obedeca as melhores praticas e as normas cabiveis

OE15

Garantir que os recursos de TIC sejam usados de forma eficiente dentro dos principios de
economicidade e das melhores praticas

ALINHAMENTO AO PDTIC 2016 — 2020*

ID

Acgao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

A4.1.1

Definicdo de mecanismo comum para
acesso ao banco de dados integrados

A4.13

Implementar um sistema de banco de dados

Aumento da capacidade dos mM41 | .
institucional integrado

servidores do NTl em processamento
e armazenamento

* Informamos que o PDTIC 2021 estd em fase de aprovagao.

ALINHAMENTO AO PAC 2021

Item

Descrigcao

5438

ITEM 1 - IBM Db2 Standard Edition VPC Option Virtual Processor Core Annual SW Subscription &
Support Renewal 12 Months.

5439

ITEM 2 - Servico de instalacdo, configuracao e migracao de dados para IBM DB2

33.E

stimativa da demanda

1. O quantitativo do ITEM 1 justifica-se pelo motivo que a UFES possui licenciamento para 44

VPC (Virtual Processor Core) do IBM DB2 na versdao Standard. Visando o melhor
aproveitamento das licengas, que sao propriedades perpétuas da UFES, 32 delas terdo o
suporte e subscricdo renovados por 4 anos para ser usado no cluster redundante de
producdo, formado pelos dois servidores de alto desempenho. As outras 12 terdo suas
licencas renovadas para serem utilizadas no ambiente de homologacdo que também é
importante para o desenvolvimento de sistemas de informagao da UFES, validagdo de
processos informatizados e treinamento de servidores nos sistemas de informagao a serem
utilizados pelos setores administrativos da UFES. Logo sao necessarias 4 renovagdes de 12
meses para cada 44 VPC de licengas do IBM DB2, totalizando 176 unidades do PartNumber
EOQ5WLL da IBM necessarios para tal.

2. O ITEM 2 é necessario para que seja contratado servigo técnico especializado e certificado
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pela IBM para que seja instalado e configurado o SGBD IBM DB2 em cluster de alta
disponibilidade, uma fun¢dao conhecida na solugdo como HADR. Apds a instalagao e
configuracdo o sistema serd testado e em sua ultima etapa migrado os dados de producdo
do ambiente de banco de dados atual para o ambiente novo.

3.4. Divisao da Solu¢ao de TIC

1. Visando o principio de economicidade e maior competitividade, a solugao sera dividida em
um Unico lote e adjudicada aos Itens 1 e 2 da solucdo, ou seja, a renovacado do suporte e
subscricdo das licencas da UFES do IBM DB2 e servico de instalacao, configuracdo e
migra¢ao de dados.

2. A divisdo do lote 1 da solugdo referentes aos itens 1 e 2 justifica-se pelo fato de proteger o
resultado a ser alcancado, evitando-se riscos de compatibilidade entre o Partnumber
entregue e o servigo a ser executado. Dessa forma a licitante que faz a renovagao do suporte
e subscricao do IBM DB2 direto com o fabricante do software é responsavel também pelo
servico de garantia, mitigando-se assim riscos de ndo cumprimento da garantia devido a
falhas e mal funcionamento do sistema inerentes ao SGBD. Como um Uunico licitante ira
fornecer a licenga e o servigo de instalagdo, configuragao e migragao, caso haja um problema
inerente ao sistema o licitante deve agir junto ao fabricante para encontrar uma solugao
compativel com o exigido pela solugdo. A divisdo do lote em 2 itens ( 1 e 2 ) da solugdo ndo
interfere na economicidade do processo dado que as empresas autorizadas que revendem
IBM também possuem servigos especializados e certificados pela IBM.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

1. Como exposto anteriormente, a infraestrutura de banco de dados com os principais dados
corporativos e necessarios para o funcionamento da instituicdo hoje funciona em um
ambiente nao adequado. Dentre os principais problema podemos citar:

a. Recursos de processamento e armazenamento de dados inapropriados, sem
resiliéncia a falhas e desempenho nao apropriado, tornando os sistemas lentos em
momentos de alta utilizacdo do banco de dados;

b. SGBD em uma versdo antiga, sem receber atualizacbes e sem suporte, trazendo
grande risco para a continuidade do negdcio da instituicao diante de cenarios de
falhas e vulnerabilidades;

2. Com a contratagdo de suporte e subscrigao direto com o fabricante para o IBM DB2 o sistema
de banco de dados poderd ser atualizado para versGes mais recentes, que receberam
melhorias de desempenho, corre¢do de falhas e maior seguranga aos dados diante das
vulnerabilidades e ataques cibernéticos modernos. Além disso sera possivel contar com o
suporte especializado do fabricante do IBM DB2 em cenarios de crises envolvendo o sistemE
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sendo possivel a abertura de chamados para que a equipe especializada da IBM atue em
conjunto com a equipe técnica da UFES para o melhor tempo de resposta mediante a falha
do sistema.

3. Espera-se que com a contratagao o banco de dados tenha melhor desempenho, torne-se
muito mais resiliente e seguro, estando preparado e com recursos dimensionados para
atender a UFES prontamente nas demandas atuais e futuras, pelos préoximos 5 anos, pelo
menos.

4 — ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. Requisitos de Negdcio

1. A UFES vem, ao longo dos ultimos anos, implementando cada vez mais sistemas que visam a
desburocratizagao, inovagao, e transformagao digital, dirigido pelo plano de transformagao
digital do governo federal.

2. Podem ser citadas algumas dessas transformagdes digitais: Processo Eletrdnico, que eliminou
os tramites de processos impressos na UFES, Diploma Digital, que facilitou e desburocratizou
a retirada de diploma dos formandos de todas as instituicdes de ensino superior do Espirito
Santo, Portais de inscricdo, que eliminou a entrega de documentos impressos e facilitou a
inscricdo da comunidade aos diversos cursos de formacdo oferecidos pela UFES, dentre
outros.

3. O processo de informatizagao de servigos, cada vez mais, gera uma quantidade enorme de
dados que precisam de ser processados e armazenados de forma confidvel, disponivel, com
desempenho e segura.

4. Faz-se necessario entdo que os recursos de processamento, armazenamento e sistema de
gerenciamento de banco de dados sejam:

a. Confidvel;

Disponivel,

Responsivo;

Seguro;

Possua suporte e atualizagdes;

I

Possua garantia contra falhas;

4.2. Requisitos de Capacitacao
1. N3o se aplica, em virtude de termos conhecimento e capacitagdao anterior. Esta contratagao
visa prestar suporte técnico ao corpo técnico da UFES.
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4.3. Requisitos Legais

1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, Decreto-Lei n? 200/1967, Lei n2 8.666/93, (Lei de Licitacdes),
Lei n? 10.520/01, (Lei do Pregdo), Decreto n2 10.024/2019 (Pregdo Eletrdénico), IN. n®
01/2019 SGD/ME (Contratacdo de Solucdes de TIC) e legislagdo especifica aplicada.

2. Assinatura dos termos de ciéncia e compromisso contidos neste Termo de Referéncia.

4.4. Requisitos de Manutengao

1. Cada item deste Termo de Referéncia possui requisitos de manutencdo distintos, conforme
descrito abaixo.

2. Para o ITEM 1 — Renovagao de suporte e subscrigdo para o IBM DB2 direto com o fabricante,
sdo necessarios os seguintes requisitos de manutencao:

a.

5 M

Assisténcia preventiva de correcdes do IBM DB2, corre¢cdes de seguranca e
atualizagdes durante toda a vigéncia do contrato;

Resolugao ofensiva de problemas via acesso direto aos profissionais de suporte
técnico da FABRICANTE via abertura de chamados;

O suporte técnico devera estar disponivel, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, em portugués ou por meio de um tradutor;
Disponibilidade para abertura de chamado: 24x7x365 (web, e-mail ou telefone).

. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervencao

local, esta podera ser executada. Nos dois casos, sempre com acompanhamento da
equipe técnica da CONTRATANTE.

Quando um chamado for aberto pela CONTRATANTE, a CONTRATANTE devera atribuir
ao chamado o nivel de severidade de acordo com a avaliagdo do tipo do problema e
do impacto/dano para a CONTRATANTE.

Deverd permitir abertura de chamados para correcdes e atualizagcdes de versao;
Demais recursos do suporte empresarial (Enterprise Support) da fabricante conforme
descrito em: https://www.ibm.com/support/pages/node/871096.

O SLA de atendimento para chamados deve seguir a tabela abaixo, de acordo com
cada severidade definida:

Prioridade Tempo de resposta Horario de Atendimento
Urgente (1) 2 horas 24 x7x365

Alta (2) 2 dias Uteis 24x7x365

Média (3) 2 dias Uuteis 24x7x365

Baixa (2) 2 dias Uuteis 24x7x365

i. Urgente (1): Falha no sistema principal. Sem possibilidade de uso.
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Alta (2): Grande falha. Ha possibilidade de uso, mas o desempenho é

prejudicado.

Média (3): Falha menor. H4 possibilidade de uso, o desempenho é
considerado aceitavel.
Baixa (4): Melhoria no sistema. Condi¢cdo normal de uso, o servico esta em
pleno funcionamento.

3. Para o ITEM 2 - Servigo de instalagao, configuragdao e migragao de dados para IBM DB2:

a. Acompanhamento pds-implantagdo durante 60 (sessenta) dias em que a
CONTRATADA deve estar disponivel para resolver, durante horario comercial
(segunda a sexta, das 08h as 19h), os problemas decorrentes da instalacao,

configuracdo e migracdo mediante a abertura de chamados da CONTRATANTE.

b. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervencao
local, esta podera ser executada. Nos dois casos, sempre com acompanhamento da
equipe técnica da CONTRATANTE.

¢. Quando um chamado for aberto pela CONTRATANTE, a CONTRATANTE devera atribuir
ao chamado o nivel de severidade de acordo com a avaliagdo do tipo do problema e

do impacto/dano para a CONTRATANTE.

d. O SLA de atendimento para chamados deve seguir:

Prioridade Tempo de solucao Horario de Atendimento
Urgente (1) 2 horas seg. a sex., das 08h as 18
Alta (2) 4 horas seg. a sex., das 08h as 18
Média (3) 8 horas seg. a sex., das 08h as 18
Baixa (2) 2 dias seg. a sex., das 08h as 18
Nenhuma (5) 2 dias seg. a sex., das 08h as 18

Urgente (1): Falha no sistema principal. Sem possibilidade de uso.

Alta (2): Grande falha. Ha possibilidade de uso, mas o desempenho é

prejudicado.

Média (3): Falha menor. H4 possibilidade de uso, o desempenho é
considerado aceitavel.
Baixa (4): Mudanca no sistema. Condicdo normal de uso, o servico estd em

condicdes aceitdveis funcionamento.
Nenhuma (5): Melhoria no sistema. Condi¢do normal de uso, o servico esta

em pleno funcionamento.
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4.5. Requisitos Temporais

1. Para o ITEM 1 - Renovagdo de suporte e subscrigao para o IBM DB2 direto com o fabricante,
sdo necessarios os seguintes requisitos temporais:

a. A ativacdo do suporte do software, devem ser disponibilizadas em até 15 (quinze)
dias corridos apds a emissdo da Ordem de Servico (OS), podendo ser prorrogado por
igual periodo desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela
CONTRATANTE.

2. Para o ITEM 2 - Servigo de instalagao, configuragao e migracao de dados para IBM DB2, sao
necessarios os seguintes requisitos temporais:

a. Oservico deve ser iniciado em até 15 (quinze) dias corridos apds a emissdo da Ordem
de Servico (0OS), podendo ser prorrogado por igual periodo desde que justificado pela
CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

b. O prazo de conclusdo do servico é de 30 (trinta) dias apds o seu inicio, podendo ser
prorrogado por igual periodo desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado
pela CONTRATANTE.

3. A execucdo do ITEM 2 depende do item 01 ser entregue a CONTRATANTE devidamente
entregues pela respectiva CONTRATADA.

4.6. Requisitos de Segurancga e Privacidade

1. A CONTRATADA, independente do item, devera seguir os procedimentos basicos minimos de
seguranca listados:

a. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga
implementados no ambiente de Tecnologia da Informagdao do CONTRATANTE,
inclusive sua Politica de Seguranga da Informagao e Comunicagdes — quando aplicavel
ao objeto.

b. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informacgdes a que tenha acesso em
virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento
em decorréncia da execucdo do objeto, sem autorizacdo, por escrito, do
CONTRATANTE.

c. Devem ser observados os controles das normas relativas a seguranga da informacao
(ABNT 27001, 27002 e 27005) — quando aplicavel ao objeto.

d. Assinatura dos termos de ciéncia e compromisso na contratagao.
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4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

1. Os equipamentos devem estar aderentes a Lei n2 12.305, de 2 de agosto de 2010, que Institui
a Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

2. No que couber, visando a atender ao disposto na legislagdo aplicavel — em destaque as
Instrucdes Normativas n? 05/2017/SEGES e n2 01/2019/SGD — a CONTRATADA devera
priorizar, para o fornecimento do objeto, a utilizacdo de itens que sejam no todo ou em parte
compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

1. Para o ITEM 2 - Servico de instalagao, configuragao e migracao de dados para IBM DB2, sao
necessarios os seguintes requisitos de arquitetura tecnoldgica:

a. IBM DB2 versdo 11.1 ou superior instalada e configurada em producdo e
homologagao.
b. Dados de producdao em plena disponibilidade no novo ambiente de producao.

Dados de homologacao acessiveis com parametros semelhantes ao de producao.

d. HADR sincronizando no ambiente de producdo entre os servidores principal e
secunddrio, com principal atendendo requisi¢des de escrita e leitura e o secundario
atendendo requisigdes de leitura.

e. Alta disponibilidade do banco de dados validada com testes de falha nos servidores
de producdo e validacdo da configuragdo do HADR.

f. Rotinas periodicas de atualizagao de estatisticas e salvaguarda de dados.

g. Asaplicagdes que usam o banco de produgdao no ambiente antigo devem permanecer
funcionando no ambiente novo apds a instalagdao do novo ambiente.

h. Relatdrio técnico final contendo um explicativo das atividades do ambiente.

o

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao

1. Para o ITEM 2 - Servico de instalagao, configuragao e migracao de dados para IBM DB2, sao
necessarios os seguintes requisitos de projeto e implementagdo:
a. Devera ser realizado uma reunido de kickoff do servigco entre a CONTRATANTE e
CONTRATADA para alinhamento de expectativas e levantamento das necessidades.

b. A CONTRATADA devera apresentar o Documento de Planejamento das
Implementagbes que conterd os pontos, etapas, riscos, impactos, pré-requisitos de
preparacdo do ambiente, data de inicio e prazo de conclusdo das tarefas e sera
encaminhado para andlise e aprovagao da CONTRATANTE.

c. Instalagao e configuragao do IBM DB2 11.1 ou superior nos servidores:
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i. Servidores a serem considerados no servico: Servidor principal de producao
(servidor fisico), servidor secundario de producdo (servidor fisico) e servidor
de homologacao (servidor virtualizado).

ii. Instalagdao e configuragao em ambiente Linux CentOS 7.

iii. Instalagdo doIBM DB2 11.1 ou superior nos servidores, considerando-se boas
praticas do fabricante em relagao a configuragdes fisicas do servidor e de
sistema operacional a serem utilizados nos servidores de producdo e
homologagao.

iv. Configuragao do IBM DB2 11.1 ou superior nos servidores, conforme manual
de boas praticas do fabricante, priorizando-se a otimizagao de desempenho
automatizada e boas praticas de configuracdo dos parametros de seguranca.

d. Movimentacao dos dados e atualizagdo em ambiente de homologacao:

i. Movimentacdo do banco de dados para ambiente de homologacdo com nova
versao, 11.1 ou superior.

ii. Avaliacdo dos parametros de configuracao.

iii. Acompanhamento de testes dos sistemas em homologacdo para suporte e
ajustes em caso de problemas. A janela de testes dos sistemas no banco de
homologacdo tera o prazo de 2 (duas) semanas.

e. Movimentagao dos dados e atualizagdo em ambiente de produgao, servidor principal:

i. Movimentacdo do banco de dados para ambiente de produgdo com nova
versao, 11.1 ou superior.

ii. Avaliacdo dos parametros de configuracao.

f. Configuracdo do servidor secundario de producao e formacdo do High Availability
Disaster Recovery (HADR):

i. Implantagdo de replicagdo HADR entre o servidor primario de produgdo e
servidor secunddrio de produgao.

ii. Configuracdo do HADR em modo ativo-ativo, com operagdes de leitura e
escrita no primario e apenas leitura no secundario.

iii. Teste de falha para verificar se o HADR mantém a sobrevivéncia do banco de
dados apenas com o servidor secunddrio atendendo as requisicdes de escrita
e leitura.

g. Rotinas de manutencao periddica:
i. Implantagdo da rotina de atualizagao das estatisticas.

ii. Implantagdo da rotina de salvaguarda de dados com testes de salvaguarda de

dados e restauro de dados.
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4.10. Requisitos de Implantagao

1. Para o ITEM 1 - Renovagdo de suporte e subscrigao para o IBM DB2 direto com o fabricante,
sao necessarios os seguintes requisitos de implementagao:

a.

b.

A CONTRATADA devera oferecer suporte quanto aos procedimentos de acesso e
ativagao do contrato de suporte e subscricdo do software e demonstragdo do
processo de abertura do chamado do fabricante.

O contrato de suporte e subscricdo devem ser vinculados as licencas da
CONTRATANTE na base de dados do FABRICANTE.

2. Para o ITEM 2 - Servico de instalacdo, configuracdo e migracao de dados para IBM DB2, sdo
necessarios os seguintes requisitos de implantagao:

a.
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O ambiente de producdo consiste em dois servidores fisicos que irdo rodar o IBM DB2
em CentOS 7.

O ambiente de homologagao consiste em um servidor virtualizado em VMware
vSphere 7.

O ambiente de producao sera composto por dois servidores idénticos sincronizados
via HADR, servidor principal funcionando em escrita/leitura e servidor secundario
apenas em leitura.

A atualizacdo ndo envolve o ambiente atual do banco de dados de producao, ou seja,
nao sera feita nenhuma alteracao no ambiente atual da CONTRATANTE, apenas nos
servidores novos. O ambiente atual do DB2 em produgdo continuard em
funcionamento enquanto o novo ambiente estiver sendo configurado e migrado.

A CONTRATANTE deve garantir a CONTRATADA o acesso remoto configurado
corretamente para as mdaquinas de origem e destino, com permissGes adequadas no
sistema operacional e no banco de dados para realizar os procedimentos.

As atividades poderdao ser executadas pela CONTRATADA remotamente, onda a
CONTRATANTE dard todos os meios seguro de acesso remoto e permissdes
necessarias para a boa execugao das atividades.

A migracao final dos dados para o novo ambiente de produgdo devera ser executada
durante final de semana, sem problemas para ocorrer durante o dia.

O comportamento de compatibilidade e funcionamento do IBM DB2 é de exclusiva
responsabilidade do fabricante, porém a CONTRATADA deve empregar esfor¢o para
encontrar alternativa de uso em caso de intercorréncia junto ao suporte do
fabricante.

Entrega a CONTRATANTE de relatério técnico final contendo um explicativo das
atividades executadas do servico.

A comunicacado oficial da equipe pode ser realizada por e-mail ou Web conferéncia.
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4.11. Requisitos de Garantia e Manuten¢ao

1. Para o ITEM 1 - Renovagdo de suporte e subscrigao para o IBM DB2 direto com o fabricante,
sao necessarios 0s seguintes requisitos de garantia e manutengao:
a. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual,
dentro do especificado no item 4.4 para o ITEM 1 deste Termo de Referéncia.

b. A CONTRATADA devera possibilitar a abertura ilimitada de chamados de suporte

durante a vigéncia do contrato.
2. Para o ITEM 2 - Servigo de instalagao, configuragao e migracao de dados para IBM DB2, sao
necessarios os seguintes requisitos de implantagao:

a. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual,
dentro do especificado no item 4.4 (requisitos de manutencao) para o ITEM 2 deste
Termo de Referéncia.

b. A CONTRATADA devera possibilitar a abertura ilimitada de chamados de suporte
durante o periodo de garantia, conforme especificado no item 4.4 (requisitos de
manutengdo) para o ITEM 2 deste Termo de Referéncia.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

1. Para o ITEM 2 - Servico de instalacdo, configuracdo e migracao de dados para IBM DB2, sdo
necessarios os seguintes requisitos de experiéncia profissional:

a. Os servigos de instalagao, configuragao e migragao de dados para IBM DB2 deverdo
ser prestados por técnicos devidamente certificados pelo FABRICANTE no software
em questdo, bem como, com todos os recursos ferramentais necessarios para a
prestacao dos servicos.

b. A contratada deverd apresentar, na assinatura do contrato: DECLARACAO, EXPEDIDA
PELO FABRICANTE, informando que o licitante é parceiro do fabricante e/ou
representante comercial e/ou distribuidor e/ou revendedor de software IBM.
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4.13. Requisitos de Formacao da Equipe

A contratada devera apresentar na assinatura do contrato:

PERFIL DBA - Profissional Data Base Administrator em IBM DB2 ‘

Profissional responsavel por gerenciar e acompanhar, sendo o responsavel da CONTRATADA, a execucdo de
todas as atividades relacionadas ao ITEM 2 deste Termo de Referéncia.

Experiéncia/Qualificacdo

Modo de Comprovagao ‘

Certificacdo: IBM Certified Database
Associate — DB2, certificacdo IBM DB2
similar ou superior e participacdo em
projetos anteriores com necessidades de
instalacdo, configuracdo e migracao de
dados para IBM DB2.

Na assinatura do contrato, devera apresentar a certificacdo
emitida em nome do colaborador ou contratado (contrato de
prestacdo de servigo) da CONTRATADA com numero de registro
da certificacdo na IBM para comprovacao. O colaborador da
CONTRATADA deve possuir Registro em Carteira de Trabalho ou
contrato(s) executado(s) pelo COLABORADOR, além da devida
documentacdo necessdria para que se comprove a participacdo
do funcionario na execucdo das atividades em projetos

anteriores.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

1. Para o ITEM 1 - Renovagdo de suporte e subscrigao para o IBM DB2 direto com o fabricante,
sdo necessarios os seguintes requisitos de metodologia de trabalho:

a. O fornecimento das renovacdes de suporte e subscricao serd feito por meio digital
conforme quantidade constantes da (Ordem de Fornecimento de materiais e/ou

servigos).

2. Para o ITEM 2 - Servigo de instalagao, configuragao e migracao de dados para IBM DB2, sao
necessarios os seguintes requisitos de metodologia de trabalho:

a. O fornecimento dos servigos esta condicionado ao recebimento pela CONTRATADA
de Ordem de Servigo (OS) emitida pela CONTRATANTE.

b. Os servicos serdo realizados de maneira remota, onde a CONTRATANTE dara todos os
acess0s seguros necessarios para a realizagdo do servigo pela CONTRATADA.

c. Devera ser realizado uma reuniao de kickoff do servico entre a CONTRATANTE e
CONTRATADA para alinhamento de expectativas e levantamento das necessidades.

d. A CONTRATADA devera apresentar

o Documento de Planejamento das

Implementagdes que conterd os pontos, etapas, riscos, impactos, pré-requisitos de
preparacdo do ambiente, data de inicio e prazo de conclusdo das tarefas e sera
encaminhado para andlise e aprovagao da CONTRATANTE.
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4.15. Requisitos de Seguranc¢a da Informagao e Privacidade

1. A CONTRATADA, independente do item, devera obedecer aos procedimentos operacionais
adotados pela CONTRATANTE, no tocante a seguranca da informagao:

a.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre
todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, de que tomar
conhecimento, em razado da execucdo do objeto do futuro Contrato, devendo orientar
seus empregados nesse sentido também conforme termo de compromisso e termo
de ciéncia, previstos no art. 18° da IN SGD/ME n2 01 de 2019.

Promover o afastamento em relagao ao objeto da contratagao, no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da notificacdo, de qualquer dos seus
recursos técnicos que nao correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe
a acao da equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE.

Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informagdao do CONTRATANTE,
inclusive sua Politica de Seguranca da Informagao e Comunicagdes.

2. Tratando-se do banco de dados principal da CONTRATADA, onde ha dados pessoais de seus
usuarios, deve ser respeitados todos os controles cabiveis inerentes a Lei Geral de Protegdo
dos Dados (Lei N2 13.709, de 14 de agosto de 2018).

5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execucdo dos contratos.

2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de (Ordem de Fornecimento de materiais e/ou
servicos)., de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto

Basico;

3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

4. Aplicar a contratada as sang¢®es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao érgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
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em contrato;

6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da

solucdo de TIC;

7. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre

os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagao contratual

pertengcam a Administragao, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os
modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

8. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos itens recebidos provisoriamente com as

especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior,
recebimento definitivo;

9. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as

10.

11.

12.

13.

14.

clausulas contratuais avencadas;

Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutengao
de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranga e no Termo de Ciéncia da Declaragao de
Manutengao de Sigilo;

Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE, para execugao dos servigos referentes ao objeto contratado, apds o devido
cadastramento dos referidos empregados;

Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham
a ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA,;

Conceder todos os acessos seguros e permissdes necessarias para a realizacao do servico
pela CONTRATADA durante a vigéncia do contrato;

A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

1. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 5 dias Uteis apds a assinatura do

contrato, junto a contratante, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar
a contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo do objeto deste
Termo de Referéncia, e que deverd responder pela fiel execucdo do contrato;

2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagao do

Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
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de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execugao dos servigos pela contratante;

4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5. Manter, durante toda a execug¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

6. Quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solucdo de TIC;

7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execuc¢do do contrato;

8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢ao de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacdo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragdo;

9. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

10. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da presta¢do dos servicos do
contrato, sem prévia autorizacdo da contratante;

11. Nao fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questao;

12. Cumprir todas as obrigagGes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao
do objeto;

13. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificacdes, prazo e local
constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal,
na qual constarao as indicacdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo
de garantia ou validade;

14. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,
13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990);

15. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia,
0 objeto com avarias ou defeitos;

16. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas que antecede a
data da entrega, os motivos e justificativas que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagao;

17. Entregar os equipamentos nos enderegos vinculados aos CNPJs da CONTRATANTE, conforme
as OFBs;
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18. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

5.3. Deveres e responsabilidades do drgao gerenciador da ata de registro
de precos

1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacées de condicdes, produtos ou
precos registrados;

3. Definir mecanismos de comunicacdo com os orgaos participantes e nao participantes,
contendo:

4. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel; e

5. defini¢gao dos eventos a serem reportados ao érgao gerenciador, com a indicagao de prazo e
responsavel.

6. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre
outros:

a. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo
de TIC;

b. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos érgaos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociagao e
redistribuicao da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pela contratada; e

C. as regras para a substituicao da solugdo registrada na Ata de Registro de Pregos,
garantida a realizagao de Prova de Conceito, em fungao de fatores supervenientes
gue tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solugao tecnoldgica

6 — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execu¢ao

1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condicOes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas
acerca da execugdo 0s servigos.
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2. A reunido sera realizada, preferencialmente, de forma remota, em conformidade com o
previsto no inciso | do Art. 31 da IN n2 01/2019 SGD/ME e ocorrera em até 10 (dez) dias
Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

3. A pauta dessa reunido observara, pelo menos, a apresentacao do preposto da empresa pelo
representante legal da Contratada. A carta de apresentacdo do preposto deverd conter os
dados de identificacdo do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucao
do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

6.2. Da execuc¢ao do contrato

1. O gestor do contrato emitira a Ordem de fornecimento de bens (OFB)/Ordem de fornecimento
de servico (OS) para a entrega dos bens/servigos desejados.

N

. Os bens/servicos serdo recebidos provisoriamente, quando da entrega integral do objeto
(incluindo todas as parcelas), pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

w

. Os bens/servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos/corrigidor no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da notificacdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

4. O recebimento provisério serd realizado pelo FISCAL TECNICO do CONTRATO quando da
entrega do OBJETO resultante de cada ORDEM DE SERVICO e consiste na emissdao do
documento "TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO" que, por sua vez, consiste na
declaragdao formal de que os bens foram entregues e os servigos foram prestados, para
posterior analise das conformidades e qualidades baseadas nos requisitos e nos critérios de
aceitagdo previstos na 7.1 deste Termo de Referéncia.

5.0 recebimento provisério ou definitivo ndao modifica, restringe ou elide a plena
responsabilidade da CONTRATADA de fornecer os bens de acordo com as especificagdes,
quantidades e condi¢des estabelecidas, inclusive na proposta de pregos, nem invalida
gualquer reclamacdo que o CONTRATANTE venha a fazer em virtude de posterior constatacao
da entrega de bens fora de especificacdo, garantido o devido reparo, sem custo adicional.

6. Apds o recebimento provisério, os fiscais TECNICO, REQUISITANTE e ADMINISTRATIVO
realizardo andlise do(s) software(s) / servico (s) entregue(s), considerando:

a. A avaliacdao da qualidade realizada a partir da aplicagao de listas de verificagao e de
acordo com os critérios de aceitagao definidos em CONTRATO.

b. Verificagao de aderéncias aos requisitos e especificagdes técnicas.
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c. ldentificagdo de eventuais nao conformidade com os termos contratuais.

d. Verificacdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do
CONTRATO.

e. Verificagdo da manutengdo das condigdes classificatorias referentes a pontuagdo
obtida e a habilitagdo técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo e Técnico do
CONTRATO.

f. Encaminhamento a CONTRATADA das eventuais demandas de correcdo, a cargo do
GESTOR do CONTRATO ou, por delegacdo de competéncia, do Fiscal Técnico do
CONTRATO.

g. Calculo e encaminhamento a CONTRATADA de indicagao de eventuais glosas por
descumprimento de niveis minimos de servico exigidos por parte do Gestor do
CONTRATO, quando for o caso.

7. Os bens/servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados
do recebimento provisério, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitagdao mediante termo circunstanciado, desde que estejam de acordo com
os critérios de aceitagao constante da se¢ao 7.1 deste Termo de Referéncia.

8. Concluida a avaliagdao da qualidade e da conformidade dos itens entregues e provisoriamente
recebidos, a CONTRATANTE confeccionard o documento "TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO", com base nas informacdes da etapa de avaliacdo da qualidade e contendo a
autorizacdo para emissdo e posterior pagamento da(s) NOTA(S) FISCAL(IS).

9. Nos casos aplicaveis, observando de forma complementar o disposto na alinea “c” do inciso I
doart. 50 da IN n° 05/SEGES/MPDG, de 26/05/2017, quando houver glosa parcial das faturas,
0 GESTOR devera comunicar a empresa para que emita a(s) NOTA(S) FISCAL(IS) com o valor
exato dimensionado, evitando, assim, efeitos tributdrios sobre valor glosado pela
Administragao.

10. A(s) Nota(s) Fiscal(is) apresentadas pela CONTRATADA devem estar aderentes aos requisitos
legais e tributdrios firmados pelos érgdos competentes, sendo que o pagamento somente
sera autorizado apds ATESTE pelo(s) servidor(es) competente(s), condicionado este ato a
verificagdo da conformidade e da adequagdao em relagao aos itens efetivamente entregues.

11. Caso sejam verificadas irregularidades que impecam a liquida¢do e o pagamento da despesa,
0 GESTOR DO CONTRATO deve indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
contratada, por escrito, as respectivas medidas de corregao.

6.3. Do Controle e Fiscalizagao do Contrato

1. Nos termos do art. 67 Lei n? 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar
e fiscalizar a entrega dos itens, anotando em registro préprio todas as ocorréncim
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relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessario a regularizacao de falhas
ou defeitos observados.

2. O recebimento de material de valor superior a RS 176.000,00 (cento e setenta e seis mil reais)
sera confiado a uma comissao de, no minimo, 3 (trés) membros, designados pela autoridade.

3. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicGes técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

4. O representante da Administracdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacao
das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

6.4. Mecanismos formais de comunicac¢ao

1. S3o definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, os seguintes:

a. Ordem de Fornecimento de Bens/Ordem de Servigo.
b. Ata de Reunido.

c. Oficio.

d. Sistema de abertura de chamados.

e. E-mails.

6.5. Manutencao de sigilo e normas de segurancga

1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

2. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as normas
de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada; e
Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente
envolvidos na contratacao.
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7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitagao

1. Para o ITEM 1 - Renovagao de suporte e subscrigdao para o IBM DB2 direto com o fabricante e
ITEM 2 - Servigo de instalagdo, configuragao e migragao de dados para IBM DB2, sdo
considerados os critérios de aceitacao:

a.
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O recebimento dos itens serd realizado conforme estipulado no Art. 73 da Lei
8.666/93 e nos procedimentos a seguir.

O Fiscal Técnico do contrato emitira o Termo de Recebimento Provisdrio (TRP) relativo
a OFB, desde que haja a entrega dos produtos e documentagao aplicavel referente
aos servigos realizados ou bens fornecidos.

O prazo de emissdo do TRP é de até 5 (cinco) dias uteis para o fornecimento dos
produtos descritos na OFB, contados a partir da comunicagdo da CONTRATADA de
entrega dos produtos.

Caso sejam verificados produtos incompletos ou inconsistentes com o descrito neste
Termo de Referéncia, o Fiscal Técnico comunicara a CONTRATADA para que realize os
ajustes necessarios, sem prejuizo do prazo de entrega definido na OFB.

A OFB nao serd recebida provisoriamente enquanto os produtos ndo forem entregues
por completo.

Havendo justificativa pelo ndo atendimento dos critérios de aceitacdo, a
CONTRATADA devera apresentar a justificativa ao Gestor do contrato que decidird
qguanto a aceitagao.

Apds o Recebimento Provisdrio, os Fiscais Técnico e Requisitante do contrato
promoverdo a avaliacdo da qualidade dos servicos realizados (homologacdo), de
acordo com os Critérios de Aceitagao e demais requisitos definidos neste Termo de
Referéncia.

Havendo conformidade com a execugao do servigo e atendidos os Critérios de
Aceitagdo, o Fiscal Requisitante e o Gestor do contrato confeccionarao e assinardao o
Termo de Recebimento Definitivo.

O prazo de emissdo do TRD é de até 10 (dez) dias para os servicos, ambos contados a
partir da data de emissdao do TRP.

Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior nao ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no 902 (nonagésimo) dia apds a emissdo do TRP.
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k. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato nos
termos da lei.

[. O Fiscal Administrativo verificara a aderéncia aos termos contratuais.

m. Caso ndo haja aderéncia, o Fiscal Administrativo deve indicar os termos que ndo estao
aderentes ao contrato e o Gestor do contrato deve, entdao, encaminhar as devidas
propostas de san¢des para Area Administrativa proceder aos tramites legais,
resguardando sempre a ampla defesa e o contraditdrio.

n. De posse do Termo de Recebimento Definitivo e da avaliagao dos Niveis Minimos de
Servico Exigidos realizada pelos Fiscais, o Gestor do contrato autorizard a
CONTRATADA a emitir a(s) Nota(s) Fiscal(is), por meio de aviso formal ao Preposto,
via instrumentos de comunicagao previstos neste Termo de Referéncia.

0. Apds emissdo da Nota Fiscal, o Fiscal Administrativo do contrato realizard a
verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de
pagamento.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspe¢ao

1. Para o ITEM 1 - Renovagdo de suporte e subscrigao para o IBM DB2 direto com o fabricante,
sao considerados os seguintes procedimentos de teste e inspegao:

a. Verificagdo da disponibilizagdo das licengas e/ou chaves de ativagdo ou artefatos
necessarios devidamente requeridas por meio de Ordem de Fornecimento dos
materiais/servigos que estejam ativas e funcionalmente aptas as necessidades a que
se destinam.

2. Para o ITEM 2 - Servigo de instalagao, configuragao e migracao de dados para IBM DB2, sao
considerados os seguintes procedimentos de teste e inspecao:

a. Verificacdo do IBM DB2 versao 11.1 ou superior instalada e configurada em producao
e homologacao.

b. Verificagdo dos dados de produgao em plena disponibilidade no novo ambiente de
producao.

a. Verificagdo dos Dados de homologagdo acessiveis com parametros semelhantes ao
de produgao.

b. Verificacdo do HADR do IBM DB2 sincronizando no ambiente de producdo entre os
servidores principal e secunddrio, com principal atendendo requisicdes de escrita e
leitura e o secunddrio atendendo requisi¢cdes de leitura.

c. Verificagdo da alta disponibilidade do banco de dados validada com testes de falha
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nos servidores de produgao e validagdao da configuragao do HADR.

d. Verificagdo das rotinas periddicas de atualizacao de estatisticas e salvaguarda de
dados configuradas com acompanhamento de uma execugao.

e. Asaplicagdes que usam o banco de produgao no ambiente antigo devem permanecer
funcionando no ambiente novo apds a instalagdao do novo ambiente.

f. Verificagdao do relatério técnico final contendo um explicativo das atividades do
ambiente.

7.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

1. Os niveis minimos de servico sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pelo 6rgdo/entidade
para aferir objetivamente os resultados pretendidos com a contratagdo. Sao considerados
para a presente contratagdo os seguintes indicadores:

2. Para a entrega dos itens serd considerado o indicador exposto na tabela abaixo:

IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS ‘

Topico Descricao ‘
. Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de
Finalidade . .
Servico/Ordem de Fornecimento de Bens.

. A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos

Meta a cumprir IAE<=0 : . 8 P . ¢
constantes nas Ordens de Servi¢o dentro do prazo previsto.

Instrumento de Através das ferramentas disponiveis para a gestdao de demandas, por controle préprio

medicao da Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisério e Definitivo emitidos.

A avaliac¢do sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
Forma de Serd subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal técnico
acompanhamento |reconhega aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisério) pela data
de inicio da execucgdo da OS.

Mensalmente, para cada Ordem de Servico encerrada e com Termo de Recebimento

Periodicidade Definitivo.

IAE = TEX — TEST
TEST
Mecanismo de
Calculo (métrica) Onde:
IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;
TEX — Tempo de Execucdo — corresponde ao periodo de execugdo da OS, da sua data
de inicio até a data de entrega dos produtos da OS.
-
[m]
[=]

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
[Hash SHA256] 4bb36e8078c7dee0b685bfc981b71777d9321fbc15331a33d4f1899aaa5d33c4




UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS ‘

Topico Descricao ‘

A data de inicio sera aquela contante na OS; caso ndo esteja explicita, sera o primeiro
dia atil apds a emissdo da OS.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme
critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico
rejeita a entrega, o prazo de execugao da OS continua a correr, findando-se apenas
guanto a Contratada entrega os produtos da OS e haja aceita¢do por parte do fiscal
técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execug¢dao da OS — constante na OS, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias Uteis na medicgao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como
dias Uteis no cOmputo do indicador.

Obs3: Ndo se aplicara este indicador para as OS de Manutengdes Corretivas do tipo
Garantia e aquelas com execug¢do interrompida ou cancelada por solicitacdo da
Contratante.

Observagoes

Inicio de Vigéncia A partir da emissao da OS.

Para valores do indicador IAE:

Faixas de ajuste no |De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

pagamento e De 0,11 a 0,30 — Glosa de 0,33% sobre o valor da OS;

Sangoes Acima de 0,3 — Serad multa de 1% sobre o valor do OFB/0S, OFB, sem prejuizo da
aplicacao da glosa definida na faixa anterior.

a. A afericao dos niveis de servigo sera realizada por meio do indicador descrito no
quadro a seguir:

INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO PRAZO (SAP) ‘

Topico Descricao ‘
Finalidade Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e fim de atendimento.
. Assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do prazo de
Meta a cumprir SAP>=90% |. , . g i g . ) P
inicio e fim de atendimento.
Instrumento de Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico.
medicao
Forma de Calculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico

acompanhamento |em relagdo ao Nivel de Servigo.

Periodicidade Mensalmente.

Mecanismo de

[ -
O
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INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO PRAZO (SAP) ‘

Topico

Descrigao ‘

Calculo (métrica) SAP = (QAP/QTA) x 100

Onde:
QAP- Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo.
QTA — Quantidade total de chamados atendidos.

Inicio de Vigéncia A partir da abertura do chamado.

pagamento e
Sangoes

Faixas de ajuste no

Para valores do indicador SAP:

De 100% a 90% — Pagamento integral da OS;

Abaixo de 90% — Sera aplicada adverténcia e em caso de reincidéncia a glosa de 1%
sobre o valor da garantia de execucdo relacionado ao objeto /por chamado.

7.4. Sang¢oes Administrativas e Procedimentos para reten¢ao ou glosa no
pagamento

1. A licitante sera sancionada com o impedimento de licitar e contratar com a Unido e sera
descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores da UFES, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo de multa e demais cominacgdes legais, nos seguintes casos:

a.

T@ e oo

nao retirar ou ndo aceitar a nota de empenho, quando convocada dentro do prazo Il
de validade de sua proposta.

ndo assinar o contrato ou a Ata de Registro de Precos, quando isso for exigida no
instrumento convocatodrio.

deixar de entregar documentacgao exigida neste Edital.

apresentar documentagao falsa.

ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto.

nao mantiver a proposta.

falhar ou fraudar na execucdo do fornecimento do objeto deste Pregao.
comportar-se de modo inidéneo.

cometer fraude fiscal.

2. Quando se incorrer nas situacBes elencadas nos subitens V ou/e VII, especialmente nos casos

de:
a.
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Inexecugado parcial, quando nao atendidos os prazos estabelecidos na segdo anterior,
cumulativamente, aplicar-se-a4 multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do(s)
Item(s) em desconformidade, mais a mora no percentual de 0,33% (trinta e trés
centésimos por cento) por dia, calculada sobre o valor total do(s) item(s) ndo
entregue(s), observado o limite de 10% (dez por cento).

Inexecucdo total do objeto, aplicar-se-a multa de mora no percentual de 0,33% (trinta
e trés centésimos por cento) por dia, calculada sobre o valor total dos itens ndo
entregues dentro do prazo estipulado neste Termo de Referéncia, observado o limite

de 10% (dez por cento), mais multa de 10% (dez por cento) depois de configuradaE
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inexecucao total do objeto.

3. Atingindo os limites estabelecidos nas alineas “a” e “b”, poderd ser considerada inexecucao
total da obrigacdo assumida e ser cancelada unilateralmente a aquisicdo a que se refere este
Termo de Referéncia, sem prejuizo das demais sangdes consideradas cabiveis.

4. A multa moratdria sera aplicada a partir do primeiro dia util subsequente ao do vencimento
do prazo previsto, contados da data definida para o regular cumprimento da obrigagao.

5. Para condutas dos demais subitens descritos no subitem 1 deste item serd aplicada a
penalidade suspensdo no cadastro de fornecedores da UFES pelo prazo de até 5 (cinco) anos
e suspensado de licitar com a Unido por até 5 (cinco) anos.

6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspensao de licitar,
a licitante contratada devera ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas
previstas neste Termo de Referéncia e das demais cominagdes legais.

7. 0 modelo de contratagao ora em desenvolvimento visa atender as determinagdes da IN
01/2019 SLTI/MP e buscar vantagem econ6mica com a contratagdo. Assim, a contratacdo
sera gerida pelo critério de resultados alcangados, incluindo definigdes de niveis de servigo,
de forma que, caso a CONTRATADA nao apresente os resultados desejados, serao aplicados
redutores ao pagamento, conforme definicdes da tabela abaixo, e san¢des, quando cabiveis.
Para tal, deverdo ser observadas as caracteristicas descritas a seguir.

8. Além das multas previstas neste item, poderdo ser aplicados descontos/glosas sobre
quaisquer pagamentos a serem efetuados a contratada, conforme graus e eventos
descontados na garantia de execugao depositada em favor da contratante.

7.6 Rescisio Contratual

1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos previstos na legislacao
vigente.

2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdao, desde que
haja conveniéncia para a Administragao, devendo ser autorizada por escrito e fundamentada
pela autoridade competente.

Judicial, nos termos da legislacdo. Por inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua
rescisdo, se houver uma das ocorréncias prescritas no art. 78 da Lei n2 8.666, de 21 de
junho de 1993.

7.7. Do Pagamento

1. O pagamento serd realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancdria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata
o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cincm E
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dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 59, § 3¢, da
Lei n2 8.666, de 1993.

3. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o érgao
contratante atestar a execucdo do objeto do contrato.

4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
Regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugao Normativa n? 3, de
26 de abril de 2018.

6. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagao,
ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagao
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese,
0 prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacao, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencgdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participagao em
licitagao, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdao
Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

11. Nao havendo regularizagdao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.

13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto
ao SICAF.
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14. Sera rescindido o contrato em execugao com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela mdaxima autoridade da
contratante.

15. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

16. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao
de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicagao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;

N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga; e

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX) | = (6/100)/365 | =0,0001643

TX = Percentual da taxa
anual = 6%

8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGCAO

1. A tabela abaixo demonstra os resultados dos precos médios de cada item obtidos através da
pesquisa com fornecedores. Os fabricantes envolvidos nao fazem venda direta de seus
produtos no Brasil, portanto os pregos foram fornecidos por fornecedores oficiais dos
fabricantes.
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LOTE 1

1 |IBM Db2 Standard Edition VPC Option
Virtual Processor Core Annual SW
Subscription & Support Renewal 12
Months

176 unidade R$6.136,99 RS 1.080.110,24

2 |Servico de instalagdo, configuracao e
migracdo de dados para IBM DB2,
conforme especificagdo técnica do Anexo
| deste Termo de Referéncia

VALOR TOTAL MAXIMO LOTE 1 R$1.202.310,24

1 unidade | R$122.200,00 R$122.200,00

2. Valor total maximo para o lote 1: R$1.202.310,24 (um milhdo e duzentos e dois mil e trezentos
e dez reais e vinte e quatro centavos).

9 — CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO ‘

As entregas estdo previstas e instalagdao serao definidos na contratagao.

10 — DA VIGENCIA DO CONTRATO ‘

1. A ata tera vigéncia de 12 (doze) meses.
2. A vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses prorrogaveis até 48 (quarenta e oito) meses.
E podera ocorrer:
a. Quando os servigos forem prestados regularmente.
b. A CONTRATADA nao tenha sofrido qualquer sang¢ao que a impega de contratar com a
Administragdo Publica.
c. Aadministracdo tenha interesse na realizagdo/manutencgdo do servigo.
d. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso.
e. A CONTRATADA concorde expressamente com a prorrogagao.
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11 - DO REAJUSTE DE PRECOS

1. Os precos sao fixos e irreajustaveis durante a vigéncia do contrato.

2. Em caso de renovagao, os precos contratados das parcelas anuais poderao sofrer reajuste,
aplicando-se o Indice de Custos de Tecnologia da Informag3o - ICTI.

3. No caso de atraso ou nao divulgagao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

4. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

5. Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢ao, o que vier a ser determinado
pela legislacdo entdao em vigor.

6. Na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. Os indices para reajustamento contratual respeitardo a anualidade, serdo considerados os
indices que foram divulgados neste interregno de tempo.

12 — DA GARANTIA DE EXECUGAO DOS LOTES

1. CONTRATADA devera apresentar a Administragao da CONTRATANTE, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contados da data que a CONTRATADA recebeu a sua via do contrato assinado,
comprovante de prestacdo de garantia de 3% (trés por cento) sobre o valor do CONTRATO,
para cada lote, mediante a opgao por uma das seguintes modalidades:

e Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;

e Seguro-garantia, modalidade “seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do
Prestador de Servico”; ou

e Fianga bancaria.

e Ainobservancia do prazo fixado para apresentagao da garantia acarretara a aplicagao
de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até
o0 maximo de 5% (cinco por cento).

e O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover o
bloqueio do pagamento devido a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento)
do valor anual do contrato, a titulo de garantia.
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e O bloqueio efetuado nesta cldusula ndo gera direito a nenhum tipo de compensacao
financeira a CONTRATADA.

e A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado nesta
cldusula por quaisquer das modalidades de garantia, caugao em dinheiro ou titulos
da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.”

® A vigéncia da garantia contratual devera superar em trés meses a vigéncia do
Contrato (deve exceder em trés meses o periodo de validade do contrato).

e Ao final do contrato, junto aos 3 meses de excedéncia, da garantia serd devolvido o
valor depositado menos o valor das glosas, se houver, necessarias, e em razao de
atraso no prazo ou no atendimento.

13 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

13.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao

1. Licitagdo, para registro de precos, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com o
critério de julgamento menor prego global do lote, sob a forma de execugao indireta, no
regime de empreitada por preco unitério. A licitacdo sera realizada em Lote Unico, formados
por 2 itens, conforme tabela no item 2.1 deste Termo de Referéncia, devendo o licitante
oferecer proposta para todos os itens que o compdem em conformidade com o Decreto
10.024/2019.

2. Os itens a serem adquiridos enquadram-se na classificagao de servigos comuns, nos termos
do paragrafo Unico do artigo 12 da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n2 3.555,
de 08 de agosto de 2.000 e suas alteracdes e do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013
e suas alteracgdes.

13.2 Justificativa para a Aplicacao do Direito de Preferéncia e Margens de
Preferéncia

Nao aplicavel.

13.3 Critérios de Qualificagao Técnica para a Habilitacao

1. Para os itens do lote Unico, o LICITANTE deverd demonstrar:
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a. ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA, emitido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, preferencialmente em papel timbrado das empresas ou érgaos
adquirentes, devidamente assinado(s), comprovando a aptiddo do licitante para
prestacao de servigos pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto desta licitagdo, sem quaisquer restrigoes.

b. Sera(do) considerado(s) compativel(eis) o(s) atestado(s) que comprovar(em) que o
licitante instalou e configurou banco de dados IBM DB2 na versdo Standard, ou
superior, com instancia de banco de dados redundante (configuracdo HADR).

Justificativas:

a. A exigéncia de quantitativo resguarda a UFES de que serd atendida prontamente, ja
que podera a qualquer tempo solicitar um quantitativo igual ou superior ao exigido.

b. Aexigéncia de fornecimento de quantitativo deve-se ao fato de que licitantes que nao
detenham know-how estardo, na realidade, ingressando pela primeira vez no
empreendimento e, portanto, ndo terao condi¢cdes de oferecer garantias tais que
assegurem, para o resguardo do interesse publico.

c. No Acérddo TCU n? 3.070/2013, o relator entendeu que é “imprescindivel a
apresentacao de atestado de capacidade técnico-profissional com exigéncia de
guantitativos minimos, sob pena de a Administragdo atribuir responsabilidade pela
prestacdo dos servicos a profissionais que ndo detém capacidade técnica
demonstrada na prestagdo de servigos de porte comparavel com os que serao
efetivamente contratados.”

d. No intuito de aumentar a competigdo no processo licitatério e, ao mesmo tempo, ter
um minimo de garantia de que os servigos sejam prestados a contento, serd aceito
gue o fornecedor possa utilizar-se da soma de atestados de contratos prévios.

14 - DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA
APROVACAO

A equipe de contratacdo foi definida no Documento de Oficializacdo de Demanda constante no
processo administrativo nimero 23068.041282/2021-59.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n? 1, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico
sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratag3o e pela autoridade maxima da Area de
TIC, e aprovado pela autoridade competente.
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Anexo | - LOTE 1 - ITEM 2 - Especificacao de servico IBM DB2

1. Instalagao e configuragao do IBM DB2 11.1 ou superior nos servidores:

a. Servidores a serem considerados no servigo: Servidor principal de produgao (servidor
fisico), servidor secundario de produgao (servidor fisico) e servidor de homologagao
(servidor virtualizado);

b. Instalagao e configuragao em ambiente Linux CentOS 7;

c. Instalagdo do IBM DB2 11.1 ou superior nos servidores listados no item a,
considerando-se boas praticas do fabricante em relacao a configuragdes fisicas do
servidor e de sistema operacional a serem utilizados nos servidores de producdo e
homologacao;

d. Configuracdo do IBM DB2 11.1 ou superior nos servidores listados no item a,
conforme manual de boas praticas do fabricante, priorizando-se a otimizagao de
desempenho automatizada e boas praticas de configuragdo dos parametros de
seguranga.

2. Movimentagao dos dados e atualizagdo em ambiente de homologagao:

a. Movimentagdo do banco de dados para ambiente de homologagdao com nova
versao, 11.1 ou superior;

b. Avaliagao dos parametros de configuragao;

c. Acompanhamento de testes dos sistemas em homologacao para suporte e ajustes
em caso de problemas. A janela de testes dos sistemas no banco de homologagao
terd o prazo de 2 (duas) semanas.

3. Movimentagao dos dados e atualizacdo em ambiente de producao, servidor principal:
a. Movimentagdo do banco de dados para ambiente de produgao com nova versao,

11.1 ou superior;

b. Avaliagao dos parametros de configuragao.
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4. Configuracao do servidor secundario de produg¢ao e formag¢ao do HADR:

a. Implantacdo de replicacdo HADR entre o servidor primario de producdo e servidor
secundario de producao;

b. Configuragdo do HADR em modo ativo-ativo, com operagdes de leitura e escrita no
primario e apenas leitura no secundario;

c. Teste de falha para verificar se o HADR mantém a sobrevivéncia do banco de dados
apenas com o servidor secundario atendendo as requisi¢des de escrita e leitura.

5. Rotinas de manutencao periddica:
a. Implantacdo da rotina de atualizacdo das estatisticas;

b. Implantagao da rotina de salvaguarda de dados com testes de salvaguarda de dados
e restauro de dados;

6. Documentagao técnica:

a. Elaboragao de relatério técnico documentando a atividade.

7. Critérios de aceitagao:
a. IBM DB2 versao 11.1 ou superior instalada e configurada em producdo e
homologacao;
b. Dados de produgdao em plena disponibilidade no novo ambiente de produgao;

c. Dados de homologacao acessiveis com parametros semelhantes ao de producao;

d. HADR sincronizando no ambiente de produgdo entre os servidores principal e
secundario, com principal atendendo requisicdes de escrita e leitura e o secunddrio
atendendo requisi¢des de leitura;

e. Alta disponibilidade do banco de dados validada com testes de falha nos servidores
de producao e validagao da configuragao do HADR;

f. Rotinas periddicas de atualizacdo de estatisticas e salvaguarda de dados configuradas
e com acompanhamento de uma execuc¢ao;

g. Asaplicagdes que usam o banco de produgao no ambiente antigo devem permanecer
funcionando no ambiente novo apds a instalacdo do novo ambiente;

h. Relatério técnico final contendo um explicativo das atividades do ambiente.
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8. Entregas do projeto (Objetivos):

a. Entregar a CONTRATANTE uma instancia do banco de dados com os dados de
producdo com a nova versdao do IBM DB2 11.1 ou superior, com o banco de dados
produtivo, suas rotinas periédicas totalmente operacionais com os servidores de
producdo configurados em HADR;

9. Garantias:

a. Acompanhamento pds-implantagdao durante 60 dias onde a CONTRATADA deve estar
disponivel para resolver, durante horario comercial (segunda a sexta, de 08h as 19h),
os problemas decorrentes da instalagdo, configuragdo e migracdo mediante a
abertura de chamados da CONTRATANTE. Os chamados deverao ter seu atendimento
pela CONTRATADA conforme tabela de SLA abaixo:

Prioridade Tempo Solucao Horario de Atendimento
Urgente (1) 02:00:00 Office — 2a a 6a feira das 08:00 as 19:00
Critica (2) 04:00:00 Office — 2a a 6a feira das 08:00 as 19:00
Alta (3) 08:00:00 Office - 2a a 6a feira das 08:00 as 19:00
Média (4) 2 dias Office - 2a a 6a feira das 08:00 as 19:00
Nenhuma (5) 2 dias Office — 2a a 6a feira das 08:00 as 19:00

b. Definicdo das prioridades:

i.  Urgente (1): Falha no sistema principal. Sem possibilidade de uso.

ii. Critica (2): Grande falha. Ha possibilidade de uso, mas a performance é
inaceitavel.

iii.  Alta (3): Falha menor. Ha possibilidade de uso, a performance é considerada
aceitavel.

iv.  Média (4): Mudanca no sistema. Ha a possibilidade de uso, o servico é
considerado aceitavel.

v. Nenhuma (5): Melhoria no sistema. Condi¢do normal de uso, o servico estd em
pleno funcionamento.

10. Exclusdes do Projeto:
a. O projeto ndo prevé a configuracdo de aplicativos para a nova versao;

b. N&o haverd a analise de processos e/ou queries devido a problemas de
desempenho;

11. Restrigdes do projeto:

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
[Hash SHA256] 4bb36e8078c7dee0b685bfc981b71777d9321fbc15331a33d4f1899aaa5d33c4



¥ /’/
5o ol
S~ S
7. - gONY et
2 o ¥ * Q
A 2«444‘. i
5 Y &
'//7’71,\{\\7\(" 7

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

a. A movimentacgao final de versao do DB2 deve ser feita dentro de uma janela de
manutengdo, compativel com a atualizagao, podendo ser realizada durante o dia
nos finais de semana.

12. Premissas do projeto:

a. As midias de instalagdo devem ser disponibilizadas pelo cliente, em meio eletronico
ou em CD/DVD;

b. O ambiente de producado consiste de dois servidores fisicos que irdo rodar o IBM DB2
em CentOS 7;

c. O ambiente de homologacao é virtualizado em VMware vSphere 7;

d. O ambiente de produgado sera composto por dois servidores idénticos sincronizados
via HADR, servidor principal funcionando em escrita/leitura e servidor secundario
apenas em leitura;

e. A atualizacdo ndo envolve o ambiente atual do banco de dados de producao, ou seja,
nao sera feita nenhuma alteragdo no ambiente atual da CONTRATANTE, apenas nos
servidores novos. O ambiente atual do DB2 em produgdo continuara em
funcionamento enquanto o novo ambiente estiver sendo configurado e migrado.

f. A CONTRATANTE deve garantir a CONTRATADA o acesso remoto configurado
corretamente para as maquinas de origem e destino, com permissdes adequadas no
sistema operacional e no banco de dados para realizar os procedimentos;

g. As atividades poderdo ser executadas pela CONTRATADA remotamente;

A migragao final dos dados para o novo ambiente de produgdo devera ser executada
final de semana, sem problemas para ocorrer durante o dia;

i. O comportamento de compatibilidade e funcionamento do IBM DB2 é de exclusiva
responsabilidade do fabricante, porém a CONTRATADA deve empregar esfor¢o para
encontrar alternativa de uso em caso de intercorréncia junto ao suporte do
fabricante;

j- A comunicagao oficial da equipe pode ser realizada por e-mail ou web conferéncia.
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Anexo Il - Termo de Ciéncia

INTRODUCAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos
no projeto sobre o conhecimento da declaracdo de manutencao de sigilo e das normas de
seguranca vigentes da CONTRATANTE.

IDENTIFICACAO
Contrato N°:
Objeto:
Contratante:
Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer
o teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e as normas de seguranga
vigentes na Contratante.

CIENCIA ‘

CONTRATADA — Funcionarios ‘

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
, ) de de 20
- wll
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Anexo lll - Termo de Compromisso

A Universidade Federal do Espirito Santo, sediado em Av. Fernando Ferrari, 514, Goiabeiras,
Vitéria-ES, CNPJ n° 32.479.123/0001-43, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a
<NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacgdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdao da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO
Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para regulamentar as
obrigacOes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessdrios para a
execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que
dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012,
gue regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacdo classificada em

gualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:
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INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmiss3o
de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigdo de acesso publico em
razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndao nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagdo escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificacoes, relatdrios, compilacdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econOmicos, definicbes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao

das atuagdes de execugao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Il — sejam reveladas em razao de requisi¢ao judicial ou outra determinagdo valida do Governo,

somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecao
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pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito,
dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar

cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierdarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacbes, faca uso dessas
INFORMACGOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da
informagao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregao
e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a prote¢do da
informacgao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra
parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente

consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
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pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizagdo das informacgdes disponibilizadas em face da execugao do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
gualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou utilizacio das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinac3o judicial ou ordem de
atendimento obrigatério determinado por drgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificagdao da informagdao a que a CONTRATADA teve acesso

em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicagao de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e

legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdio do CONTRATO
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PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao,
ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive
as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em
regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancles legais cabiveis,

conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste instrumento,

ou gquanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes

buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da

razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo

expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros

instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tal como aqui

definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia

no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar

as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,

todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

[Il— A omissdao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas

neste instrumento, ndo constituird novacdo ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderao ser

exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢cdes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e

regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas parteE E
- wll
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VI — Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacbes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera vdlido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes
tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicio ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegao
descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO
aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de

celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Vitéria-ES, onde estd localizada a sede da CONTRATANTE,
para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.
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