3
2\ o/
£OMNES S

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n2 23068.041286/2021-37

CONTRATACAO DE LICENGAS DE SEGURANCA E EXTENSAO DE
GARANTIA E SUPORTE TECNICO EM EQUIPAMENTOS DA REDE-UFES.

Vitdria/ES, 29 de dezembro de 2022

STI/UFES



2 \
= |
i
\2 :
© \ Y
. y /
&n - B D
& omnes©

~&

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Sumario

1. OBJETO DA CONTRATACAO
2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizacao ¢ Justificativa da Contratagao

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.6. Justificativa para processamento do certame pelo Sistema de Registro de Precos
4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negocio

4.2. Requisitos de Capacitagao

4.3. Requisitos Legais

4.4. Requisitos de Manutengao

4.5. Requisitos Temporais

4.6. Requisitos de Segurancga e Privacidade

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnologica

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagdo

4.10.  Requisitos de Implantacdo

4.11.  Requisitos de Garantia e Manutencao

4.12.  Requisitos de Experiéncia Profissional

4.13.  Requisitos de Formacao da Equipe

4.14.  Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.15.  Outros Requisitos Aplicaveis
5. RESPONSABILIDADES

5.1.  Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.2.  Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.3. Deveres e responsabilidades do 6rgdo gerenciador da ata de registro de precos
6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execucao

6.2. Documenta¢do minima exigida (para garantia de equipamentos)

6.3. Papéis e responsabilidades da contratante e contratada na execugdo contratual

6.4. Da exigéncia de amostras ou prova de conceito

Modelo IN 01/2019 — Secretaria de Governanga Digital
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-de-verificacao
Este template considera as altera¢des da IN SGD/ME n2 1/2019 trazidas pela IN SGD/ME n2 202/2019 e IN SGD/ME n2 31/2021>

AN &N B~ B

10

12
12
12
13
13
14
14
14
15
15
15
15
16
16
16
17
17
17
18
19
20
20
20
20
22


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-de-verificacao

6.5.
6.6.
6.7.

6.8.
6.9.
6.10.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Do Recebimento do objeto

Inspecodes e diligéncias

22
23

Disponibilidade de recursos humanos necessarios as atividades de gestdo e fiscalizagdo do contrato

23
Quantidade minima de bens ou servi¢os para comparagdo e controle
Mecanismos formais de comunicacgao

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
7.7.

Critérios de Aceitacao

Sao critérios indispensaveis para o recebimento:

Procedimentos de Teste e Inspecao

Niveis Minimos de Servigo Exigidos

Sang¢des Administrativas e Procedimentos para reteng@o ou glosa no pagamento
Do Pagamento

Da exigéncia de garantia de execucao contratual

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

12.  DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1.
12.2.
12.3.

13. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao

Justificativa para a Aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitacao

Modelo IN 01/2019 — Secretaria de Governanga Digital
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-de-verificacao

Este template considera as altera¢des da IN SGD/ME n2 1/2019 trazidas pela IN SGD/ME n2 202/2019 e IN SGD/ME n2 31/2021>

24
24
24
24
24
24
25
25
26
28
30
32
35
35
35
36
36
36
37
37


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-de-verificacao

@'{(ﬁfi)’,‘

%E\

3/
X WY <&
e 7,/&_\,5
L oMNES ™

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO
Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019.

1. OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratagdo de licenga contra ameagas/malware e contratacdo de garantia de equipamentos Cisco existentes,
conforme especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, além das especificacGes técnicas e outros

documentos anexos. A contratacdo do objeto dar-se-a por meio de PREGAO, na forma eletrénica, para Registro
de Precos do TIPO MENOR PRECO EM LOTE UNICO conforme tabela de itens.

2. DESCRIGCAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. GRUPO/LOTE UNICO: Contratacdo de Licencas de protecdo a Malware — Firewall e contratacdo de garantia do

Fabricante CISCO (SMARTNETS) dos equipamentos de rede existentes. Os itens que comp&em a solugdo estdo
descritos no item 2.2 Bens e servicos que compdem a solugdo.
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1.2. Bens e servigos que compdem a solugdo
Numero de Duragdo " Método a . .
Item série i) Contrato PGC CATSER Partnumber - Smartnet Descritivo Qtde .s.er Valor Unitario Total do item
utilizado

1 - 60 - 1769 27480 | L-FPR2140T-TMC-5Y Cisco FPR2140 Threat Defense Threat, Malware and URL5Y Subs |2 | MEDIA | R® 740.950,89 RS 1.481.901,78
2 | FCH2302v0ST | 60 202187865 | 1770 27120 | CON-SNT-AIRT5520 Controladora de AP’s Wireless 1 MEDIA R$ 71.701,22 R$ 71.701,22
3 | FCH2302V05B | 60 202187865 | 1771 27120 | CON-SNT-AIRT5520 Controladora de AP’s Wireless 1 MEDIA R$ 71.701,22 R$ 71.701,22
4 | IMX2305Y068 |60 202187865 | 1772 27120 | CON-SNT-FPR2140K Firewall de alta performace 1 MEDIA | RS 145.961,80 R$ 145.961,80
5 |JMX2305Y062 |60 202187865 | 1773 27120 | CON-SNT-FPR2140K Firewall de alta performace 1 MEDIA | RS 145.961,80 R$ 145.961,80
6 | Foc2248u00v |36 202187642 | 1774 27120 | CON-SNT-WSC385UE Switch de 48 portas UPOE, 12 mGigabitethernet, stack 1 MEDIA RS 32.235,26 RS 32.235,26
7 | FCW2247GHNV | 36 202187642 1775 27120 | CON-SNT-WSC385UE Switch de 48 portas UPOE, 12 mGigabitethernet, stack 1 MEDIA R$32.235,26 R$32.235,26
8 | FCW2248GHOG | 36 202187642 | 1776 27120 | CON-SNT-WSC385UE Switch de 48 portas UPOE, 12 mGigabitethernet, stack 1 MEDIA R$32.235,26 R$32.235,26
9 | Foc2248x00v |36 202187642 | 1777 27120 | CON-SNT-WSC385UE Switch de 48 portas UPOE, 12 mGigabitethernet, stack 1 MEDIA R$32.235,26 R$32.235,26
10 3\22;58'\'52; 60 202187642 | 1778 27120 | CON-SNT-WSC3853X Switch de 32 portas SFP’s de 1Gbps, stack 1 | MEDIA R$ 55.623,85 R$ 55.623,85
11 | Fcw230200zP | 60 202187642 | 1779 27120 | CON-SNT-WSC3853X Switch de 32 portas SFP’s de 1Gbps, stack 1 MEDIA R$55.623,85 R$55.623,85
12 | Foc2302u0U9 |60 202187642 | 1780 27120 | CON-SNT-WSC3853X Switch de 32 portas SFP’s de 1Gbps, stack 1 MEDIA R$55.623,85 R$55.623,85
13 | FCW2302D075 | 60 202187642 | 1781 27120 | CON-SNT-WSC3853X Switch de 32 portas SFP’s de 1Gbps, stack 1 | MEDIA RS 55.623,85 RS 55.623,85
14 | FCW2302C0WQ | 60 202187642 | 1782 27120 | CON-SNT-WSC3853X Switch de 32 portas SFP’s de 1Gbps, stack 1 | MEDIA RS 55.623,85 RS 55.623,85
15 | FOC2302X0TS | 60 202187642 | 1783 27120 | CON-SNT-WSC3853X Switch de 32 portas SFP’s de 1Gbps, stack 1 MEDIA R$55.623,85 R$55.623,85
16 | FOC2302X0TP | 60 202187642 | 1784 27120 | CON-SNT-WSC3853X Switch de 32 portas SFP’s de 1Gbps, stack 1 MEDIA R$55.623,85 R$55.623,85
17 | FOC2302U0XF | 60 202187642 | 1785 27120 | CON-SNT-WSC3853X Switch de 32 portas SFP’s de 1Gbps, stack 1 | MEDIA RS 55.623,85 RS 55.623,85
18 | FOC2302X0U4 |60 202187642 | 1786 27120 | CON-SNT-WSC3853X Switch de 32 portas SFP’s de 1Gbps, stack 1 | MEDIA RS 55.623,85 RS 55.623,85
19 | Fcw230200zQ. | 60 202187642 | 1787 27120 | CON-SNT-WSC3853X Switch de 32 portas SFP’s de 1Gbps, stack 1 MEDIA R$55.623,85 R$55.623,85

Valor Total

RS 2.602.407,36
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3.

JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1.Contextualizacdo e Justificativa da Contratacao

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.
3.2.

3.2.1.

confiabilidade e seguranca da rede de comunicacao de dados. Para tal, foram adquiridos equipamentos
para atualizacdo do nucleo da rede localizado na Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo - STl e
para os nucleos existentes nos campi de Alegre e S3o Mateus. Foram adquiridos também os
equipamentos necessdrios para a operacdao segura da rede, atendendo as exigéncias legais, em
particular do art. 13 da Lei n2 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet), transcrito a seguir:

“Art. 13. Na provisGo de conexdo a internet, cabe ao administrador de sistema auténomo respectivo o
dever de manter os registros de conexdo, sob sigilo, em ambiente controlado e de seguranga, pelo prazo

de 1 (um) ano, nos termos do requlamento.”

usudrio. Ademais, eles evitam que equipamentos de terceiros sejam conectados a rede Ufes.

usudrios, é necessario ainda que os equipamentos de rede estejam com suas licengas atualizadas,
apresentando garantias para a manutengao do pleno funcionamento da REDE-UFES. Além disto, é
necessario manter atualizada a configuragdo do firewall e switches centrais (core switch) nos diversos

campi, para que esses possam funcionar ininterruptamente.

Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

para o periodo, conforme abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos

N1

MANUTENGAO, ATUALIZACAO E EXPANSAO DA INFRAESTRUTURA DE TIC

M1.4:

Viabilizar velocidades e alta disponibilidade das conexdes, mantendo-as compativeis com a demanda em
todos os campi

M1.5:

Manter atualizado o parque computacional e a infraestrutura de TIC da universidade

A Universidade Federal do Espirito Santo — Ufes tem feito esfor¢os no sentido de melhorar a capacidade,

Esses equipamentos permitem que o acesso a internet seja feito somente apds a identificacdo do

Para aumentar a capilaridade e alcance da rede, garantindo a seguranca da operacao e identificacdo dos

Ndo serad permitida a divulgagao da intengao de registro de pregos conforme justificativa no ANEXO VIII.

Tais demandas estdo em acordo com o PDTIC 2022-2025 e alinham-se aos objetivos estratégicos de TIC
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ALINHAMENTO AO PDTIC <2022-2025>
ID Agao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Contratacio de garantia de Viabilizar velocidades e alta disponibilidade das
Al.4.4 . ¢ & M1.4 |conexdes, mantendo-as compativeis com a demanda
equipamentos .
em todos os campi
Aquisicdo de equipamentos e/ou Manter atualizado o parque computacional e a
Al1.5.7 ) . M15 |. S
licengas de garantia infraestrutura de TIC da universidade
3.3. Alinhamento ao PAC e Estimativa da demanda
3.3.1.

A estimativa de precos foi realizada com base na Instrugdo normativa n2 73/2020 que estabelece o
procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e
contratacdo de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, através do inciso IV do Artigo 52. Nao foi possivel identificar no painel de precos

similaridade de equipamentos em outros érgaos, conforme ja explicitado no Estudo Técnico Preliminar.
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Item | Numero de série I(Dr::;i(; Contrato PGC CATSER Partnumber - Smartnet Descritivo Qtde Mezzcrio ’ Valor Total do item
utilizado Unitdrio

1 - 60 - 1769 27480 | L-FPR2140T-TMC-5Y Cisco FPR2140 Threat Defense Threat, Malware and URL 5Y Subs 2 MEDIA 5?0.950,89 5.5481.901,78
2 FCH2302VO5T 60 202187865 1770 27120 | CON-SNT-AIRT5520 Controladora de AP’s Wireless 1 MEDIA 5?701’22 5?701‘22

3 FCH2302V05B 60 202187865 1771 27120 | CON-SNT-AIRT5520 Controladora de AP’s Wireless 1 MEDIA 5?_701’22 Si.701,22

4 JMX2305Y068 60 202187865 1772 27120 | CON-SNT-FPR2140K Firewall de alta performace 1 MEDIA 54515.961,80 §i5.961,80
5 JMX2305Y062 60 202187865 1773 27120 | CON-SNT-FPR2140K Firewall de alta performace 1 MEDIA §i5.961,80 1515961,80
6 FOC2248U00V 36 202187642 1774 27120 | CON-SNT-WSC385UE Switch de 48 portas UPOE, 12 mGigabitethernet, stack 1 MEDIA 2?.235,26 25.235,26

7 FCW2247GHNV | 36 202187642 1775 27120 | CON-SNT-WSC385UE Switch de 48 portas UPOE, 12 mGigabitethernet, stack 1 MEDIA 23.235,26 §§.235,26

8 FCW2248GHOG | 36 202187642 1776 27120 | CON-SNT-WSC385UE Switch de 48 portas UPOE, 12 mGigabitethernet, stack 1 MEDIA §§.235,26 23235,26

9 FOC2248X00V 36 202187642 1777 27120 | CON-SNT-WSC385UE Switch de 48 portas UPOE, 12 mGigabitethernet, stack 1 MEDIA 23.235,26 §§.235,26
10 ;/OS’\(I:SSS'\IS-;F;( 60 202187642 1778 27120 | CON-SNT-WSC3853X Switch de 32 portas SFP’s de 1Gbps, stack 1 MEDIA §§.623,85 ?:.623,85
11 FCW2302D0ZP | 60 202187642 1779 27120 | CON-SNT-WSC3853X Switch de 32 portas SFP’s de 1Gbps, stack 1 MEDIA 25.623,85 §§.623,85
12 FOC2302U0U9 60 202187642 1780 27120 | CON-SNT-WSC3853X Switch de 32 portas SFP’s de 1Gbps, stack 1 MEDIA 2?.623,85 §§.623,85
13 FCW2302D0zZS 60 202187642 1781 27120 | CON-SNT-WSC3853X Switch de 32 portas SFP’s de 1Gbps, stack 1 MEDIA 25.623,85 22.623,85
14 FCW2302C0WQ | 60 202187642 1782 27120 | CON-SNT-WSC3853X Switch de 32 portas SFP’s de 1Gbps, stack 1 MEDIA §§.623,85 23.623,85
15 FOC2302X0TS 60 202187642 1783 27120 | CON-SNT-WSC3853X Switch de 32 portas SFP’s de 1Gbps, stack 1 MEDIA 25.623,85 22.623,85
16 FOC2302X0TP 60 202187642 1784 27120 | CON-SNT-WSC3853X Switch de 32 portas SFP’s de 1Gbps, stack 1 MEDIA §§.623,85 2:.623,85
17 FOC2302UOXF 60 202187642 1785 27120 | CON-SNT-WSC3853X Switch de 32 portas SFP’s de 1Gbps, stack 1 MEDIA 55.623,85 23.623,85
18 FOC2302X0U4 60 202187642 1786 27120 | CON-SNT-WSC3853X Switch de 32 portas SFP’s de 1Gbps, stack 1 MEDIA 25.623,85 2:.623,85
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Duragdo Método a
Item | Numero de série i ¢ ) Contrato PGC CATSER Partnumber - Smartnet Descritivo Qtde ser Valor Total do item
eses utilizado Unitdrio
. . . RS RS
19 FCW2302D0ZQ | 60 202187642 1787 27120 | CON-SNT-WSC3853X Switch de 32 portas SFP’s de 1Gbps, stack MEDIA 55.623,85 | 55.623,85
RS
TOTAL 2.602.407,36
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Parcelamento da Solugao de TIC

Devido as caracteristicas dos produtos para os quais se pretende contratar o suporte técnico, é
necessario que todos os itens sejam fornecidos em grupo Unico, por Unico licitante. Essa necessidade
advém da criticidade desses equipamentos na topologia da REDE-UFES, ja que esses dispositivos
compdem o core (nucleo) da infraestrutura de rede.

Inicialmente cumpre esclarecer que, ndo obstante esteja sendo adquirida a extensdo de garantia do
fabricante desses equipamentos, ha que se mencionar o contato inicial com o fornecedor em casos de
necessidade de prestacdo do suporte on site, ou seja, nas dependéncias da UFES. Ha situacdes em que
¢é necessaria analise de problemas que causam lentiddo e/ou interrupcdo na rede e interferem na
disponibilizagao regular dos servigos aos usuarios da UFES. Nesses casos, é indispensavel a atuagao de
técnicos da contratada sempre que a causa dessas falhas ndo puder ser detectada pelos técnicos da
UFES. Essa intervencdo da contratada tem o objetivo de identificar a falha e o equipamento
responsavel por ela.

Ocorre que, o parcelamento da solucdo implicaria na possibilidade de adjudicacdo dos itens a mais de
um fornecedor, podendo chegar a 6, no caso de atualizacdo de licencas de seguranca (firewall) e trés
fornecedores no caso de servico de garantia de equipamentos. A pluralidade de fornecedores
implicaria, portanto, na intervencdo de diferentes equipes atuando simultaneamente no ambiente da
UFES para identificar o equipamento responsavel pela falha, ja que cada fornecedor deveria avaliar o
dispositivo para o qual fornece o suporte técnico. Este seria o pior cenadrio a ser tratado pela UFES em
momentos de indisponibilidade da rede em virtude de falhas nos equipamentos do nucleo da
infraestrutura, ndo somente pelos prejuizos em decorréncia da parada da rede, mas pela dificuldade
da UFES de coordenar a atuacdo dos fornecedores, dada a quantidade reduzida de técnicos que
poderia ser alocada para esta atividade.

Essa dificuldade permeia situacées em que a identificacdo do problema passa por uma analise do
ambiente em que os equipamentos estdo inseridos, ou seja, em que cada dispositivo é apenas um dos
componentes de uma determinada solugdo. E o caso, por exemplo, da infraestrutura de rede da UFES,
onde cada dispositivo identificado nos itens desta licitagdo tem um papel crucial na manutengao da
disponibilidade de todos os servicos de TIC da Universidade. Na andlise para identificacdo de falhas, é
inadmissivel que a descoberta da causa do problema dependa da discussdo entre diferentes
fornecedores para apontar quem é o responsavel pelo suporte do equipamento defeituoso. Neste
caso, até mesmo a responsabilizacdo pelo ndo cumprimento dos prazos definidos para
restabelecimento da operagao da rede seria comprometida, justamente pela dificuldade de se
identificar a contratada que comete a infragao.

Portanto, para que ndo haja conflito entre diferentes fornecedores exatamente no momento em que
€ necessario o acionamento do suporte técnico, jd que isso pressupdem um estado critico da
infraestrutura (algo deu errado e acGes precisam ser tomadas para restabelecer a disponibilidade da
rede), é importante que haja apenas um ponto central de contato entre a UFES e o fabricante da
solucdo. Este fornecedor deve ser capaz de colaborar com a UFES para identificar o equipamento
defeituoso para que seja substituido pelo fabricante. A atuacdo de um uUnico fornecedor também deixa
clara a responsabilidade pelo funcionamento de todos os equipamentos para os quais o suporte
técnico estd sendo contratado, afastando qualquer duvida quanto a responsabilizacdo em caso de
descumprimento de prazos contratuais.

Resultados e Beneficios a Serem Alcang¢ados

Todos os servigos listados acima poderdao ser adquiridos pela forma de contratacdo de pregao
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3.5.3.3.
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3.6.1.

3.6.2.

3.6.2.1.

s

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

eletrénico por registro de precos, executada de forma escaldvel. Ou seja, podemos adquirir os
equipamentos de acordo com a disponibilidade financeira e obter sucesso e economicidade na
execucdo por etapas.

As motivagdes principais sao:
Garantir a seguranca das informagdes com as licencas de equipamentos da REDE-UFES atualizados.

Prover resiliéncia do funcionamento da REDE-UFES com a substituicdo de equipamentos defeituosos
em caso de falha.

Atendimento as requisi¢des legais quanto a seguranca da informacao.

Manter a resiliéncia dos diversos sistemas de alta relevancia para a Universidade, como por exemplo,
o sistema de protocolo eletrénico em substituicdo a tramitacdo de documentos em papel.

Os resultados podem ser demonstrados por:

Numero de solugdes integradas ao sistema de seguranca;

Reducdo do numero de incidentes de seguranca;

Eficiéncia e mitigacdo a invasores com aplicacdo de politicas de seguranca da REDE-UFES.
Pro atividade no restabelecimento da REDE-UFES em caso de falhas.

Justificativa para processamento do certame pelo Sistema de Registro de Pregos

A Lei n° 8.666/1993, em seu inc. Il do art. 15, estabelece que “as compras, sempre que possivel,
deverdo ser processadas através de sistema de registro de pregos" - assim definido como o "conjunto
de procedimentos para registro formal de pregos relativos a prestagdo de servigos e aquisi¢do de bens
para contratacdes futuras" (Decreto n" 7.892/2013, art. 2, I). A luz do principio da eficiéncia, o SRP tem
por escopo instrumentalizar meios para aquisicdo parcelada de bens e servicos pela Administracdo
Publica, sendo, portanto, compativel com a modalidade Pregdo Eletrénico (Lei n2 10.520/02, art. 11).
Ainda, de acordo com o disposto no Decreto n° 7.892/2013, a utilizacdo do Sistema de Registro de
Precos deve enquadrar-se nas seguintes hipdteses:

Art. 3- O Sistema de Registro de Pregos poderd ser adotado nas seguintes hipdteses:

I - quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de contratagdes
frequentes;

Il — quando o for conveniente a aquisi¢Go de bens com previsdo de entregas parceladas
ou contratagdo de servicos remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa;

Il - quando for conveniente a aquisicGio de bens ou a contratagdo de servigos para
atendimento a mais de um drgdo ou entidade, ou a programas de governo: ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo
a ser demandado pela Administragéo."

Em face do exposto, o processamento da licitacdo pelo Sistema de Registro de Pregos justifica-se:

Pela imprevisibilidade de se estimar com exatidao, o quantitativo a ser utilizado no periodo;
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3.6.2.2. Pela possibilidade de a Ata de Registro de Pregos ultrapassar o exercicio financeiro corrente,
viabilizando o atendimento para demandas imprevisiveis;

3.6.2.3. Pelo fato de ndo haver necessidade de reserva orcamentdria, logo, ndo bloqueia recursos
desnecessariamente.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1. Asolugdao de Tl do item 1 deve:

4.1.1.1. Prover dinamicamente prote¢do contra ameacas criticas

4.1.1.2. Prover automatizacdo quanto aos procedimentos de atualizacdo contra ameacas: acoes de defesa
contra as ameagas criticas

4.1.1.3. Garantir o gerenciamento e o monitoramento efetivos dos ativos de rede e dispositivos de seguranga;

4.1.2. A solugao dos demais itens deve:

4.1.2.1. Manter a disponibilidade das redes de dados e de comunicagao da UFES;

4.1.2.2. Manter a disponibilidade das informagdes trafegadas entre as redes de dados e de comunicagao da
sede da UFES e suas unidades regionais;

4.1.2.3. Prover rigorosamente a garantia e suporte nos equipamentos em formato (8x5 NBD), oito horas por
dia, cinco dias por semana, no préximo dia util.

4.1.2.4. Nao haverd capacitagdo para os itens de renovagao de garantia de equipamentos;

4.1.2.5. Deve ser capaz de integracdo com outras ferramentas de monitoramento por meio de SNMP;

4.1.2.6. Deve ser capaz de envio de e-mail com alertas;

4.1.2.7. Requisitos de capacitacdo, que definem a necessidade de treinamento, de carga horaria e de materiais
didaticos.

4.2, Requisitos de Capacitagao

4.2.1. ParaoitemO01:

4.2.1.1. A CONTRATADA devera realizar hands-on para transferéncia de conhecimentos;

4.2.1.2. 0O acompanhamento feito pela equipe da CONTRATANTE, na modalidade hands-on, tem o objetivo de
transferir o conhecimento acerca do software ainda durante a implantacdo da solucdo; Todo o processo
de instalacdo e implantacdo da solugdo sera acompanhado por servidor designado pela Ufes;

4.2.1.3. A CONTRATADA devera instruir a equipe da CONTRATANTE a operar a solucdo, de forma a prover o
conhecimento dos recursos técnicos e operacionais necessarios a utilizacdo dos recursos; O processo
de transferéncia de conhecimento deve contemplar o software fornecido pela CONTRATADA e deve
seguir o cronograma de instalagdo e implantac¢do da solucdo;

4.2.1.4. Deve ainda, envolver os procedimentos necessarios para atualizagdes e boas praticas de manutengao

do ambiente (como rotinas didrias, backups etc.);
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4.2.1.5. A CONTRATADA deve fornecer manuais e outros documentos técnicos de todos os componentes da
solucdo;

4.2.1.6. A UFES indicard, no minimo 2 (dois) técnicos para participar da transferéncia de conhecimento;

4.2.2. Para os demais itens:

4.2.2.1. Nao havera capacitacdo para os demais itens, uma vez que os itens que o compdem sdo relativos ao
suporte técnico;

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. Nao foram identificadas normas legais aplicdveis a esta contratacao
4.4. Requisitos de Manutengao

4.4.1. Para o item 01:

4.4.1.1. O suporte para os softwares deve consistir na atualizacdo, correcdo de erros, manutencao, e
lancamentos maiores e menores destes softwares, conforme detalhado abaixo:

4.4.1.1.1.lancamentos Maiores (Versdes ou Linhas Principais) - incluem os reparos de erros anteriores,

manutencdo e atualizacdo de langamentos anteriores e/ou novas caracteristicas dos novos
lancamentos (upgrade de versao);

4.4.1.1.2.lancamentos Menores- incluem softwares internos do sistema 10S, igual aos lancamentos maiores;

4.4.1.1.3.lancamentos de Manutencdo - incluem os reparos de erros anteriores, manutencdo e atualizacdo de
lancamentos anteriores e/ou novas caracteristicas dos novos langamentos (update de versdo);

4.4.1.1.4.0 licenciamento dos softwares deverd prever a garantia e o suporte técnico especializado na

modalidade CISCO SOFTWARE SUPPORT SERVICE (SWSS), devidamente contratado junto a CISCO
SYSTEMS durante a vigéncia da licenca.

4.4.1.1.5.A garantia e o suporte técnico especializado dos softwares CISCO envolvem a atualiza¢do (updates),

correcdo de erros, manutengao, e lancamentos de novas versdes (upgrades) para todos os produtos
licenciados para a CONTRATANTE, sem qualquer custo adicional.

4.4.1.1.6.0s softwares adquiridos, bem como suas licencas de uso e chaves de ativacdo, serdo de propriedade
da CONTRATANTE, mesmo apds o término do contrato;

4.4.1.1.7.A CONTRATADA devera permitir a CONTRATANTE realizar as atualizacGes automaticas de softwares
através de acesso direto ao site da CISCO SYSTEMS INC;

4.4.1.1.8.S30 requisitos do servigo de suporte técnico especializado na modalidade CISCO SOFTWARE SUPPORT
SERVICE (SWSS) para o software Cisco Prime Infrastructure: Suporte para os softwares da CISCO
SYSTEMS INC. incluindo a manutencdo (updates de versdo) e novos langamentos (upgrades de versdo);

4.4.1.1.9.Entende-se por updates de versdo toda a manutengdo -corretiva, evolutiva, adaptativas, etc. -que
altere o software original, mantendo-o na mesma versdo contratada;

4.4.1.1.10. Entende-se por upgrade de versdo toda a manutencgdo -corretiva, evolutiva, adaptativas etc. -
que altere o software original, mudando-o da versao contratada;

4.4.2. Para os demais itens:

4.4.2.1. Ter cobertura para o préximo dia Gtil (NBD - Next Business Day), devidamente contratado junto a CISCO
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SYSTEMS INC. do Brasil, a contar da assinatura do Termo de Recebimento Definitivo;

Observar que a troca de pegas e/ou equipamentos serd prestada na sede da CONTRATANTE, na
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao - STI — Campus de Goiabeiras — Vitéria — ES.

Observar que as eventuais despesas com transporte, seguro, frete, impostos, taxas ou quaisquer outras
relativas a substituicdo avancada de hardware ja se entendem incluidas no valor total do contrato, ndo
podendo ser cobrado a parte ou posterior.

Incluir acesso ao portal cisco.com, que prové informacées sobre produtos e servicos, treinamentos
online, ferramentas de suporte a configuracdo, instalacdo e resolu¢cbes de problemas técnicos;
contemplar manutencdo corretiva com intermédio da empresa contratada;

Contemplar troca de hardware: uma vez diagnosticada a falha fisica do componente ou chassis,
garantir o envio de pegas e componentes sobressalentes (spare parts) as localidades remotas
designadas pelo cliente

Operar no regime 8x5xNBD para reposicdo de pecas (8 horas por dia, 5 dias por semana, com
substituicdo de pecgas no proximo dia Gtil);

Utilizar componentes com garantia de disponibilidade e logistica do fabricante;
Apoiar o cliente quanto a troca do equipamento defeituoso;

Incluir atualizagdo de software: updates minoritarios (ex.: update da versdo 3.1 para 3.2) de versdo do
software 10S, firmwares, e correlatos, além de eventuais atualizacdes de patches na versdo de 10S
contratada

Requisitos Temporais

O prazo de vigéncia esta estabelecido na planilha de itens e também, pelo smartnet — partnumer de
cada item

Requisitos de Segurancga e Privacidade
Aplicabilidade de politicas de seguranca conforme Plano de Seguranca da Informacgdo — POSIN

Acorddo 1.109/21 — TCU que trata sobre politica de backup e sugere a aplicacdo dos controles CIS (CIS
Critical Security Controls).

Diretrizes, Decretos, Instrugdes normativas sobre seguranca da informacao.

Diretrizes da Superintendéncia de Tecnologia da Informac&o - https://sti.ufes.br/politicas-e-diretrizes

Todo e qualquer equipamento a ser substituido, as unidades de armazenamento, deverdo ser
removidas nas dependéncias da UFES e entregue na Superintendéncia de Tecnologia da Informagado —
STI/UFES

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
Os manuais e documentacao deverdo ser em portugués ou inglés;

O idioma a ser utilizado no processo de gerenciamento de chamados deve ser preferencialmente o
portugués, podendo ser eventualmente ser utilizado o inglés, desde que a CONTRATANTE seja
informado previamente de que o atendimento serd realizado em inglés

N3o serad exigida a Certificagdo IBAMA, referente a qualidade ambiental, em conformidade com a
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Instrucdo Normativa IBAMA n2 6 de 15/03/2013, por se tratar de contratacdo de suporte técnico, ou
seja, trata-se de servico agregado ao bem e ndo a aquisicdo do bem. Entretanto, nos casos de
Substituicdo Avancada de Hardware, sé sera admitida a entrega de itens que cumpram os critérios de
seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética, previstos na Portaria/INMETRO n2
170, de2012;

Nos casos de Substituicdo Avancada de Hardware, sé sera admitida a entrega de itens especificados
neste Termo de Referéncia que ndao contenham substancias perigosas em concentragdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil
polibromados (PBOEs).

A CONTRATADA deverd cumprir, no que couber, as exigéncias:

Do inciso X, art. 7° da lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Sélidos-PNRS.

Do art. 62 da Instru¢cdo Normativa MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010, que estabelece as praticas
de sustentabilidade na execucdo dos servigos. Da Portaria n" 170, de 10 de abril de 2012 do Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia-INMETRO.

Do Decreto n2 7.746, de 5 de junho de 2012.
Requisitos de Arquitetura Tecnolodgica

Os requisitos de arquitetura tecnoldgicos estdo atrelados aos partnumbers dos produtos que se
pretende contratar.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

N3o se aplica, pois ndo serdo criados ou desenvolvidos produtos e solucbes. A contratacdo envolve
solucdo pronta para ser utilizada conforme partnumber (nimero de série), dependendo apenas de
configuracdo e instalacdo no ambiente existente

Requisitos de Implantacao

Durante os atendimentos dos chamados de suporte técnico, deve ser garantida a continuidade dos
servicos prestados no ambiente de rede da UFES, mantendo a mesma disponibilidade dos servicos
basicos de rede (resolugdo de nome, enderecamento dinamico, autenticacdo dos usuarios, etc.), dos
demais servigos de retaguarda (aplicativos, correio eletronico, banco de dados, Internet, etc.), e da
propria solucdo de gerenciamento e monitoramento de ativos de rede hoje existentes no ambiente de
produgao da UFES.

A UFES ird fornecer toda a infraestrutura necessdria para instalacdo e funcionamento da solugdo;
A instalacdo deverd ser efetuada sem que haja interrup¢do dos servigos no ambiente de producgao;

A instalacdo poderd ser efetuada em qualquer dia da semana, inclusive fora do horario comercial,
desde que acordado previamente com a CONTRATANTE;

Requisitos de Garantia e Manutengao

Os requisitos de arquitetura tecnoldgicos estdo atrelados aos partnumbers dos produtos que se
pretende contratar.

O suporte e reposicao de pecgas deverad ser efetivado canal de atendimento do Fabricante
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O atendimento devera operar no regime 8x5xNBD para suporte e reposi¢ao de pecas (8 horas por dia,
5 dias por semana, com substituicdo de pecas no préximo dia util);

A CONTRATADA devera providenciar o acesso da CONTRATANTE a Central de Assisténcia Técnica (TAC)
da CISCO SYSTEMS INC, bem como o acesso registrado ao site da CISCO SYSTEMS INC., para, entre
outras coisas, obter informacgdes técnicas on-line e gerenciar as solicitacdes de servico;

Requisitos de Experiéncia Profissional

O suporte e reposicdo de pecas devera ser efetivado canal de atendimento do Fabricante, portanto,
entende-se que o suporte deverd ser efetivado por profissional certificado no equipamento ou solugédo
requerida.

Os profissionais escalados para intervir no ambiente da CONTRATANTE deverdo ter participado de
atividade semelhante, de instalacdo ou configuracdo envolvendo os produtos adquiridos;

A CONTRATADA deverd apresentar declaracdo, podendo ser fornecida pelo fabricante, de que o
profissional ja participou de atividade de instalacdo ou configuracdo dos produtos fornecidos ou foi
treinado para

Requisitos de Formacao da Equipe

Toda e qualquer intervencdo no ambiente da CONTRATANTE deve ser realizada por profissionais
comprovadamente qualificados pelo fabricante da solucdo ou pela CONTRATADA,

A comprovacao deve ser feita através da apresentacao de certificados de capacitacdo emitidos em
nome do profissional.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
Numero ilimitado de chamados/més;

Ao abrir um chamado junto ao fabricante, inicia-se o troubleshooting e eventual acesso ao segundo e
terceiro niveis de suporte. Todo atendimento deverda ser apoiado por processos e sistemas
automatizados

Apds a assinatura do contrato, a CONTRATANTE emitird Ordem de servico ou de Fornecimento de Bens
com os produtos a serem entregues pela CONTRATADA, conforme modelo do ANEXO Il deste Termo
de Referéncia;

A assinatura do contrato ndo implica em autorizacdo automatica para entrega dos produtos, nem para
a cobranca automatica dos valores de cada item licitado.

O fornecimento, recebimento dos produtos ser dard na seguinte ordem:
Emissdo da ordem de fornecimento de bens,
Recebimento provisdrio

Instalacdo, configuragdao do produto com testes e validagdo do registro das licencas junto a pagina de
servigos do fabricante

Emissdo do recebimento definitivo
Autoriza¢do para emissdo de nota fiscal

Abertura do processo de pagamento deverd ocorrer com a nota fiscal devidamente atestada pelo fiscal
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4.15. Outros Requisitos Aplicaveis
4.15.1. Nao se aplica ou estdo determinados nos requisitos existentes.
5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2.  Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecoes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando
ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo
de TIC;

5.1.7.  Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8.  Prever, quando for o caso, que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual
pertencam a Administragdo, incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de
dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9.  Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com
as especificacGes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;
proporcionar as facilidades necessarias a boa execu¢do do contrato, observadas as Normas de
Seguranga Corporativa vigentes;

5.1.10. Exigir, a qualquer tempo, a comprovacao das condicdes da CONTRATADA que ensejaram sua
contratagdo;

5.1.11. Permitir o acesso dos representantes ou prepostos da CONTRATADA ao local de entrega/execucdo,
diligenciando nos casos que exigirem providéncias corretivas;

5.1.12. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA com
relacdo ao objeto desta contratagao;

5.1.13. Impedir que terceiros executem os procedimentos de suporte técnico dos softwares fornecidos;

5.1.14. Na&o revelar, copiar, duplicar, reproduzir, autorizar ou permitir a utilizacdo por terceiros dos softwares

licenciados para o seu uso;
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A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis apds a assinatura do
contrato, junto a contratante, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a
contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execuc¢do do objeto deste Termo de
Referéncia, e que deverd responder pela fiel execugdo do contrato;

Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao contratual, ndo excluindo
ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela
contratante;

Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante
terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas
as causas e justificativas desta decisao;

Manter, durante toda a execu¢do do contrato, as mesmas condicdes da habilitacdo;

Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de
TIC durante a execugao do contrato; e

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacéo, o
codigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

N3ao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da presta¢do dos servigos do contrato,
sem prévia autorizagdo da contratante;

Nao fazer uso das informagGes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questao;

Cumprir todas as obriga¢des constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto;

Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificacdes, prazo e local constantes
no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes
referentes a marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade.

O objeto deve estar acompanhado do manual do usudrio, com uma versdao em portugués e da relagdo
da rede de assisténcia técnica autorizada;
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Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a
27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor {Lei n2 8.078, de 1990);

Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto
com avarias ou defeitos;

Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

A CONTRATADA e seus prepostos, que participarem da execu¢do desta relagdo contratual, se obrigam
a guardar sigilo dos dados e das informacGes postas a sua disposi¢cdo, no grau em que tenham sido
previamente qualificados pela parte que os forneceu, ndo podendo cedé-los a terceiros ou divulga-los
de qualquer forma sem anuéncia expressa da CONTRATANTE, devendo assinar um Termo de
Manutengado de Sigilo e providenciar que os seus funcionarios assinem o Termo de Ciéncia;

Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de eventuais imprevistos relacionados a execucao
do contrato;

Nao caucionar ou utilizar o Termo de Contrato ou Nota de Empenho para qualquer operacao financeira;

Prestar os esclarecimentos julgados necessarios, bem como informar e manter atualizado(s) o(s)
numero(s) de telefone, enderego eletronico (e-mail) e 0 nome da pessoa autorizada para contatos;

Propiciar todos os meios e facilidades necessdrias a fiscalizacdo da Solucdo de Tecnologia da
Informacdo pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizagdo de Prova de Conceito para fins de
comprovacdo de atendimento das especificacdes técnicas;

N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 anos, exceto na condi¢do de aprendiz
para os maiores de 14 anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do §12 do art. 57 da lei 8.666.

Deveres e responsabilidades do 6rgao gerenciador da ata de registro de pregos
Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢cdes de condi¢des, produtos ou precgos
registrados;

Definir mecanismos de comunicag¢do com os drgdos participantes e ndo participantes, contendo:

as formas de comunica¢do entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

definicdo dos eventos a serem reportados ao drgdo gerenciador, com a indicacdo de prazo e
responsavel.

Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre outros:
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5.3.4.1.

LNVS

),

5.3.4.2.

a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC;
as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos érgdos participantes e ndo
participantes, contendo prazos e formas de negociacao e redistribuicdo da demanda, quando esta
ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pela
contratada; e
5.3.4.3.

as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a realizacdo
substituicdo da soluc¢do tecnoldgica;

de Prova de Conceito, em funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a
6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. Rotinas de Execuc¢ao
6.1.1. O Prazo de fornecimento de bens ou prestacdo dos servicos e locais de entrega sera de até 30 (trinta)
dias, contados a partir da emissao da Ordem de Fornecimento de Bens;
6.1.2.  Eventualmente, tarefas excepcionais poderdo ser executadas fora do horario especificado, desde que
previamente acordado com a CONTRATANTE;
6.1.3. Caso os bens sejam importados, deve-se comprovar, no momento da entrega do objeto, a origem dos
bens oferecidos e a quitagdo dos tributos de importacao.
6.2. Documentac¢dao minima exigida (para garantia de equipamentos)
6.2.1. Deverado ser fornecidos manuais técnicos do usudrio e de referéncia (datasheets) contendo todas as
informacgGes sobre os produtos com as instrucdes para instalacdo, configuracdo, operacdo e
administragao;
6.2.2. A CONTRATADA deverad fornecer documentacdo completa da solucdo, incluindo orientacbes de
instalacdo, especificacdo do equipamento, caracteristicas e funcionalidades;
6.2.3.  Serdo aceitos manuais em inglés.
6.3.
6.3.1.

Papéis e responsabilidades da contratante e contratada na execugdo contratual

atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,
andamento contratual.
6.3.2.

Preposto - E o representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execugdo contratual e
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao

Fiscal técnico do contrato - E o servidor representante da area de tecnologia da informacdo da
CONTRATANTE, responsavel pela fiscalizacdo dos aspectos técnicos da contratacdo e pelas seguintes
atribuicdes:

6.3.2.1.

6.3.2.2.

Confecgdo e assinatura do termo de recebimento provisério quando da entrega do objeto resultante
de cada ordem de servico ou de fornecimento de bens;

partir da aplicacdo das listas de verificacdo e de acordo com os critérios de aceitagdo definidos;
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6.3.2.3. Verificacdo da manutencdo das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA que ensejaram a contratacao,
referentes aos critérios de habilitacdo e qualificacdo técnica;

6.3.2.4. Identificacdo das ocorréncias de ndo conformidade com os requisitos estabelecidos.

6.3.3. Fiscal administrativo do contrato - E o servidor representante da Area Administrativa da
CONTRATANTE, responsavel pela fiscalizacdo dos aspectos administrativos da contratacdo e pelas
seguintes atribuicGes:

6.3.3.1. Verificacdo da manutencdo das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA que ensejaram a contratacao,
referentes aos critérios de habilitacdo e qualificacao;

6.3.3.2. Verificacdo de aderéncia aos termos contratuais;

6.3.3.3. Verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

6.3.4.  Fiscal requisitante do contrato - E o servidor representante da drea requisitante da CONTRATANTE,
responsavel pela fiscalizagdo do ponto de vista funcional da solu¢do de tecnologia da informagdo e
pelas seguintes atribuicoes:

6.3.4.1. Confecgdo e assinatura do termo de recebimento definitivo, juntamente com o gestor do contrato,
para fins de encaminhamento para pagamento com base nas informacdes produzidas;

6.3.4.2. Verificacdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao.

6.3.5. Gestor do contrato - £ o servidor da CONTRATANTE com atribui¢cSes gerenciais, técnicas e operacionais
relacionadas ao processo de gestdo do contrato, sendo responsavel por:

6.3.5.1. Encaminhamento das demandas de corre¢do a contratada;

6.3.5.2. Encaminhamento de indicacdo de sancdes para Area Administrativa da contratante;

6.3.5.3. Autorizacdo para emissdo de nota(s) fiscal(is), a ser(em) encaminhada(s) ao preposto da contratada;

6.3.5.4. Encaminhamento a Area Administrativa de eventuais pedidos de modificacio contratual;

6.3.5.5. Manutencdo do Histérico de Gestdao do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias
positivas e negativas da execucdo do contrato, por ordem histérica;

6.3.5.6. Aprovacdo e priorizacdo junto a CONTRATADA das demandas de servicos a serem atendidas.

6.3.5.7. Quantificacdo ou estimativa prévia do volume de servicos demandados ou quantidade de bens a serem
fornecidos

6.3.5.8. Todos os equipamentos operam em par de alta disponibilidade, portanto, a contratacdo devera
obedecer a esse critério em garantir a redundancia da operac¢do dos equipamentos.

6.3.5.9. Qualquer notifica¢do, solicitagdo ou comunicagdo que as partes devam enviar uma a outra sera feita
por escrito e considerar-se-a efetuada no momento em que o documento for entregue ao destinatario
nos enderecos indicados no instrumento convocatério e nas propostas comerciais dos licitantes, ou
outro endereco indicado por escrito pela contratada;

6.3.5.9.1.Serdo considerados mecanismos formais de comunicagao a serem utilizados para troca de informacgdes

entre a contratada e a Ufes todos aqueles definidos pela legislagao em vigor, tais como e-mail, portal
na Internet (site), Ordem de servigco ou de Fornecimento de Bens, oficio, carta, telefone, fax ou meio
informatizado que armazene o histérico da tramitagcdo das solicitacdes e respostas;

Modelo IN 01/2019 — Secretaria de Governanga Digital
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-de-verificacao

Este template considera as altera¢des da IN SGD/ME n2 1/2019 trazidas pela IN SGD/ME n2 202/2019 e IN SGD/ME n2 31/2021>


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-de-verificacao

\\ ‘4
N3 U\I\\\‘

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

6.3.5.10. A CONTRATADA devera prestar, ainda, servico de atendimento telefénico via ligagdo local, e/ou servico
web para registro e abertura de ocorréncias, das quais devera constar um nimero de registro. Os
numeros de telefones e enderecos eletronicos informados passam a constituir mecanismos formais de
comunicagao.

6.3.5.11. Ordem de Fornecimento de Bens (OFB), a ser utilizada pela CONTRATANTE para demandar a entrega
dos produtos, conforme ANEXO II.

6.4. Da exigéncia de amostras ou prova de conceito

6.4.1.1. N&o serdo exigidas amostras ou prova de conceito, porém, os produtos ofertados pela licitante
classificada em 12 lugar passardo por inspecdo e testes de avaliacdo para verificar seu pleno
funcionamento durante as etapas de recebimento;

6.4.1.2. Para aferir a aderéncia dos produtos ofertados as especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia,
serdo analisadas a proposta e a documentacdo técnica apresentadas pela licitante classificada em
primeiro lugar

6.5. Do Recebimento do objeto

6.5.1. Todas as despesas para a correta execucdo do objeto, tais como fretes, seguros, impostos,
deslocamentos, transportes, cargas e descargas e outros, desde a origem até sua entrega no local serao
de responsabilidade da CONTRATADA;

6.5.2. A existéncia de inspecdo ndo isenta a CONTRATADA da responsabilidade pela qualidade do material
fornecido;

6.5.3. O objeto serd recebido PROVISORIAMENTE, em até 30 (trinta) dias, mediante recibo OU Termo
Circunstanciado, assinado pelas partes para efeito de verificacdo da conformidade, qualidade e
desempenho de acordo com as especificacGes constantes do Edital e da proposta comercial, ANEXO V.

6.5.3.1. O recebimento PROVISORIO sera conduzido por servidor ou por comiss3do designada pela autoridade
competente de, no minimo, 3 (trés) membros quando se tratar de materiais de valor superior a RS
176.000 (cento e setenta e seis mil reais)

6.5.3.2. Nos procedimentos de recebimento dos produtos serao verificados o cumprimento dos prazos e outras
obrigacGes assumidas pela CONTRATADA para o fornecimento dos bens;

6.5.4. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo
de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio;

6.5.5. O objeto serd recebido DEFINITIVAMENTE, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagao
ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante recibo OU Termo circunstanciado,
assinado pelas partes, em até 30 dias apds o Recebimento Provisdrio, no qual serd verificada a
adequacao do objeto aos termos contratuais, ANEXO VI.

6.5.5.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento
do prazo;

6.5.6. O Recebimento DEFINITIVO dos bens estara condicionado a verificacdo do cumprimento das seguintes
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obrigacdes:
Para o item 1, a ativacdo do suporte junto a CISCO SYSTEMS INC. do Brasil;

Para os demais itens: a ativagdo das licencas de software e do respectivo suporte junto a CISCO
SYSTEMS INC. do Brasil.

A emissdo das Notas Fiscais, por sua vez, estara condicionada ao Recebimento Definitivo da solugdo.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execuc¢do do contrato;

A Contratante poderd rejeitar, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem Onus para a Ufes, se
entregue em desacordo com as especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia, no Contrato ou
na sua proposta;

Caso seja verificada alguma inconformidade na aceitacdo inicial do objeto, a contratante informara a
contratada os motivos da ndo aceitagdo, devolvendo o{s) bem(ns) para correcdo. A contratada sera
notificada com o respectivo, no qual deverd constar o motivo da ndo aceitacdo do objeto, ficando
sujeita as penalidades previstas no edital ou no contrato;

A contratada caberd sanar as irregularidades identificadas na entrega dos bens ou substituir as parcelas
do objeto em desacordo com o edital no prazo de 30 (trinta) dias, contados da ciéncia da rejeicdo,
arcando com todos os custos para recolhimento e entrega de novos bens, sem prejuizo das sancdes
contratuais.

Inspegoes e diligéncias

A CONTRATANTE poderd, em qualquer fase do processo licitatério e da vigéncia do contrato, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar as instru¢des do processo, obrigando as
licitantes e as contratadas a prestar todos os esclarecimentos necessarios;

As diligéncias poderdo ser realizadas mediante a solicitacdo de declaragGes ou qualquer documentacado
oficial do fabricante ou da Contratada que esclareca um fato, comprove uma especificacdo ou resolva
uma situagdo que enseje detalhamento. Também pode ser realizada mediante visita técnica da
CONTRATANTE as instalagdes da CONTRATADA.

Disponibilidade de recursos humanos necessarios as atividades de gestao e fiscalizacdo do contrato

Conforme previsto no §22 do Art. 29 da IN SGD/ME N2 1/2019, a equipe de planejamento da
contratacdo poderad ser indicada para a fiscalizacdo do contrato;

Nos termos do art. 67 da Lei 8.666 de 1993, serd designado representante para acompanhar e fiscalizar
a entrega dos bens, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e
determinando o que for necessdrio a regularizagao de falhas ou defeitos observados;

O acompanhamento e a fiscalizacgdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n?
8.666, de 1993;

A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas,
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vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.
6.7.5.

O representante da Administragdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execucgao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente

envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis
6.8. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle
6.8.1. N3o se aplica, trata-se de contratacdo de garantia em equipamentos existentes.
6.9. Mecanismos formais de comunicagao
6.9.1. Serdo considerados canais de comunicacdo ao TAC:
6.9.2. Web site;
6.9.3. Correio eletronico (e-mail);
6.9.4.

Servico telefénico disponibilizado através de um numero 0800 (zero oitocentos) a Central de
6.10.

Atendimento por Voz, com atendimento, preferencialmente, na lingua portuguesa, devendo esse
Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguranca

Centro operar de forma ininterrupta, no minimo, das 8h as 18h em dias uteis;
6.10.1.

A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag¢bes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,

pelo Contratante a tais documentos.
6.10.2.

divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida

O Termo de Compromisso e Manutencgdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e

respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da

Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS Ill e IV

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1.

Critérios de Aceitagao
7.1.1.

Todos os componentes da solugao deverdo ser compativeis entre si e com o Ambiente da UFES.
7.1.2.  Para aceita¢do do objeto serdo verificados os conteldos dos documentos pertinentes, que deverdo ser
7.2.
7.2.1.

emitidos em nome da CONTRATANTE correspondendo ao detalhamento do produto fornecido.
Sao critérios indispensaveis para o recebimento:

Item 1: a ativacdo das licengas e do respectivo suporte junto a CISCO SYSTEMS INC. do Brasil, pelo
periodo a ser especificado na Ordem de Fornecimento de Bens
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7.2.2. Demais itens: a ativacdo da renovacao do suporte junto a CISCO SYSTEMS INC. do Brasil, pelo periodo
a ser especificado na Ordem de Fornecimento de Bens;
7.3. Procedimentos de Teste e Inspecao
7.3.1. Nao se aplica. Como nenhum produto sera desenvolvido ou projetado ao longo do contrato, ndo serao
necessarios testes e inspe¢des ao longo da execuc¢do do contrato. O objeto da contratagdo serd
recebido apds as inspecles realizadas e vinculadas ao Recebimento Definitivo, que atesta que a
solucdo fornecida atende as especificacdes;
7.4. Niveis Minimos de Servico Exigidos
7.4.1. Serdo considerados os prazos de atendimento de acordo com a severidade detalhada na tabela abaixo.
7.4.2. Para o Suporte Técnico:
~ TEMPO DE RESOLUGAO DE
SEVERIDADE DESCRICAO TEMPO DE ATENDIMENTO CHAMADO
03 (trés) horas corridas, contadas
A rede esta fora de operacdo 01 (uma) hora corrida, contada a | a partir do inicio do atendimento
1 ou ha um impacto critico sobre | partir do momento em que for ou do final do prazo maximo de
sua operagao. aberto o chamado técnico; inicio de atendimento (o que
ocorrer primeiro);
A operac¢do da rede estd . .
. 06 (seis) horas corridas, contadas a
seriamente degradada ou o . . s .
. L 02 (duas) horas corrido das, partir do inicio do atendimento ou
desempenho inaceitdvel da . . . o
2 , . contadas a partir momento em do final do prazo maximo de inicio
rede esta causando impacto .. .
. que for aberto o chamado técnico; | de atendimento (o que ocorrer
negativo sobre aspectos o
R ~ primeiro);
significativos da operagdo.
. 36 (trinta e seis) horas corridas,
O desempenho operacional da . . L
, . 04 (quatro) horas corridas, contadas a partir do inicio do
rede esta prejudicado, embora . . .
3 . ~ . |contadas a partir do momento em | atendimento ou do final do prazo
a maioria das operag&es usuais L . o .
. . ; que for aberto o chamado técnico; | maximo de inicio de atendimento
ainda esteja funcionando. .
(o que ocorrer primeiro);
72 (setenta e duas) horas corridas,
Ha necessidade de informagdes 08 (oito) horas corridas, contadas a contadas a partir do inicio do
4 ou assisténcia relacionadas a |partir momento em que for aberto | atendimento ou do final do prazo
recursos, o chamado técnico. maximo de inicio de atendimento
(o que ocorrer primeiro);
7.4.2.1. Uma vez diagnosticada a falha fisica do componente ou chassis, é garantido o envio de pecas e
componentes sobressalentes (spare parts) as localidades designadas pelo cliente.
7.4.2.2. A reposicdo de pecas é no regime 8x5xNBD (8 horas por dia, 5 dias por semana, com substituicdo de
pecas no préximo dia util);
7.4.2.3. Os componentes devem ter garantia de disponibilidade e logistica da Cisco;
7.4.2.4. A CONTRATADA poderd apoiar o cliente quanto a troca do equipamento defeituoso;
7.4.2.5. A abertura de chamado técnico sera feita por profissional da CONTRATANTE que acompanhard toda a
execugao do atendimento até o seu encerramento;
7.4.2.6. A CONTRATADA devera notificar oficialmente a conclusdo do atendimento no momento do

fechamento de cada chamado;

Modelo IN 01/2019 — Secretaria de Governanga Digital
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-de-verificacao

Este template considera as altera¢des da IN SGD/ME n2 1/2019 trazidas pela IN SGD/ME n2 202/2019 e IN SGD/ME n2 31/2021>



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-de-verificacao

7.4.2.7.

7.4.2.8.

7.4.2.9.

7.4.2.10.
7.4.2.11.

7.4.2.12.

7.5.

7.5.1.
7.5.1.1.

7.5.1.2.
7.5.1.3.
7.5.1.4.
7.5.1.5.
7.5.2.

7.5.2.1.

7.5.2.2,
7.5.2.2.1.

7.5.2.2.1.

7.5.2.2.2.

\\ ‘4
N3 U\I\\\‘

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

As dareas técnica e requisitante da CONTRATANTE fardo a verificacdo da adequacdo dos servicos
prestados aos requisitos gerais e especificos estabelecidos, bem como aos critérios de aceitacao;

Em caso de encerramento indevido de um chamado, sem que o problema seja adequadamente
resolvido, ou seja, em que forem verificados vicios, incorre¢des ou erros grosseiros, a CONTRATADA
serd notificada e os prazos do chamado continuardo sendo contados até que o problema seja de fato
resolvido;

A comunicacdao pela CONTRATADA de que o chamado foi concluido ensejard andlise e ateste do
profissional que acompanhou a execuc¢do do atendimento;

Somente ap6s o ateste do profissional da CONTRATANTE o chamado podera ser considerado concluido;

Os chamados ndo concluidos dentro dos prazos especificados serdo contabilizados para fins de
aplicagdo das penalidades;

N3do estd prevista a alocacdo de técnico residente, devendo a CONTRATADA ater-se ao cumprimento
dos prazos estabelecidos no Edital e providenciar o atendimento on-site, sempre que o chamado
ensejar a sua presenca nas dependéncias da CONTRATANTE;

Sang¢oes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento
Comete infragcdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a Contratada que:

falhar na execucdo do contrato, pela inexecucdo, total ou parcial, de quaisquer das obrigacdes
assumidas na contratacao;

ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;
fraudar na execugdo do contrato;

comportar-se de modo inidéneo; ou

cometer fraude fiscal.

Pela inexecucgdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA
as seguintes sangdes:

Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servigo contratado;

Multa:

moratéria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) sobre a parcela inadimplida, por dia de atraso,
para todo o periodo de atraso, no caso de atraso injustificado na entrega e instalagdo dos
equipamentos, limitada a incidéncia de 30 (trinta) dias. O atraso superior a 30 (trinta) dias autorizara
a Administragdo a promover o cancelamento do Contrato.

1. O valor maximo da multa sera equivalente a 30 (trinta) dias corridos de atraso. A partir deste
momento, além da multa, aplica-se a Suspensdo de licitar e impedimento de contratar do item
(15.2.3)., podendo, a critério da administragdo, configurar inexecucdo total da obrigacdo assumida,
culminando na rescisao do contrato.

Compensatéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato, no caso de inexecugdo parcial da
obrigacdo assumida;
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7.5.2.2.3.Compensatéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato, sem prejuizo das demais san¢des
cabiveis, em caso de inexecugdo parcial do contrato, tais como:

7.5.2.2.3.1. Descumprimento do prazo de ajuste do periodo de garantia junto ao fabricante.

7.5.2.2.4. Compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do item inadimplido, em caso de inexecugdo
total da obrigacdo assumida;

7.5.2.2.5.Compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratacdo, nos casos de rescisdao
contratual por culpa da CONTRATADA,;

7.5.2.2.6.As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

7.5.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

7.5.2.4. Sang¢ao de impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades da Unidao, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

7.5.2.5. Declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

7.5.3. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “7.2.4” também é aplicavel em
guaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa neste Termo de Referéncia.

7.5.4. As sangOes previstas nos subitens “7.2.1”, “7.2.3”, “7.2.4” e “7.2.5” poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.5.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

7.5.5.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

7.5.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

7.5.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

7.5.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na
Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

7.5.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos,
ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos
na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.5.8. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 dias, a contar da
data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

7.5.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a
Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo
Civil.
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A autoridade competente, na aplicagdo das sanc¢des, levard em consideragdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao, observado o
principio da proporcionalidade.

Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragao
publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessdrias a apura¢do da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacao preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdao de agente publico.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
Do Pagamento

O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento
da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado;

Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso
lido art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados
da data da apresentacdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 52, § 32, da lei n2 8.666, de 1993.

Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o érgdo contratante atestar a
execucdo do objeto do contrato.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29
da Lei n? 8.666, de1993.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contrata¢do, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquida¢do da despesa, como, por exemplo, obrigacao financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apds a comprovagao da regularizagao da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

Serad considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo
das condig¢des de habilitacdo exigidas no edital.
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7.6.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

7.6.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo deverd realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de participagdo em licitagcdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucao Normativa n2 3, de 26 de abril de
2018.

7.6.11. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd
comunicar aos drgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.6.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.6.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

7.6.14. Serd rescindido o contrato em execuc¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela mdxima autoridade da contratante.

7.6.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagado aplicavel.

7.6.16. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da lei Complementar n2 123,
de2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢ées abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresenta¢do de comprovacao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

7.6.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pela
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante
a aplica¢do da seguinte férmula:

EM=1 x N x VP, sendo:

EM= Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela a
ser paga.

| = indice de compensacao financeira= 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) 6

I'= (755)/365

7.6.18. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
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Da exigéncia de garantia de execug¢ao contratual

A Contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia,
podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fiancga bancaria,
em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a
execucgao do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada
a cada prorrogagdo.

A inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do da garantia acarretard a aplicacdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2%
(dois por cento).

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il
do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacoes nele previstas;

prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do
contrato;

multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

obrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa
EconOmica Federal, com correcdo monetaria.

Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custdédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
da Fazenda.

No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

No caso de altera¢do do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagdo.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis,
contados da data em que for notificada.

A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

Sera considerada extinta a garantia:
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7.7.12.1. com a devolucdo da apdlice, carta fiangca ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao da Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

7.7.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragcdo nao
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicacao,
conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

7.7.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢Ges a contratada.

7.7.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste
Edital e no Contrato.
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8. ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATAGAO

8.1.A estimativa de precos foi realizada com base na Instru¢do normativa n? 73/2020 que estabelece o procedimento administrativo para a realizacdo de
pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional, através do inciso IV do Artigo 5¢9.

8.2.Nao foi possivel identificar no painel de precos similaridade de equipamentos em outros drgaos, conforme ja explicitado no Estudo Técnico Preliminar.

COTACAO 1 COTACAO 2 COTACAO 3 COEF. METO
. Numero Duragao Partnumber | Numero - " DE DO A VALOR
id de série e Contrato -Smartnet | Produto Descritivo Qtde Valor Valor Valor MEDIA MEDIANA VARIAC | SER UNITARIO VALOR TOTAL
unitario (R$) | unitdrio (R$) | unitério (RS) Ao USADO
1 ) 60 ) L-FPR2140T- . Cisco FPR2140 ) RS RS RS RS RS RS RS
TMC-5Y Threat Defense 778.809,70 709.852,59 734.190,39 740.950,89 734.190,39 4% | MEDIA | 740.950,89 1.481.901,78
Controladora
2 PPV 6o |aooig7mes [ ONSNE AR o [ deaps 1| R RS RS RS RS RS
Wireless 75.364,79 68.691,86 71.047,01 71.701,22 71.047,01 4% | MEDIA 71.701,22 RS 71.701,22
Controladora
3 2(5::2302\/ 60 | 202187865 iﬁgﬂg /élTF;,-sz 0.9 | e AP’s 1 | RS R$ RS R$ R$ RS
Wireless 75.364,79 68.691,86 71.047,01 71.701,22 71.047,01 4% | MEDIA 71.701,22 RS 71.701,22
4 JMX2305Y 60 202187865 CON-SNT- FPR2140- | Firewall de alta 1 RS RS RS RS RS RS
068 FPR2140K ASA-K9 performace 153.419,70 139.835,66 144.630,03 145.961,80 144.630,03 4% | MEDIA | 145.961,80 | RS 145.961,80
5 JMX2305Y 60 202187865 CON-SNT- FPR2140- | Firewall de alta 1 RS RS RS RS RS RS
062 FPR2140K ASA-K9 performace 153.419,70 139.835,66 144.630,03 145.961,80 144.630,03 4% | MEDIA | 145.961,80 | RS$ 145.961,80
Switch de 48
WS- portas UPOE,
6 g(g\(;ZZ48U 36 202187642 \(/:\S)S'\(‘Z-?:SS’\QEE C3850- 12 1
12X48UE mGigabitether RS RS RS RS RS RS
net, stack 33.882,32 30.882,32 31.941,15 32.235,26 31.941,15 4% | MEDIA 32.235,26 RS 32.235,26
Switch de 48
WS- portas UPOE,
7 ES(I:-IVI:/I\2/247 36 202187642 \(;\(/)SNC_3$8'\:SEE C3850- 12 1
12X48UE mGigabitether RS RS RS RS RS RS
net, stack 33.882,32 30.882,32 31.941,15 32.235,26 31.941,15 4% | MEDIA 32.235,26 RS 32.235,26
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Switch de 48
WS- portas UPOE,
8 zcl_‘v(\)/EZAS 36 202187642 \(/:\?S’\(‘:_?,SSI\;,EE C3850- 12
12X48UE mGigabitether RS RS RS RS RS RS
net, stack 33.882,32 30.882,32 31.941,15 32.235,26 31.941,15 4% | MEDIA 32.235,26 RS 32.235,26
Switch de 48
WS- portas UPOE,
9 2852248)( 36 202187642 \S\losl\(‘:;SSI\;LE C3850- 12
12X48UE | mGigabitether RS RS RS RS RS RS
net, stack 33.882,32 30.882,32 31.941,15 32.235,26 31.941,15 4% | MEDIA 32.235,26 RS 32.235,26
WS- Switch de 32
10 (F)\CN\A'(/T?’OZC 60 202187642 \(I:\(/)S’\(‘:_SSBI\;T;X C3850- portas SFP’s de RS RS RS RS RS RS
32XS-E 1Gbps, stack 58.465,94 53.289,27 55.116,33 55.623,85 55.116,33 4% | MEDIA 55.623,85 RS 55.623,85
WS- Switch de 32
11 FD%\Q/PBOZ 60 202187642 \S\/Os'\(‘;-assl\gx C3850- portas SFP’s de RS RS RS RS RS RS
32XS-E 1Gbps, stack 58.465,94 53.289,27 55.116,33 55.623,85 55.116,33 4% | MEDIA 55.623,85 RS 55.623,85
WS- Switch de 32
12 gggZSOZU 60 202187642 \S\/Osl\é;,sg’\gx C3850- portas SFP’s de RS RS RS RS RS RS
32XS-E 1Gbps, stack 58.465,94 53.289,27 55.116,33 55.623,85 55.116,33 4% | MEDIA 55.623,85 RS 55.623,85
WS- Switch de 32
13 E%\Q/SZ?’OZ 60 202187642 \(;\/Osl\é-ssgl\gx C3850- portas SFP’s de RS RS RS RS RS RS
32XS-E 1Gbps, stack 58.465,94 53.289,27 55.116,33 55.623,85 55.116,33 4% | MEDIA 55.623,85 RS 55.623,85
WS- Switch de 32
14 (F);/\ACIIBOZC 60 202187642 \(;\?5’\(‘:_358’\::,1;)( C3850- portas SFP’s de RS RS RS RS RS RS
32XS-E 1Gbps, stack 58.465,94 53.289,27 55.116,33 55.623,85 55.116,33 4% | MEDIA 55.623,85 RS 55.623,85
WS- Switch de 32
15 ;?SCZ?’OZX 60 202187642 \(;\5)5’\(‘:_358’\2;X C3850- portas SFP’s de RS RS RS RS RS RS
32XS-E 1Gbps, stack 58.465,94 53.289,27 55.116,33 55.623,85 55.116,33 4% | MEDIA 55.623,85 RS 55.623,85
WS- Switch de 32
16 ;?PCZ?’OZX 60 202187642 S\%’\é_?’ss'\;zx C3850- portas SFP’s de RS RS RS RS RS RS
32XS-E 1Gbps, 58.465,94 53.289,27 55.116,33 55.623,85 55.116,33 4% | MEDIA 55.623,85 RS 55.623,85
WS- Switch de 32
17 ;gsBOZU 60 202187642 \(/?\/OSI\(I:-?’SSI\;EX C3850- portas SFP’s de RS RS RS RS RS RS
32XS-E 1Gbps, stack 58.465,94 53.289,27 55.116,33 55.623,85 55.116,33 4% | MEDIA 55.623,85 RS 55.623,85
WS- Switch de 32
18 2322302)( 60 202187642 \(/:\/Os'\(‘;-_o,sgi\fr,zx C3850- portas SFP’s de RS RS RS RS RS RS
32XS-E 1Gbps, stack 58.465,94 53.289,27 55.116,33 55.623,85 55.116,33 4% | MEDIA 55.623,85 RS 55.623,85
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WS- Switch de 32
19 FD%\Q/QBOZ 60 202187642 \S\(/)S'\é_SSSI\ISEX C3850- portas SFP’s de RS RS RS RS RS ) RS
32XS-E 1Gbps, stack 58.465,94 53.289,27 55.116,33 55.623,85 55.116,33 4% | MEDIA 55.623,85 RS 55.623,85
RS
TOTAL 2.602.407,36
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ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1.
9.2.

Estimativa de impacto econdmico-financeiro no orgamento.

Estima-se que a presente contratacdo seja realizada pelo valor aproximado de RS 2.602.407,36 (dois
milhGes e seiscentos e dois mil e quatrocentos e sete reais e trinta e seis centavos). Os recursos
financeiros para esta contratacdo estdo consignados na previsdao de orcamento da UFES para 2022,
Fonte de Recursos — 8100.

10.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1.

10.2.

O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 48 (quarenta e oito) meses, desde que haja
precos e condicGes mais vantajosas para a Administracdo, nos termos do Inciso IV, Art. 57, da Lei n2
8.666, de 1993.

A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade
e oportunidade da contratacdo, acompanhada de a realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre
a vantajosidade dos precgos contratados para a Administracao.

11.

DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.
11.7.

Os precgos dos itens sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacdo das propostas.

O objeto serd contratado pelo preco ofertado, sendo reajustado anualmente de acordo com o indice
de Custos de Tecnologia da Informacdo ICTI, instituido pela Portaria GM/MP n2 424, de 7 de dezembro
de 2017 e mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA.

O preco ofertado também podera sofrer corre¢do desde que reste comprovada a ocorréncia de
quaisquer das hipoteses previstas na alinea “d”, do inciso Il, do art. 65, da Lei no 8.666/93.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de cdlculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

Nas aferi¢Ges finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para o reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em
vigor.
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11.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.

DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo
12.1.1. O regime da execucdo do contrato é a empreitada por preco unitario.

12.1.2. O critério de julgamento é o menor preco unitario, uma vez que os bens e servigos previstos neste
Termo de Referéncia enquadram-se na definicdo de bens e servigos comuns do inciso Il do art. 32 do
Decreto 10.024/2019.

12.1.3. A sele¢do do fornecedor dar-se-a por meio de Pregdo, na sua forma eletronica, de acordo com o
paragrafo Unico do Art. 25 da IN SGD/ME n2 01/2019.
12.1.4. Asregras de desempate entre propostas sdo discriminadas no edital.

12.2. Sobre Aplicacdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.2.1. Em relacdo a Aplicacdo de tratamento diferenciado as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
12.2.1.1.

nos termos da Lei Complementar n2 123/2006 e alteragdes posteriores:

Conforme prescreve o Art. 47 e seguintes, da Lei Complementar n? 123/2006, a
administragdo publica deve conceder tratamento diferenciado e simplificado as Microempresas e

Empresas de Pequeno Porte, observando, para tanto, as regras dispostas no Art. 48, que obriga:

(i) a realizagdo de procedimento licitatério exclusivo para esse nicho de empresas, quando o valor estimado
da contratacdo for de até RS 80.000,00 (oitenta mil reais); e,

(i) estabelecer cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto para a contratagdo de microempresas e

empresas de pequeno porte, guando se tratar de aquisicdo ou contratacao de item de natureza divisivel;
12.2.1.2.

O Art. 49, por sua vez, estabelece exce¢des a regra, cabendo destaque aqui, porque relativo
ao que sera exposto adiante, a previsdo inserta no inciso lll, no sentido de que a exigéncia sera

dispensada quando “o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de
pequeno porte ndo for vantajoso para a administracdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou
complexo do objeto a ser contratado”.
12.2.1.3.

Desta forma, pela andlise conjunta dos dispositivos colacionados, depreende-se que se faz
necessaria a analise, para fins de atendimento as exigéncias prescritas na LC 123/2006, dos seguintes
fatos:

Em primeiro momento, é imperioso verificar se o valor estimado da licitagdo é de até RS 80.000,00

(oitenta mil reais), sendo que, em caso positivo, a licitacdo serd realizada para participagao exclusiva de
microempresas e empresas de pequeno porte;

b)  Caso o valor estimado ultrapasse RS 80.000,00 (oitenta mil reais), a principio, é obrigatéria a adogdo de

cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto para a contratacdo de microempresas e empresas

de pequeno porte, exceto quando se tratar de item de natureza indivisivel', ou quando a contratacdo se
enquadrar em uma das hipdteses do Art. 492,
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12.2.1.4. Nesta ordem de ideias, oportuno registrar que o valor estimado da contratacdo ultrapassa o
limite de RS 80.000,00 (oitenta mil reais), estabelecido pelo legislador, o que torna inaplicavel, ao caso,
a previsdo constante do inciso |, do Art. 48, ainda da LC 123/06.

12.2.1.5. Ademais, pelas descri¢cGes do objeto da pretensa contratagao, é possivel verificar que se trata
de servigos de garantia, que sé funcionam e disponibilizam o resultado pretendido com todos os seus
itens, fato que, por si s, afasta a aplicabilidade do inciso Il, do mesmo dispositivo, haja vista que fora
estabelecido pelo legislador, como requisito para a obrigatoriedade de fixagao da cota exclusiva, que o
objeto a ser contratado seja divisivel.

12.2.2. E ainda que superada a questdo de ordem suscitada, a reserva de cota, que acarreta na inevitavel
possibilidade de contratacdo de dois fornecedores distintos, para o mesmo item, acarreta prejuizo ao
conjunto do objeto a ser contratado, isso porque poderiam ser propostas solucdes distintas entre
ambos fornecedores, acarretando em incompatibilidade técnica ou aumento de custos para seu
funcionamento.

12.2.3. Por tais razdes, justifica-se a ndo aplicacdo do tratamento diferenciado, prescrito no art. 47 da LC
123/2006.

12.3. Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitagao

12.3.1. Os critérios de habilitacdo juridica, qualificacdo econdmico-financeira e regularidade fiscal e
trabalhista serdo previstas no Edital.

12.3.2. Alicitante vencedora devera comprovar na etapa de habilitacdo que possui no minimo 01 profissional
certificado na solugdo ofertada, comprovando que o profissional esta tecnicamente capacitado para
instalacdo do equipamento.

12.3.2.1. A comprovacgao sera através de:

. Apresentac¢do de cdpia autenticada do contrato social da empresa, em caso de sécio; cdpia da carteira
de trabalho do profissional, em caso de empregado; ou contrato de prestacdao de servico, juntamente
com copia autenticada do certificado em nome do profissional ou declaragdao emitida pelo fabricante.

. A empresa também podera apresentar uma declaracdo de contratacdo futura de profissional com
certificado ou declaragdo emitida pelo fabricante, ou seja, declaragao de contrata¢do do profissional
no momento da execug¢ao do servico.

12.3.3. Justifica-se a necessidade da comprovagdo em virtude da natureza da contratagdo, por ser uma
solugdo integrada.

13. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO

13.1.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida na Portaria n2 de 04/2022 — STI/UFES,
de 8 de julho de 2022.

13.1.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n® 1, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto
Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area
de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

Modelo IN 01/2019 — Secretaria de Governanga Digital
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-de-verificacao
Este template considera as altera¢des da IN SGD/ME n2 1/2019 trazidas pela IN SGD/ME n2 202/2019 e IN SGD/ME n2 31/2021>



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-de-verificacao

@'{(ﬁfi)’,‘

., W
L oynis©

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo
Luiz Otavio Bastos Rebello Luiz Guilherme B. Bueloni Paulo Alexandre Lobato
Diretor de Infraestrutura e Diretor de Tecnologia e Inovacdo Diretor de Governanca e Gestao
Suporte Matricula/SIAPE: 2067212 Matricula/SIAPE: 18353614
Matricula/SIAPE: 297491

Autoridade Maxima da Area de TIC

Renan Teixeira de Souza
Superintendente de Tecnologia da Informacgao
SIAPE N2 1175201

Vitéria/ES, 29 de dezembro de 2022
Aprovo,

Autoridade Competente

Teresa Cristina Janes Carneiro
Pré-Reitora de Administracdo
SIAPE N2 1510449

Vitéria/ES, 29 de dezembro de 2022

Modelo IN 01/2019 — Secretaria de Governanga Digital

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-de-verificacao

Este template considera as altera¢des da IN SGD/ME n2 1/2019 trazidas pela IN SGD/ME n2 202/2019 e IN SGD/ME n2 31/2021>
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Superintendente de Tecnologia da Informagao em exercicio

Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao - STI
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