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TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/MGI N2 1/2019.

1.  OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de reprografia, copia e digitalizacdo
(outsourcing de impressdo), tipo franquia mensal de paginas mais excedentes, EXCETO PAPEL, com
fornecimento de pecas, suprimentos, manutencao, transporte, frete para instalacao e realocacdo entre os
Campi UFES.
2.  DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
2.1. Trata-se de servico comum, de natureza continuada, sem fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacdo exclusiva visando atender a demanda institucional dos servicos de impressdao e digitalizacdo
documental.
2.2. A CONTRATADA devera fornecer toners e outros consumiveis (exceto papel), pegas, componentes, acessorios,
bem como quaisquer outros elementos necessarios a perfeita prestacdo dos servigos de impressdo, originais
do fabricante ou de qualidade equivalente, devendo incluir em sua proposta todos os custos diretos e
indiretos.
2.3. A CONTRATADA devera fornecer equipamentos novos e de primeiro uso em linha de produgao.
2.4. O detalhamento do consumo de paginas por unidade da UFES esta disposto conforme tabela abaixo:
Tabela 1: Distribuicdo de consumo de pagina mensal
Distribuicdo do consumo mensal de paginas e equipamentos por unidade da UFES
Item |CATSER [Tipo Impressora GOl M SM ALE MAR Total
1 26573 [Tipo A - A4 - monocromatico 25124 437 6698 13994 | 9051 55304
2 |peesa [/POA-A4-monocromatico - 15074 262 4019 | 8396 | 5431 | 33182
excedentes
Total mensal de paginas: Franquia +
40199 699 10717 |22390| 14482 88486
Excedentes
N‘ece55|dade de eqmpa'rrTentos -> 65 ) 12 57 15 121
Tipo A - A4 monocromatico
Item |CATSER [Tipo Impressora GOl M SM ALE MAR 0
3 26573 |Tipo B A4 - monocromatico 5054 728 2233 1866 2321 12201
4 6654 | PO BA4-monocromatico - 3032 437 1340 | 1120 | 1393 | 7321
excedente
Total I iginas: F ia +
otal mensal de paginas: Franquia 8086 1165 3572 | 2985 | 3713 | 19521
Excedentes
5 26611 [Tipo B A4 - policromatico 544 0 40 42 26
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Distribuicdo do consumo mensal de paginas e equipamentos por unidade da UFES
Item |CATSER |[Tipo Impressora GOl M SM ALE MAR Total
6  |[eeo7 ||'POBA4-policromatico- 326 0 24 25 16 391
excedentes
Total mensal de paginas: Franquia + 870 0 63 67 42 1043
Excedentes
N‘ece55|dade de equipamentos -> 7 1 5 5 5 14
Tipo B
Item |CATSER |[Tipo Impressora GOl M SM ALE MAR 0
7 26573 [Tipo C A4 monocromatico 6735 0 94 22 3007 9858
8 heesa | PO CA4monocromatico - 4041 0 56 13 | 1804 | 5915
excedentes
Total mensal estimada: Franquia 10776 0 150 35 4811 15773
Mensal + Excendetes
9 26611 |Tipo C A4 policromatico 4073 0 200 140 1426 5839
10 26697 | Tipo C A4 policromatico excedentes 2444 0 120 84 856 3503
Total mensal de paginas: Franquia 6517 0 320 224 2282 9342
Mensal + Excedentes
11 {26590 [Tipo C A3 monocromatico 49 0 18 0 4 71
12 26670 Tipo C A3 monocromatico 29 0 11 0 ) 4
excedentes
Total mensal de paginas: Franquia 78 0 79 0 6 113
Mensal + Excedentes
13 26638 [Tipo C A3 policromatico 311 0 20 21 13 365
14 26719 [Tipo C A3 policromatico excedentes 186 0 12 13 8 219
Total mensal de paginas: Franquia 497 0 32 34 21 583
Mensal + Excedentes
N‘ece55|dade de equipamentos -> 4 1 1 1 1 3
Tipo C

2.5. A CONTRATANTE deve fornecer, no minimo, o quantitativo de equipamentos indicados na tabela acima. As
quantidades de impressoras indicadas para cada unidade da UFES poderdo sofrer alteracdo, desde que
estejam dentro das quantidades e valor global da contratacao.

2.6. O valor a ser pago a CONTRATADA serd efetivada com base na franquia mensal e excedentes (se houver).

2.7. Semestralmente, serdo feitos ajustes no pagamento de acordo com o apéndice A (Cendrios de compensacado
semestral para outsourcing de impressdo) e apéndice B (Planilha modelo para compensacdo de franquia de
outsourcing de impressdo - Compensacdo Semestral), da Portaria SGD/MGI n2 844, de 14 de fevereiro de
2022.

2.8. Locais de instalagao:
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Tabela 2 — Localidades

Das localidades de implantagdo:

Campi Voltagem Enderego

GOI: Goiabeiras 110/127v Av. Fernando Ferrari, 514, Goiabeiras, CEP 29075-910, Vitdria, ES

MAR: Maruipe 110/127v Av. Marechal Campos, 1355, Santos Dumont, CEP 29040-091, Vitéria, ES
SM: Litordneo -CEUNES [110/127v Rod. BR 101 Norte, Km 60, Litoraneo, CEP 29932-540, Sdo Mateus, ES
ALE: Alegre 127vou 220v  |Alto Universitario, s/n, CEP 29500-000, Alegre, ES

IM: Jerébnimo Monteiro

127v ou 220v

Av. Governador Lindemberg, 316, Centro, CEP 29500-000, Jer6nimo Monteiro/ES

Hospital Veterinario (*)

127v ou 220v

Rod. BR 482, ES Km 07, Rive, CEP 29500-000, Distrito de Alegre, ES
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2.9. Bens e servicos que compdem a solugdao
Tabela 3 - Bens e servigos que compdem a solugao
e o
X Qtde . Unitari | Valor Valor Valor Valor Valor
estimada h Unida .., .| Valor .., .| Valor .., .| Valor L,
Ite | TIP mensal estimada de de 0- total - | Unitari total - Unitari total - Unitari total - Unitari Valor Valor - 48
DESCRICAO anual de . PAINE | PAINEL o- " o- N o- - o Valor Anual
m | O de L . medid . | Cotagdo . | Cotagdo . | Cotagdo X Mensal meses
aginas ( paginas (* a L DE DE Cotaca 1 Cotaga ) Cotaga 3 estima
P g*) *) PRECO | PRECOS | o1 02 03 do
S
S;gtf:airzzgn(:;:gﬁf:t?éo d Pigina | RS B RS B RS E RS B RS RS RS
! A entro da franquia sem Sl Gl / Més 0,24 13.92672’ 0,40 22'61021' 0,30 16'25091' 0,35 19;356' R> 0,32 17.697,28 | 212.367,36 849.469,44
papel. CATSER 26573
Outsourcing de impressao,
2 A rF;?er\:)acSroA:;ético excedente a 33.182 398.184 Pagina ke 8 9R5$9 1 i 11R6$13 i 7 9R6$;-3 6 ke 9 6R2$2 7 | R$0,29 i i B
K ’ ’ ’ g 0,27 ’ ! 0,35 : ! 0,24 ’ ! 0,29 ’ ! ! 9.622,78 115.473,36 461.893,44
franquia sem papel. CATSER 4 70 8 8
26654
Outsourcing de impressdo
L - - RS RS RS RS
- paginas A4 - monocromatico Pagina RS RS RS RS RS RS RS
3 B . dentro da franquia sem 12.201 146.412 / Més 0,24 2'928’2 0,60 7'330’6 0,50 6'180’5 0,55 6'7;0’5 RS0,53 6.466,53 77.598,36 310.393,44
papel. - CATSER 26573
Outsourcing de impressao -
- .. RS RS RS RS
péginas A4 - monocromatico - , . RS RS RS RS RS RS RS
4 | B | excedente a franquia sem 7:321 87.852 | Pagina | 5, 1'9;6'6 0,50 3'630'5 0,40 2'938'4 0,45 3'224'4 ROOAL| 300161 | 3601932 | 144.077,28
papel. CATSER 26654
Outsourcing de impressdo
- paginas A4 - policromatico Pagina RS RS RS RS RS RS RS RS
> B . dentro da franquia sem 652 7.824 / Més 0,94 612,88 0,80 521,60 0,70 456,40 0,75 489,00 RS 0,80 | R5521,60 | R 6.259,20 | R3 25.036,80
papel. CATSER 26611
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Qtde Valor
) Qtde . Unitari | Valor | Valor Valor Valor Valor
estimada . Unida ... .| Valor ... .| Valor ... .| Valor e
Ite | TIP mensal estimada de de 0- total - | Unitari total Unitari total Unitari total Unitari Valor Valor - 48
DESCRICAO anual de . PAINE | PAINEL o- " o- " o- " o Valor Anual
m | O de L . medid . | Cotagdo . | Cotagdo . | Cotagdo X Mensal meses
aginas ( paginas (* a L DE DE Cotaca 1 Cotaga ) Cotaga 3 estima
P g*) *) PRECO | PRECOS | o1 02 03 do
S
Outsourcing de impressao -
péginas A4 - policromatico - , . RS RS RS RS RS RS RS RS
8 | B | excedente a franquia - sem 391 4.602 | Pagina | 20 | 59716 | 0,67 | 26197 | 056 | 21896 | 062 | 24242 | R° 065 | RS 25415 | RS 3.049,80 | R512.199,20
papel. CATSER 26697
Outsourcing de impressao
- péginas A4 L . RS RS RS RS
L. Pagina RS RS RS RS RS RS RS
7 C monc'Jcromatlco - dentro da 9.858 118.296 / Més 0,24 2.365,9 0,60 5.914,8 0,50 4.929,0 0,55 5.421,9 | R$ 0,53 5.224.74 62.696,88 250.787,52
franquia sem papel. CATSER 2 0 0 0
26573
Outsourcing de impressao -
- . RS RS RS RS
péginas A4 - monocromatico - , . RS RS RS RS RS RS RS
8 | € | excedente a franquia sem SHh S 70.980 | Pagina | 5, 1'527'0 0,50 2'9(5)7'5 0,40 2'386'0 0,45 2'6§1'7 RS0AL| 5 42515 | 29.101,80 | 116.407,20
papel. CATSER 26654
Outsourcing de impressao
. : o - RS RS RS RS
- paginas A4 - policromatico Pagina RS RS RS RS RS RS RS
2 < dentro da franquia sem HER) e / Més 0,94 5'428'6 0,85 4'9§3'1 0,70 4'037'3 0,80 4'631'2 R> 0,82 4.787,98 57.455,76 229.823,04
papel. CATSER 26611
Outsourcing de impressao -
- . " RS RS RS RS
paginas A4 - policromatico - , . RS RS RS RS RS RS RS
L08R e xcedente afranguialsisem 3.503 42.036 | Pagina | 20 2'6:2'2 0,67 2'311‘7'0 0,56 1'9:1'6 0,62 2'121'8 ROO65 | 597695 | 2732340 | 109.293,60
papel. CATSER 26697
Outsourcing de impressao
- paginas A3 .
L. Pagina RS RS RS RS RS RS RS RS
11 | C monc'Jcromatlco - dentro da 71 852 /Més | 016 1136 117 83,07 1,00 71,00 110 78,10 RS 1,05 | RS 74,55 RS 894,60 RS 3.578,40
franquia sem papel. CATSER
26590
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Qtde Valor
) Qtde . Unitari | Valor | Valor Valor Valor Valor
estimada . Unida ... | Valor ... | Valor ... | Valor e
Ite | TIP mensal estimada de de 0- total - | Unitari total Unitari total Unitari total Unitari Valor Valor - 48
DESCRICAO anual de ., | PAINE | PAINEL o- " o- " o- " o Valor Anual
m | O de L . medid . | Cotagdo . | Cotagdo . | Cotagdo X Mensal meses
aginas ( paginas (* a L DE DE Cotaca 1 Cotaga ) Cotaga 3 estima
P g*) *) PRECO | PRECOS | o1 02 03 do
S

Outsourcing de impressao -

paginas A3 - monocromatico - RS RS RS RS RS RS RS RS

12 | C | excedentea franqu.la sem 42 504 Pagina 0,32 13,44 0,96 40,32 0,80 33,60 0,90 37,80
papel. Impressora tipo C -

CATSER 26670
Outsourcing de impressao
- paginas A3 - policromatico 365 4.380 Pagina RS RS RS RS RS RS RS RS

- dentro da franquia sem ’ / Més 1,35 492,75 1,67 609,55 1,40 511,00 1,50 547,50
papel. CATSER 26638

RS 0,85 | RS 35,70 RS 428,40 RS 1.713,60

13| C RS 1,48 | RS 540,20 | RS 6.482,40 | RS 25.929,60

Outsourcing de impressao -
paginas A3 - policromatico -
excedente a franquia - sem
papel.CATSER 26719

RS RS RS RS RS RS RS RS
0,80 | 175,20 | 1,30 | 284,70 | 1,12 | 24528 | 1,20 | 262,80 FHALL | ROZET | REASTA0E | [ A

14 | C 219 2.628 Pagina

Mensal Anual 48 Meses
Estimativa Total RS RS RS
53.172,31 | 638.067,72 | 2.552.270,88

(*) Inclui o consumo mensal estimado de todas as unidades da UFES - GOI: Campus de Goiabeiras; JM: Jeronimo Monteiro; SM: Sdo Mateus; ALE: Alegre; MAR: Maruipe).

(**) Inclui o consumo anual estimado de todas as unidades da UFES - GOI: Campus de Goiabeiras; JM: Jeronimo Monteiro; SM: Sdo Mateus; ALE: Alegre; MAR: Maruipe).

2.10. Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens estdo discriminados na tabela acima.
2.11. A presente contratacdo adotara o regime de execucdo indireta por prego unitario.

2.12. O prazo de vigéncia do Contrato é de 48 (quarenta e oito) meses contados a partir da entrega definitiva podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite
de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, inciso Il, da Lei 8.666, de 1993 e em conformidade com o item 5.3.9 da Portaria 844 SGD/ME, visto que ha
determinacdo de colocacao de equipamentos novos para atender esse contrato.

2.13. Entende-se como entrega definitiva a instalagdo e configuragdo de todas as impressoras na REDE-UFES e devidamente reconhecidas através do sistema de mE. )
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£

fornecido pela CONTRATADA.
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3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.15.

3.1.6.

Para garantir a operacionalizagdo integral das atividades da Administracdo, de forma continua, eficiente e
confiavel faz-se necessario disponibilizar recursos imprescindiveis ao seu pleno funcionamento, entre os
quais encontram-se os servicos de outsourcing de impressao.

O volume de documentos que sdo gerados na prestacdo dos servigos publicos e que necessitam ser
reproduzidos/impressos para atender as demandas dos diversos setores da UFES no desempenho de suas
atividades, gera a necessidade de disponibilizar equipamentos com capacidade técnica que propiciem
maior flexibilidade e agilidade nas rotinas diarias dos trabalhos.

A contratacdo de servicos outsourcing de impressao proporciona a eliminacao de investimentos iniciais
decorrentes da aquisicdo de equipamentos e da necessidade de realizagdo de processos licitatérios para
a compra de pegas, de insumos e para servicos de manutencdo e assisténcia técnica dos equipamentos.
Outro fator importante a ser considerado na contratacdo é a solugdo de bilhetagem que fard com que
exista o controle sobre o ambiente de impressdo, ou seja, a administracdo podera monitorar o fluxo de
impressGes através de relatérios e controlar as impressdes mediante autenticacdo dos usuarios. Tais
funcionalidades ajudam na otimizacao das impressdes e reducdo de custos.

Além disso, proporciona economia de mao de obra, tanto na area de TI, relativamente ao suporte técnico,
guanto na parte da logistica, com dispensa de contratacbes para aquisicio e manutencdo de
equipamentos fora de garantia, aquisicio de suprimentos e servicos extras de suporte técnico e
fiscalizacdo e gestdo destes Contratos. Além de eliminar mdo de obra de almoxarifados e outros controles,
descarte de suprimentos utilizados e danificados e desfazimento de equipamentos.

Deste modo, busca-se a disponibilidade de servigos e equipamentos com capacidade técnica de ultima
geracdo e em condi¢gdes de funcionamento adequadas, sem que ocorram desperdicios de capital
orcamentario na aquisicio de materiais, manutencdo de maquinario e/ou a dissipacdo de recursos
humanos, na realizacdo de eventuais licitacGes e intervengcdes em equipamentos para conserto, bem
como, uma gestdo eficaz dos recursos utilizados por meio de softwares, proporcionando expressiva
reducao de custos, uniformizacdo e padronizacdao dos produtos finais de impressao.

3.2.  Alinhamento aos Instrumentos Institucionais de Planejamento

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
OE1l1 Manutencao, atualizacdo e expansao da infraestrutura
N1 Manutencao, atualizacdo e expansao da infraestrutura
ALINHAMENTO AO PDTIC 2022-2025

ID Agao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Contratacdo da empresa especializada Manter a operacionalidade do parque de
Al.23 . M1.2 . .

em suporte e servigos equipamentos e da infraestrutura de TIC

ALINHAMENTO AO PAC 2023

DFD Descricao
908/2022 Aluguel de impressoras
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3.3. Estimativa da demanda

3.3.1.

A estimativa foi elaborada utilizando uma planilha de calculo, a partir do histérico de consumo de cada
unidade pertencente a UFES, conforme descrito na Tabela 1 - Distribuicdo do Consumo Mensal Impresso.
No célculo adotado, foram considerados os cédigos CATSER estabelecidos na Portaria SGD/MGI n? 844,
datada de 14 de fevereiro de 2022. Esta estimativa segue o modelo de "Cobranca por Franquia de Paginas
com Excedente", com os respectivos precos médios ou medianos obtidos a partir do Painel de Precos
disponivel em (https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/).

3.4. Parcelamento da Solucdo de TIC

3.4.1.
3.4.2.

3.4.3.

N&o havera parcelamento da solucdo de TIC. Justificativas:

Atualmente, todas as unidades de Tl e equipes de suporte de Tl da UFES encontram-se centralizadas sob
gestdo da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e de uma central Unica de entrada de chamados.
Dessa maneira, faz necessario uma gestdo integrada de todo o servico de impressdo, em um Unico
software, bem como a padroniza¢do de modelos de impressoras a serem disponibilizadas em toda a UFES.

As demandas por equipamentos e paginas mensais sdo bastante heterogéneas, o que oneraria
significativamente as contrata¢des para unidades com baixo volume de impressao, havendo risco,
inclusive de fracasso do certame em caso de parcelamento da solucgdo.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.5.1.

Disponibilizacdo de novo Contrato de Outsourcing de Impressdao, em conformidade com a Portaria
SGD/MGI n2 844, datada de 14 de fevereiro de 2022 e adaptada as demandas atuais.

Diminuicdao dos custos de impressao.

Diminuicao do tempo de indisponibilidade dos servicos de impressao.

Padronizacdo do parque de impressao.

Racionalizacdo das atividades administrativas: a contratacao do servico evita a aloca¢do de recursos humanos

para a manutencdo, aquisicdo de suprimentos (toners) e gestdo patrimonial dos equipamentos.

e Implantacdo de sistema de gerenciamento de impressao completo e software de bilhetagem de impressao o
gue permite um melhor controle e gerenciamento do servico;

e Diminuicao do consumo de energia pela utilizacdo de equipamentos que dispde desse recurso.

4.  ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1.
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A CONTRATADA devera fornecer transformador de energia 127/220V para os equipamentos a serem
instalados nos seguintes campi da UFES: Alegre, Jerbnimo Monteiro e Rive.

4.1.1.1. Ha uma diversidade de prédios na Ufes, os quais apresentam concepgdes de energia
heterogéneas. Esse cendrio é especialmente evidente nos laboratérios de ensino,
onde a exigéncia de voltagens diferentes torna-se um desafio para quantificar o
numero de transformadores. Para atender a essa necessidade, estimamos
aproximadamente 5% do numero total de impressoras previstas no pregdo para
transformadores requeridos.

4.1.1.2. Além disso, o licitante podera realizar vistoria nas instalacdes da Ufes, propiciﬁ
exame, a conferéncia e a constata¢do prévia de todos os detalhes e caracte
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técnicas do objeto da contratacdo, para que tome conhecimento de tudo que possa,
de alguma forma, influenciar o custo, a preparacdao da proposta e a execuc¢do do
objeto.

4.1.1.3. Justificativa: Item 14.3 da Portaria SGD/MGI n2 844, de 14 de fevereiro de 2022, in
verbis:

“14.3. Também pode ser necessario estabelecer as
informagoes sobre a tensdo da rede elétrica (se 110 V e/ou
220 V) de cada localidade a ser atendida pelos
equipamentos e o formato do plug de tomada, de forma que
a empresa possa se programar corretamente com relagdo a
adequagdo das fontes de entrada de cada equipamento
apropriado a cada localidade ou o uso de transformadores
de tensdo, caso seja essa a recomendagdo do fabricante.”

4.1.2. O software de bilhetagem fornecido a CONTRATANTE deve ser inteiramente autébnomo em relacdo aquele
utilizado pela CONTRATADA, assegurando a conducao independente da gestdao e mensura¢cdao mensal para
efeitos de faturamento, justifica-se essa demanda conforme Portaria SGD/MGI n2 844, de 14 de fevereiro
de 2022

“12.5. Recomenda-se que o orgdo realize a aferi¢gdo dos
indicadores por meio de ferramenta automatizada que ndo esteja
sob gestdo da contratada, otimizando a rotina da fiscalizag¢do e
gestdo do contrato e fazendo com que as informagées e erros nao
passem despercebidos.”

4.1.2.1. A CONTRATADA devera cumprir os requisitos estabelecidos no item 11 da Portaria SGD/MGI
n2 844, datada de 14 de fevereiro de 2022, complementados pelo disposto no item 4.11 deste
Termo de Referéncia. Além disso:

4.1.2.2. A licenca devera ter a duragao correspondente ao periodo de vigéncia contratual;

4.1.2.3. Em caso de divergéncia entre as medicGes feitas pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA,
prevalecera a medicgdo realizada pela CONTRATANTE.

4.1.3. Serdo aceitos somente suprimentos novos, originais certificados pelo fabricante dos equipamentos, sendo
vedados suprimentos remanufaturados ou recondicionados. O controle da qualidade dos suprimentos e
pecas sera objeto de fiscalizacdo pela CONTRATANTE.

4.1.4. Os equipamentos a serem disponibilizados pela LICITANTE deverao ser todos do mesmo fabricante por
tipo de impressora, a fim de padroniza¢do do parque.

4.1.4.1.  JUSTIFICATIVA: A padroniza¢do de marca/modelo em um contrato de outsourcing de
impressdo, juntamente com a exigéncia de conexdo das impressoras a uma VLAN
especifica com porta dedicada no switch, é uma necessidade estratégica que visa
simplificar o controle, reduzir custos operacionais e melhorar a seguranca e o
desempenho da rede.

4.1.4.2. Ao optar por equipamentos de impressdo padronizados, os usuarios enfrentam uma
experiéncia mais uniforme, minimizando a curva de aprendizado aumentando a

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
[Hash SHA256] d1a3727f214899d6a88a3f0842f30da4d44386454fbd8b0d3a8c5eac083b7h6b




e N
. =¥y
el

Tk ¢

b RAL 1555
A TES
o X g
S8 . )
2 ] mn‘.i G

&

MNES S

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
OUTSOURCING DE IMPRESSAO

em menor custo operacional e tempo de inatividade das impressoras.

4.1.4.3. Ademais, a padronizacdo permite uma gestdao simplificada e previsibilidade
orcamentaria, além de facilitar a integracdo com sistemas e softwares de
gerenciamento de documentos e fluxos de trabalho.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. A CONTRATADA devera realizar gratuitamente treinamento das equipes de TI da CONTRATANTE para
utilizacdo dos equipamentos que serdo instalados, assim como capacitacdo nos sistemas que estiverem
dentro do escopo da contratacdo (software de monitoramento de parque de impressoras, software de
bilhetagem e tarifacdo de impressao etc.).

4.2.2. O local devera estar em conformidade com a natureza do conteldo do treinamento. Em caso de
necessidade de treinamento presencial, este devera ser o local onde os equipamentos estiverem sendo
implantados.

4.2.3. O conteudo programatico dos treinamentos ou cursos de capacitacdo deve prever todas as fungdes
necessarias para a correta operagao e prestacdo dos servigcos previstos por parte dos usuarios.

4.2.4. A CONTRATADA devera prover um canal de comunicacdo direto entre a CONTRATANTE e o fornecedor
para esclarecimento de duvidas.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. Asolugdo deverd estar em conformidade com a Lei n2 8666, de 21 de junho de 1993, Instrucdo Normativa
SGD/MGI n2 01, de 4 de abril de 2019, Portaria SGD/MGI n2 844, de 14 de fevereiro de 2022 e legislacdo
indicada no edital da licitacao.

4.4. Requisitos de Manutengao
4.4.1. Conforme exigéncia estabelecida no item - Niveis Minimos de Servico Exigidos.
4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. As datas de entrega da solucdo serdo formalizadas apds assinatura do contrato, com emissdo de ordem
de inicio de prestacdo de servigos.

4.5.2. Apartir da assinatura da Ordem de servico, a CONTRATADA devera realizar a instalacdo dos equipamentos
e prover o treinamento do pessoal do drgdo dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, ou prazo
superior, desde que devidamente justificado e acordado entre as partes.

4.5.3. A CONTRATADA devera substituir, no prazo previsto no subitem 7.6 — Niveis Minimos de Servico, a partir
de registro do chamado técnico, todas as partes, componentes, acessorios ou pecas defeituosas da
magquina, restabelecendo o seu funcionamento, sem 6nus para a UFES;

4.5.4. As mudancas de localidade e reinstalacdo de equipamentos, deverdo ocorrer em até 2(dois) dias Uteis, a
contar da abertura do chamado para esta finalidade. A cada alteracdo de localidade a CONTRATADA ficara
responsavel por documentar a mudanga, alterando, se necessario, os identificadores serial do
equipamento dentro do software de gestdao e monitoramento.

4.5.5. A CONTRATADA devera realizar a substituicdo definitiva dos equipamentos, por outro igual ou superior e
em perfeito estado de funcionamento, quando houver em prazo inferior a 30 (trinta) dias corridos mais
de 3 (trés) chamados de manutencdo corretiva, para 0 mesmo equipamento, relacionados a mesma causa
raiz ou quando existir mais de 6 (seis) chamados de manutencdo corretiva para o mesmo equipamento,
independente da causa raiz, em prazo inferior a 60 (sessenta) dias corridos.

45.6. A CONTRATADA deverd instalar e configurar os equipamentos no software de gerenciafTi:
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(bilhetagem/contagem). Deve ser liberado o acesso no prazo de até 5 (cinco) dias apds a instalacdo dos
equipamentos solicitados.

A CONTRATADA deverd realizar manutencdo preventiva dos equipamentos de acordo com as
recomendacgdes do fabricante.

E reservado 8 CONTRATANTE o direito de exigir que as impressdes/copias com falhas, motivadas por mau
funcionamento do equipamento, apds a realizacdo de manutencdo corretiva ou preventiva, sejam
deduzidas do montante mensal.

O prazo de vigéncia contratual dar-se-a apds a assinatura do termo de recebimento definitivo.

Prazos de atendimento conforme estipulado nos Niveis de Servico deste Termo de Referéncia

4.6. Requisitos de Seguranca da informagao

4.6.1.

A CONTRATADA devera manter sob sigilo e protecdo quaisquer informacdes relacionadas a rede da
CONTRATANTE, bem como eventuais credenciais de acesso fornecidas pela CONTRATANTE.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

A CONTRATADA devera fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, por documento de certificacdo (ou na sua falta, por meio de diligéncias do érgdo), em
atencdo ao Decreto n2 7.746, de 5 de junho de 2012, que estabelece critérios e praticas para a promogao
do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacGes realizadas pela administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes;

A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, que deverad obedecer a todas as normas
especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos
produtos utilizados, em conformidade com a legislacao vigente, como a Lei n? 12.305, de 2 de agosto de
2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), os preceitos de preservagdo ambiental, ISO 14001.

A CONTRATADA devera realizar ao menos 1 (uma) vez por trimestre, de forma agendada com a unidade
CONTRATANTE, o recolhimento dos consumiveis utilizados (logistica reversa) quando cabivel;

Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera fornecer o Plano de Gerenciamento de
Residuos Solidos ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos
cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo supracitada;

A CONTRATADA devera apresentar semestralmente declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos
e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo
produtivo das prdprias empresas, em outros ciclos - como cooperativas de reciclagem - ou outra
destinacao final ambientalmente adequada.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1.
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Os requisitos estabelecidos tém como objetivo atender as necessidades da Contratante e as diretrizes
estipuladas pela Portaria SGD/MGI n2 844, datada de 14 de fevereiro de 2022, com foco na conformidade,
especialmente aos itens 9.6, 9.9, 9.10, 9.11 e 9.12, conforme citado a seguir:

“9.6. Nas especificagoes de equipamentos em contratos de
outsourcing de impressdo, ndo devem ser definidas
caracteristicas que possam ser consideradas desnecessarias,
descabidas, sem razoabilidade para a devida prestagdo dos
servigos, que possam indicar direcionamento para fabricantes
especificos ou que restrinjam o cardter competitivo das
licitagoes, a exemplo de:




UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
OUTSOURCING DE IMPRESSAO

a) Solicitagdo de possibilidade de expansdo de memoria RAM
dos equipamentos,

b) Solicita¢do de tempo mdaximo para impressdao da primeira
pagina;

¢) Especificagdo de frequéncia de processadores e/ou
capacidades de memoria RAM;

d) Especificagcdo de tempo de aquecimento do equipamento,
e) Especificacdo de inclinagdo madxima ou minima para
display LCD ou Touch Screen, e

) Temperatura (faixa de operagdo) do equipamento durante a
impressdo.”

()

“9.9. Com os recentes avangos da tecnologia a jato de tinta,
no mercado corporativo, os resultados das paginas impressas
entre um equipamento laser, led ou jato de tinta (inkjet) sdo
comparaveis e equivalentes.

9.10. De modo a ampliar a competitividade no setor de
outsourcing de impressdo, considera-se também que as
impressoras a jato de tinta, voltadas ao mercado corporativo,
podem ser utilizadas nas contratagoes de outsourcing de
impressdo (referéncia: Acordao TCU n° 2.175/2021-
Plendario).

9.11. Sendo assim, recomenda-se que no termo de referéncia,
em contratagoes de outsourcing de impressdo, seja utilizada a
nomenclatura: “‘tecnologia laser, LED, jato de tinta ou
equivalente”.

9.12. Independentemente da tecnologia da impressdo (laser,
led ou jato de tinta), devem ser evitados aqueles equipamentos
voltados ao publico residencial.”

4.8.2. Consideramos também, como referéncia, o contrato 25/2022 — Conselho Nacional de Justica — CNJ
4.8.3. Dessa forma, prevemos a necessidade de 3 (trés) tipos de impressoras multifuncionais (tipo A, tipo B e
Tipo C), conforme especificacdes técnicas minimas indicadas na tabela a seguir:
Tabela 4 - EspecificagGes técnicas minimas dos equipamentos
Tipo A: Impressora Tipo B: Impressora Tipo C: Impressora
Especificagao Multifuncional Multifuncional Policromatica [Multifuncional Policromatica

Monocromatica A4

A4

A3

Descricao, Tecnologia e
Velocidade Impresséo

Impressora multifuncional
monocromatica (laser, led, jato
de tinta corporativo ou
equivalente) de 22ppm (paginas
por minuto) em A4, no modo
simplex.

Impressora multifuncional
policromatica (laser, led, jato de
tinta corporativo ou
equivalente), de 22ppm
(paginas por minuto em cor) em
/A4, no modo simplex

Impressora multifuncional
policromatica (laser, led, jato de
tinta corporativo ou equivalente)
de 20ppm (paginas por minuto
em cores) em A4, no modo
simplex

Economia de Energia

Modo de economia de energia

Modo de economia de energia

Modo de economia de energia

Qualidade de impresséao
minima

Devera suportar a resolugéo, no
minimo, de 600 x 600 dpi.

Devera suportar a resolugéo, no
minimo, de 600 x 600 dpi.

Devera suportar a resolugéo, no
minimo, de 600 x 600 dpi.

Tela

Tela de toque LCD ou LED com,
no minimo, 4”.

Tela de toque LCD ou LED com,
no minimo, 4”.

Tela de toque LCD ou LEE'
no minimo, 4”. 2
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Especificagao

Tipo A: Impressora
Multifuncional
Monocromatica A4

Tipo B: Impressora
Multifuncional Policromatica
A4

Tipo C: Impressora
Multifuncional Policromatica
A3

Conectividade

Interface de comunicagao
padrao Ethernet 10/100/1000
Base TX, ou superior, com
conector RJ45.

Interface de comunicagao
padrao Ethernet 10/100/1000
Base TX, ou superior, com
conector RJ45.

Interface de comunicagao
padrao Ethernet 10/100/1000
Base TX, ou superior, com
conector RJ45.

Funcionalidade

Porta de entrada USB 2.0 ou
superior para recursos de
impressao e digitalizacao

Porta de entrada USB 2.0 ou
superior para recursos de
impressao e digitalizacao

Porta de entrada USB 2.0 ou
superior para recursos de
impressao e digitalizacao

Protocolos de rede

Protocolos de rede IPv4.

Protocolos de rede IPv4.

Protocolos de rede IPv4.

Duplex

Impressao em frente e verso
automatico (duplex).

Impressao em frente e verso
automatico (duplex); A
impressora devera permitir que
a capacidade de impresséo
frente e verso possa ser
habilitada ou desabilitada, tanto
no painel de controle da propria
(driver), pelo computador do
usuario. impressora, quanto
através de configuragdo no
software (driver), pelo
computador do usuario.

Impressao em frente e verso
automatico (duplex); A
impressora devera permitir que
a capacidade de impresséo
frente e verso possa ser
habilitada ou desabilitada, tanto
no painel de controle da propria
(driver), pelo computador do
usuario. impressora, quanto
através de configuragdo no
software (driver), pelo
computador do usuario.

Tamanhos de Papel

Suportar impressao nos
formatos A4, oficio, envelopes,
etiquetas e carta.

Suportar impressao nos
formatos A4, oficio, envelopes,
etiquetas e carta.

Suportar impressao nos
formatos A3, A4, oficio,
envelopes, etiquetas e carta.

Gramatura de Papéis

Suportar gramatura de papéis
entre, pelo menos, 75 (setenta g
cinco) a 120 (cento e vinte)
g/m2.

Suportar gramatura de papéis
entre, pelo menos, 75 (setenta e
cinco) a 120 (cento e vinte)
g/m2.

Suportar gramatura de papéis
entre, pelo menos, 75 (setenta g
cinco) a 180 (cento e oitenta)
g/m2.

Nao deve haver restricdes

Nao deve haver restricdes

Nao deve haver restricdes

Tipo de Papel quanto ao uso de papéis quanto ao uso de papéis quanto ao uso de papéis
reciclados ou timbrados reciclados ou timbrados reciclados ou
Linguagem padréo de Linguagem padréo de Linguagem padréo de
Linguagem impressao PCL5, PCL6 ou impressao PCL5, PCL6 ou impressao PCL5, PCL6 ou

superior e PostScript.

superior e PostScript.

superior e PostScript.

Bandejas de Entrada de Papel

Bandeja de entrada de papel
padrao com alimentacao
automatica, com capacidade de,
no minimo, 250 (duzentos e
cinquenta) folhas.

Bandeja de entrada de papel
padrao com alimentacao
automatica, com capacidade de,
no minimo, 250 (duzentos e
cinquenta) folhas.

Bandeja de entrada de papel
padrao com alimentacao
automatica, com capacidade de,
no minimo, 250 (quinhentas)
folhas.

Bandejas de Saida de Papel

Bandeja de saida de papel com
capacidade de, no minimo, 100
(cem) folhas.

Bandeja de saida de papel com
capacidade de, no minimo, 100
(cem) folhas.

Bandeja de saida de papel com
capacidade de, no minimo, 150
(duzentos e cinquenta) folhas.

/Autonomia do toner/tinta

20.000 paginas

10.000 paginas preto
5.000 paginas — colorido

30.000 paginas preto
20.000 paginas — colorido

Tipo de Scanner

Scanner de base plana /
alimentador automatico de
documentos com passagem
Unica ou reversao

Scanner de base plana /
alimentador automatico de
documentos com passagem
Unica ou reversao

Scanner de base plana /
alimentador automatico de
documentos com passagem
Unica ou reversao

Formatos dos Arquivos

Formato de arquivos
digitalizados em PDF, TIFF e
JPEG Também nos formatos
PDF/A, PDF Pesquisavel,
sendo estes aceitos de forma
nativa, embarcado ou via

servidor.

Formato de arquivos
digitalizados em PDF, TIFF e
JPEG Também nos formatos
PDF/A, PDF Pesquisavel,
sendo estes aceitos de forma
nativa, embarcado ou via

servidor.

Formato de arquivos
digitalizados em PDF, TIFF e
JPEG Também nos formatos
PDF/A, PDF Pesquisavel,
sendo estes aceitos de forma

nativa, embarcado ou via E"'

servidor.
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Especificagao

Tipo A: Impressora
Multifuncional
Monocromatica A4

Tipo B: Impressora
Multifuncional Policromatica
A4

Tipo C: Impressora
Multifuncional Policromatica
A3

Resolugao de Digitalizagao

Resolucéo de digitalizacédo de,
no minimo, 600 x 600 dpi.

Resolucéo de digitalizacado de,
no minimo, 600 x 600 dpi.

Resolucéo de digitalizacado de,
no minimo, 600 x 600 dpi.

Tamanho da Digitalizagao

Tamanho da digitalizacdo no
scanner de mesa até 216mm x
297mm e ADF até 215,9 x
355,6 mm

Tamanho da digitalizacdo no
scanner de mesa até 216mm x
297mm e ADF até 215,9 x
355,6 mm

Tamanho da digitalizacdo no
scanner de mesa e ADF 297 x
420mm

Tipo de Alimentacgao

Alimentador automatico com
capacidade minima para 50
folhas A4.

Alimentador automatico com
capacidade minima para 50
folhas A4.

Alimentador automatico com
capacidade minima para 50
folhas A4.

\Velocidade de Digitalizagao

\Velocidade de digitalizacéo de
no minimo, 22ipm.

\Velocidade de digitalizagcéo de
no minimo, 22ipm.

\Velocidade de digitalizacéo de
no minimo, 20ipm.

Opcoes de digitalizagao

Digitalizar para e-mail, rede,
USB e enviar para FTP.

Digitalizar para e-mail, rede,
USB e enviar para FTP.

Digitalizar para e-mail, rede,
USB e enviar para FTP.

\Velocidade de Copia

Copiadora com velocidade de,
no minimo, 22 CPM, no formato
A4 ou carta.

Copiadora com velocidade de,
no minimo, 22 CPM, no formato
A4 ou carta.

Copiadora com velocidade de,
no minimo, 20 CPM, no formato
/A4 ou carta.

Resolugao de Cépia

Resolugéo de copia de, no
minimo, 600 x 600 dpi.

Resolugéo de copia de, no
minimo, 600 x 600 dpi.

Resolugéo de copia de, no
minimo, 600 x 600 dpi.

Redugéao / Ampliagao

Funcgéo de redugéo / ampliagéo.

Funcgéo de redugéo / ampliagéo.

Funcgéo de redugéo / ampliagéo.

Uso de Senhas

Uso de senhas para autorizar a
liberacao de impressao e copias
de documentos, via LDAP.
funcionalidade deve estar
integrada ao software de
bilhetagem garantindo a gestao
e controle dos usuarios e
consumo.

Uso de senhas para autorizar a
liberacao de impressao e copias
de documentos, via LDAP.
funcionalidade deve estar
integrada ao software de
bilhetagem garantindo a gestao
e controle dos usuarios e
consumo.

Uso de senhas para autorizar a
liberacao de impressao e copias
de documentos, via LDAP.
funcionalidade deve estar
integrada ao software de
bilhetagem garantindo a gestao
e controle dos usuarios e
consumo.

Compativel com os sistemas
operacionais

Compativel com os sistemas
operacionais Microsoft Windows
(versdes de 32 e 64 bits),
Windows 10, MAC-OS e Linux

Compativel com os sistemas
operacionais Microsoft Windows
(versdes de 32 e 64 bits),

Windows 10, MAC-OS e

Compativel com os sistemas
operacionais Microsoft Windows
(versdes de 32 e 64 bits),

Windows 10, MAC-OS e

4.9.
409.1.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

fiscalizacdo de contrato de cada Campi da CONTRATANTE.

4.10.
4.10.1.

Requisitos de Implantacao

para atendimento e instalagcdo de impressoras.

4.10.2.

A implementacdo e cronograma de implementacdo devera ocorrer de acordo com as diretrizes da

A CONTRATADA devera avaliar junto a Fiscalizagdo da UFES a voltagem de cada unidade da UFES (campi),

Conforme o caso, a CONTRATADA devera fornecer transformador de energia 127/220V para os

equipamentos a serem instalados. Estima-se um montante de 5% do quantitativo total de impressoras.

4.10.2.1.

Justificativa: Item 14.3 da Portaria SGD/MGI n2 844, de 14 de fevereiro de 2022, in

verbis:

14.3. Também pode ser necessario estabelecer as
informagoes sobre a tensdo da rede elétrica (se 110 V

e/ou 220 V) de cada localidade a ser atendida pelos
equipamentos e o formato do plug de tomada, de forma
que a empresa possa se programar corretamente com
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relagdo a adequacgdo das fontes de entrada de cada
equipamento apropriado a cada localidade ou o uso de
transformadores de tensdo, caso seja essa a
recomendagdo do fabricante.

4.11. Requisitos do Software/sistema de Bilhetagem

4.11.1.

4.11.2.

4.11.3.

4.11.4.

4.11.5.

4.11.6.

4.11.7.

4.11.8.

4.11.9.

4.11.10.

4.11.11.
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A CONTRATADA deverd disponibilizar equipamentos que permitam contabilizacdo das paginas
impressas/copiadas em todo o ambiente contratado e que seja possivel o monitoramento, cota, cobranca
e controle de impressdo categorizado, no minimo, por unidade administrativa e impressora alocada.

Somente paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas ndo
executadas que forem enviadas a fila de impressao.

O software de bilhetagem é parte integrante da prestacdo de outsourcing de impressdo. Portanto, ndo
havera cobranca separada ou adicional, sobre o software de bilhetagem, seja por valor global, por paginas
impressas ou por usuarios.

O software deve ser instalado nas dependéncias do drgdo onde estiverem instalados os equipamentos.
Caso o fornecedor ofereca infraestrutura em nuvem para disponibilizacdo deste servico, somente podera
ser aceito, respeitando-se, no que couber, o disposto na se¢do 4 do Anexo da IN SGD/ME no 1, de 2019.

Em qualquer cenario, com relacdo a gestdo do software de bilhetagem, o fornecedor deve possuir apenas
acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte/manutencdo, sem possibilidade de
manipula¢do dos dados de bilhetagem por parte dele. Além disso, o acesso a gestdo do software de
bilhetagem deve ser concedido apenas aos usuarios indicados pelo gestor do contrato.

O software de bilhetagem deve possuir integracdo/autenticacdo com sistemas de servigo de diretdrio,
como Microsoft Active Directory ou OpenLDAP (de acordo com o sistema utilizado pelo 6rgdo ou
entidade), de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de impresses por usuarios.

O software de bilhetagem deve possuir controle e monitoramento sobre a fila de impressao e possibilitar
também a criacdo de cotas de impressdo para usudrios ou grupos de usuarios.

O software de bilhetagem deve permitir estabelecer cotas diferenciadas para impressdes monocromaticas
e policromaticas, assim como o compartilhamento de cotas entre os usuarios de um grupo de usuarios.

O software de bilhetagem deve possuir suporte ao envio pré-agendado de relatérios previamente
configurados.

A solucdo fornecida deve permitir a geracdo de relatérios que fornecam informagdes gerenciais sobre o
parque de impressdo, como quantidades de paginas, data/horario, valores e nomes dos documentos
impressos e permita a utilizacao de filtros como:

Por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenacdo, bloco, sala, etc.;
Por equipamento;

Por usuadrio e por grupo de usuarios;

Por tamanho de papel;

Por tipo de impressdo: monocromatica, policromatica;

Por modo de impressdo: modo econdmico, modo normal; etc

"m0 a0 T

A solugdo fornecida devera conter as seguintes informagdes minimas:

Sumario geral com nimero globais de impressdes, impressoras e usuarios
Maiores impressdes por usuarios e/ou equipamentos

Sumario de impressdes por usuario e/ou equipamentos

Impressdes por departamento, tipo de trabalho, P&B, Color, formato de pagina

o0 oo
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Impressdes, copia, digitalizacdo por departamento, tipo de trabalho, P&B, Color, formato de pagina
Impressdes por centro de custo
Impressoes por tipo de trabalho
Impressdes por usuario — logs
Lista de impressoras
Impressoras mais utilizadas
Uso de impressora — sumario
Uso de impressora por tipo de trabalho
. Uso da impressora, sumario por area do papel
Economia de papel por trabalhos nao liberados
Log dos Maiores trabalhos de impressao
Log dos Trabalhos de impressdes negados
Logs de impressao

AT oS3 T AT oOR O

4.11.12. O sistema devera permitir filtrar a as periodicidades conforme abaixo:
a. (30dias), ou més anterior, ou ultimos 07 dias, hoje, ontem ou periodo especifico sem limite de tempo
4.12. Requisitos de Garantia e Manutengao
4.12.1. Conforme exigéncia estabelecida no item 7.6 - Niveis Minimos de Servico Exigidos.
4.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.13.1. Apds a assinatura do contrato e emissdo da ordem de inicio de prestacdo dos servicos, ficara a cargo da
fiscalizacdo do Contrato na Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo da UFES a definicdo
juntamente com a CONTRATADA da rotina e metodologia de trabalho que melhor viabilize a entrega do
objeto contratado.

4.14. Requisitos de Seguranca da Informagao e Privacidade

4.14.1. A CONTRATADA devera observar no que couber os aspectos de seguranga da informacdo e privacidade
elencados no guia "REQUISITOS E OBRIGACOES QUANTO A SEGURANGCA DA INFORMACAO E
PRIVACIDADE", nos termos da Sec¢do 7 do Anexo da IN SGD/ME n2? 1/2019.

4.15.  Outros Requisitos Aplicaveis

4.15.1. A CONTRATADA devera realizar, quando necessario, a atualiza¢cdo tecnoldgica de todos os equipamentos
disponibilizados, visando sempre manter desempenho, eficiéncia e eficicia dos equipamentos com a
realidade de necessidades requeridas pela CONTRATANTE.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

l. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos Contratos;

. Emitir Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

[l. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta vencedora,
conforme inspecdes realizadas;

Decretos, Instrugdes Normativas e demais legisla¢des vigentes;
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VII.
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VI.
VII.

VIII.

XI.
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Efetuar pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solu¢édo de TIC;

Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos ao Fiscal do contrato para as providéncias cabiveis;

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicGes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucgdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as
solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

Fornecer informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do contrato;

Realizar avalia¢des periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;
Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

Aceitar todos os termos e condi¢des previstas no edital de licitacdo e seus anexos, conforme art. 55, inciso Xl
da Lei n® 8.666/1993 e as recomendac&es da Portaria SGD/MGI n2 844, de 14 de fevereiro de 2022.

Indicar na proposta comercial o preposto idéneo com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA,
principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo do objeto do contrato.

a. Papel do preposto: representante da contratada para atuar junto a Administracdo que devera ser
formalmente designado, com documento juntado ao processo de gestao contratual para ser designado
no Comprasnet/contratos

Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscaliza¢do do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela
CONTRATANTE ;

Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacao;

Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
durante a execucao do contrato;

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de T IC sobre os diversos artefatos
e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacgdo, o cddigo-fonte de
aplica¢des, os modelos de dados e as bases de dados a Administracéo;

Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).




XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.
XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.
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prévia autorizacdo da CONTRATANTE ;

Nao fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questao.

Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

Seguir as instrucdes e observacdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como reparar, corrigir ou substituir
as suas expensas, no todo ou em parte, os itens que constituem o objeto quando se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecBes, conforme ampara o art. 69 da Lei 8.666/1993

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua
integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no Edital, ou dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

Manter seus profissionais nas dependéncias da CONTRATANTE adequadamente trajados e identificados com
uso permanente de crachd, com foto e nome visivel em conformidade com as normas e determina¢des em
vigor;

Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissdo ou funcdo de confianca no érgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 72 do Decreto n?
7.203, de 2010;

Atender qualquer demanda pelo Gestor e Fiscais do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,
de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

Conduzir os trabalhos com estrita observiancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacgGes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigcos e nas melhores condicGes
de seguranca, higiene e disciplina.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as
condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

Guardar sigilo sobre o acesso as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal as normas de seguranca da informacdo da
CONTRATANTE ;

Assegurar a CONTRATANTE , em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VIl — F da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017;

Aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios durante a execuc¢do contratual, conforme
disposicdo no artigo 65, paragrafo 12 da Lei 8.666/93.

Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros em razao
de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razdao da execugao do objeto,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito, conforme preconiza o
art. 70 da Lei 8.666/1993.
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XXVIII. Substituir por outro profissional de qualificacdo igual ou superior qualquer um dos seus profissionais cuja
qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da execu¢do do objeto forem julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatdrios a disciplina do érgdo ou ao interesse do servigo publico, sempre
que exigido pelo Gestor do Contrato da CONTRATANTE.

XXIX. Fornecer todos os equipamentos conforme especificacdes, quantidades, prazos e demais condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital, bem como as solu¢cdes de softwares associadas,
contemplando inclusive, instalagdo nas dependéncias da CONTRATANTE que podera ser realizada de forma
remota ou presencial, incluindo as instalagcdes nas estacdes de trabalho e configuracdo do servidor de
impressdo, conforme as necessidades da Contratante. A UFES possui aproximadamente em seu parque 5.200
estacdes de trabalho.

XXX. Manter a compatibilidade técnica, capacidade, operacionalidade e atualizacdo técnica dos equipamentos
ofertados, em relacdo a demanda de impressdo da respectiva unidade administrativa atendida e a
caracteristica técnica do ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE.

XXXI. Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patrimonio da CONTRATANTE ou a
terceiros, por ocasido da execucdo do objeto, procedendo imediatamente aos reparos ou as indenizagdes
cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. O Modelo de Execucdo do Contrato devera contemplar as condi¢Ges necessarias ao fornecimento da solucdo
de TIC, observando os itens a seguir.

6.1.1. Rotinas de Execu¢ao

l. Nos termos do art. 67 Lei no 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a
entrega dos bens/servicos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo e
determinando o que for necessdrio a regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitérios, e,
na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos,
de conformidade com o art. 70 da Lei no 8.666, de 1993.

[l. Assim da assinatura do Contrato e designac¢do formal da Comissdo de Fiscalizagdo, o gestor do contrato devera
promover em até 5 (cinco) dias Uteis a reunido de abertura com a presenca dos fiscais, do preposto e demais
representantes da contratada, objetivando dar inicio ao acompanhamento da execucdo do Contrato.

a. A contratada devera entregar o Termo de Compromisso e Manutencao do Sigilo e o Termo de Ciéncia,
conforme nos anexos IV e V deste Termo de Referéncia.

b. A Comissdo de Fiscalizacdo repassara a contratada os conhecimentos necessarios a execucdo dos
servigos;

c. Serdo esclarecidos todos os pontos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do
contrato.

V. O representante da Administracdo anotard em registro prdoprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessdrio a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos ao Fiscal do contrato para as providéncias cabiveis.
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V. A Contratada devera fornecer, mensalmente, em formato CSV ou Excel, editavel, relatério das requisicdes de
servico, o qual devera ser entregue a Comissdo de Fiscalizacdo, constando as seguintes informacgdes:

a. Contagem completa dos servicos utilizados (quantidade de impressdes e cdpias), indicando o usuario,
guantidade, local e tipo de servico utilizado;

b. Equipamentos indisponiveis, com um relato do problema;

c. Manutencgdes preventivas e corretivas realizadas no equipamento, indicando a quantidade de servicos
(impressdo/copia) utilizados desde a realizacdo da Ultima manutencdo preventiva.

VL. Fornecer canal de comunicac¢do para abertura de chamados de suporte técnico para a Contratante, via web,
endereco eletrénico de e-mail e contato para auxiliar e registrar as solicitacdes de servigos.

VII. Responsabilizar-se por todo transporte de equipamento e de pessoal necessario a prestacdo dos servigos
contratados;

a. E de responsabilidade da CONTRATADA o ressarcimento pecunidrio por quaisquer danos que possam
causar a terceiros dentro de todos os Campi da UFES

VIII. Dar aos materiais potencialmente poluidores, como os recipientes e os residuos de toner, as pilhas, as baterias,
as lampadas fluorescentes, os frascos de aerossdis e outros provenientes da execucdo contratual, destinagdo
ambientalmente correta, conforme legislagdo ambiental. Esses materiais que serdao descartados deverdo ser
acondicionados em recipientes adequados para destinacdo especifica.

IX. A Gestdo do Contrato se iniciard com a assinatura do contrato e com a nomeacdo dos seguintes integrantes da
Equipe de Fiscalizacdo do Contrato: GESTOR DO CONTRATO, FISCAL TECNICO DO CONTRATO, FISCAL
REQUISITANTE DO CONTRATO E FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO.

a. Entende-se por equipe de Gestao e Fiscalizacao do contrato, composta por:

a. Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, preferencialmente da Area
Requisitante da solucdo, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo na
execucado contratual, indicado por autoridade competente;

b. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de TIC, indicado pela autoridade
competente dessa drea para fiscalizar tecnicamente o contrato;

c. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado
pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos; e

d. Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da solucdo,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista
de negdcio e funcional da solucdo de TIC.

X. Ap0s a assinatura do contrato, é recomenddvel observar as seguintes etapas:
a. Realizagdo da Reunido de abertura conforme descrito no item Il e quando necessario.
b. Elaboracao do plano de implantacao:

1. ApOds a reunido inicial, a CONTRATADA devera agendar com o Fiscal do Contrato
visita(s) técnica(s) para averiguar condicGes de instalacdo para os equipamentos em
cada local onde estes serdo instalados, devendo:

i. Verificar existéncia de ponto elétrico no local, existéncia de ponto de
rede légica e demais pré-requisitos necessarios a instalagE-’
equipamentos; =
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ii. Alinhar as condi¢bes de entrega e armazenamento dos equipamentos
na Unidade;

iii. Definir a estratégia de instalacGes dos equipamentos.

2. Diante dos dados coletados na(s) visita(s), a CONTRATADA apresentard ao Fiscal do
Contrato um plano de implantacdo que devera ser assinado pelo Fiscal da Unidade, de
forma a garantir a melhor forma de receber equipamentos, realizar instalagdes sem
prejuizo da rotina da unidade da Universidade.

3. Cabera a Fiscalizacdo da CONTRATANTE estipular as prioridades de instalacdo dos
equipamentos.

c. Elaborar Ordem de Servico com os quantitativos dos equipamentos para a prestacdo dos servicos.
Ap0ds a aprovacdo e assinatura do plano de implantacdo, (Gestor de Contrato e Fiscal Técnico), emitira
a Ordem de Servico - OS.

d. A CONTRATADA, a partir da emissdo da Ordem de Servico, realizard a entrega e instalacdo dos
equipamentos previstos conforme cronograma apresentado.

e. A Fiscalizacdo devera validar os quantitativos de equipamentos entregues;

f. O sistema de bilhetagem fornecido a CONTRATANTE deve ser inteiramente autbnomo em relacdo
aquele utilizado pela CONTRATADA, assegurando a conducdo independente da gestdo e mensuracdo
mensal para efeitos de faturamento. — Portaria SGD/MGI n2 844, de 14 de fevereiro de 2022 - item
12.6

g. Havendo divergéncia entre os relatérios de contagem utilizados pela CONTRATANTE e CONTRATADA,
a compensacdo sera contabilizada no més subsequente.

6.1.2. Do Faturamento Mensal
6.1.2.1. Fechamento do Faturamento Mensal

I. A emissdo da nota fiscal para o primeiro faturamento somente sera realizada apds a instalagdo e
funcionamento total dos equipamentos no prazo previsto neste termo de referéncia.

II. A CONTRATADA em até 10 (dez) dias corridos subsequente ao més de prestac¢do do servico, consolidara
da volumetria impressa pelos equipamentos da solu¢do de impressdo da Unidade CONTRATANTE, no més
de prestacdo do servico:

a. Paraosequipamentos que ndo tiverem auferidos sua volumetria no més, pelo
software de bilhetagem, devera constar como evidéncia no faturamento a
copia do relatério do equipamento, demonstrando a variacdo do contador
fisico das paginas impressas no periodo.

b. O equipamento que ndo tiver disponivel no més cheio, devera ter a FRANQUIA
cobrada proporcionalmente a quantidade de dias de disponibilidade do
equipamento.

c. Apresentacdo do relatdrio de Faturamento Mensal aos Fiscais do Contrato da
Unidade CONTRATANTE.

lll. Afiscalizacdo dara o ateste dos relatdrios enviados, antes da emissdo de nota fiscal, com:
a. Validagdo do relatodrio;

b. Apresentacao de contestacdes, se for o caso;
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c. Indicacao de multas e glosas, caso exista;
d. Retorno a CONTRATADA com resultado da homologacao;

e. Caso nao haja contestacOes, autoriza a emissao de nota fiscal.

IV. A CONTRATADA apds a autorizagdo da Fiscalizacdo emite Nota Fiscal para pagamento e envia de Cépia
do Relatério Final de medicdo, para conhecimento da equipe de fiscalizagdo do contrato.

V. Os Fiscais encaminhardo o relatério de recebimento provisério, mensal, com ateste da nota fiscal
relatando quaisquer ocorréncias ao Gestor do Contrato:

a. Realizar a anélise de certiddes e conformidades, elaborar despacho para Area
Financeira;

b. A CONTRATANTE efetuarda o pagamento mensal mediante apresentacdo da
Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pela fiscalizacdo da CONTRATANTE,
no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, a contar da data de entrega da Nota
Fiscal/Fatura na UFES.

c. No caso do atraso de pagamento por conta da Administracao, sugere-se em
caso de cobranca de multas e juros previstas em lei por este atraso, que esta
se dé por meio de cobranca separada do faturamento ordinario.

6.1.3. Da Compensac¢do Semestral

6.1.3.1.

6.1.3.2.

6.1.3.3.

6.1.3.4.

6.1.3.5.

6.1.3.6.

6.1.3.7.
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O FISCAL TECNICO a cada 6 (seis) meses de contrato deverd realizar andlise de compensacdo
semestral, conforme orientagdo do ANEXO | da Portaria SGD/MGI n2 844, de 14 de fevereiro de 2022.

A Fiscalizacdo devera preencher Planilha de Compensacdo de Franquia de Outsorcing de Impressdo
conforme modelo constante no APENDICE B - PLANILHA MODELO PARA COMPENSACAO DE
FRANQUIA da Portaria SGD/MGI n2 844, de 14 de fevereiro de 2022, para obtencdo dos valores de
ajuste.

A compensacdo serd baseada na franquia mensal - soma das franquias dos tipos de equipamentos
(conforme Tabela: Distribuicdo de consumo de pagina mensal constante do item 2, separando-se as
impressGes monocromaticas e policromaticas, e por tamanho de papel, quando for o caso). Somente
havera compensacdo na fatura do ultimo més de cada semestre contratual se tiver havido pagamento
de excedente de paginas impressas além da franquia mensal durante o respectivo periodo.

A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracdo do saldo. Se o saldo do més for negativo
(ou seja, de CREDITOS), deverd ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo
(ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE
gerado no respectivo més.

Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume realizado/produzido n3o esteja
atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, o 6rgdo ou entidade deve reavaliar o
dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de
impressoras ou sua melhor distribuicao.

Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanca no perfil do
consumo, o drgdo ou entidade deve aditivar o contrato visando consolidar essa mudancga, de modo
gue ndo ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas ndo impressas, devendo ainda serem
observados os limites estabelecidos no art. 65 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

Exemplos de compensacdo extraidos da Portaria SGD/MGI n2 844/2022:
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Cenario 1 — Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias mensais do mesmo periodo
ndo havera compensacdo pois ndo ha geracdo de excedente, devendo ainda serem observados o disposto nos
subitens 6.1.3.4,6.1.3.5e 6.1.3.6.

Franquia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente |Valor Pago
Més 1 6000 4500| RS 600,00 [ RS - RS 600,00
Més 2 6000) 4500] RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 3 6000 5000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 4 6000! 5500( RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 5 6000 5500] RS 600,00 | RS - RS 600,00 [Reducdo  [Novo Valor a ser pago
Més 6 6000 5000| RS 600,00 | RS - R 600,00 |(XP/ 3 F)
Total 36000 30000| RS 3.600,00 | RS - | Total a ser pago RS 3.600,00 83%
A Exc -6000|
Valor A Exc RS - Obs.: Nesse caso, como além da franquia ndo ter sido atingida em nenhum més e o produzido menor que a

franquia para o respectivo semestre. Sendo assim, o dimensionamento do contrato deve ser reavaliado

Cenario 2 — Caso haja produgdo de excedente em alguns meses, mas o somatdrio de paginas produzidas seja
inferior em relagdo ao somatério das franquias mensais, além da observancia ao disposto nos subitens 6.1.3.4,
6.1.3.5 e 6.1.3.6, serd descontado no ultimo més do respectivo semestre o valor referente a reducdo, através da
férmula:

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensac¢do semestral) - Valor da Reducao.

Franquia Mensal Produzido Valor Franquia_|Valor Excedente |Valor Pago
Més 1 6000 4000[ RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 2 6000 4500| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 3 6000 5000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 4 6000 6000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 5 6000 7500| RS 600,00 | RS 105,00 | RS 705,00 |Redugdo Novo Valor a ser pago
Més 6 6000 8000[ RS 600,00 | RS IM RS 495,00(3 P/ 3 F)
Total 36000 35000] RS 3.600,00 | RS 245,00 Total a ser pago RS 3.600,00 97%
A Exc -1000|
Valor A Exc RS - Obs.: como A Exc <0, ndo existe Valor A Exc

Cenario 3— Esse cendrio é uma excepcionalidade do cendrio anterior, onde o Valor da Redugdo seja superior ao
valor do ultimo més do semestre contratual. O novo valor a ser pago sera calculado conforme a mesma féormula
anterior:

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensac¢do semestral) - Valor da Reducao.

Entretanto, devera ser emitida uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para que o fornecedor faca a devida
compensacdo do pagamento. Ressalta-se que, como sé existe compensacdo mediante geracdo de excedente de
paginas. Em todos os meses a amortiza¢do do ativo do fornecedor é garantida por meio do pagamento minimo
da franquia mensal, mesmo que o érgdo nao a utilize na sua totalidade, incluindo-se ainda os pagamentos de
excedentes mensais que vierem a ocorrer. A Unica diferenca neste caso é que o valor da reducgdo, referente a
compensacao, fica maior do que o valor que seria pago no uUltimo més, acarretando o recolhimento da GRU para
o fechamento do ciclo de compensacdo sem deixar restos a compensar para o préoximo ciclo semestral. Como a
soma das paginas produzidas no semestre continua inferior a soma das franquias mensais, continuam validos o
disposto nos subitens 6.1.3.4,6.1.3.5e 6.1.3.6.

Caso o 6rgdo opte por finalizar a compensacdo no proximo semestre (ou seja, sem recolhimento de GRU e
deixando restos a compensar para o proximo semestre), devera fazer a compensacdo no primeiro més
subsequente. Todavia, deve atentar, neste caso, ao correto procedimento contabil para abatimento do valor da
compensacao proveniente de semestre anterior.
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Franquia Mensal Produzido Valor Franquia_|Valor Excedente |Valor Pago
Més 1 6000 1000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Meés 2 6000 9500] RS 600,00 | RS 245,00 | RS 845,00
Més 3 6000 8000| RS 600,00 | RS 140,00 [ RS 740,00
Més 4 6000 1000] RS 600,00 | RS - RS 600,00 |Novo Valor a ser pago
Més 5 6000 9500| RS 600,00 | RS 245,00 | RS 845,00 |Reducdo GRU
M&s 6 6000 600O| RS 600,00 | RS M—RS 30,00(3 P/ 3 F)
Total 36000 RS  3.600,00 | RS 630,00 Total a ser pago RS 3.600,00 97%
A Exc -1000
Valor A Exc RS - Obs.: como A Exc <0, ndo existe Valor A Exc

Cenario 4 — Caso haja producgdo de excedente em alguns ou todos os meses, 0 somatério de paginas produzidas
seja superior ao somatdrio da franquia e o Valor Excedente seja igual ao Valor delta Excedente (5 VE - Valor A Exc)
= 0, deve-se observar o disposto no subitem 6.1.3.4 e ndo ha compensacdo, pois ndo ha valor a ser reduzido ao
final da compensacao;

Franquia Mensal Produzido Valor Franquia [Valor Excedente |[Valor Pago
Més 1 6000 7000[ RS 600,00 | RS 70,00 | RS 670,00
Més 2 6000 6500] RS 600,00 | RS 35,00 [ RS 635,00
Més 3 6000 6000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 4 6000 6000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 5 6000 7500( RS 600,00 | RS 105,00 | RS 705,00 |Redugdo Novo Valor a ser pago
Més 6 6000 8000| RS 600,00 | RS 140,00 Wi RS 740,00 (3 P/ 3 F)
Total 36000 41000| RS__ 3.600,00 Total a ser pago RS 3.950,00 114%
A Exc 5000
Valor A Exc RS 350,00

Cenario 5— Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatorio de paginas produzidas
seja superior ao somatério da franquia e o Valor Excedente seja maior que o Valor delta Excedente (5 VE - Valor A
Exc) > 0, deve-se observar o disposto no subitem 6.1.3.4 e a compensag¢do ocorrera no ultimo més do respectivo
semestre, quando sera descontado o somatdrio dos valores excedentes, através da férmula:

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensac¢do semestral) - Valor da Reducao.

Franquia Mensal Produzido Valor Franquia _[Valor Excedente |Valor Pago
Més 1 6000 3500] RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 2 6000 6500| RS 600,00 | RS 35,00 | RS 635,00
Més 3 6000 6000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 4 6000 5000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 5 6000 7500 RS 600,00 | RS 105,00 | RS 705,00 |Reducdo Novo Valor a ser pago
Més 6 6000 8000| RS 600,00 | RS 140,00 RS 495,00 |(3 P/ 3F)
Total 36000 36500| RS 3.600,00 | RS 280,00 | Total a ser pago RS 3.635,00 101%
A Exc 500
Valor A Exc RS 35,00
LEGENDA
SF Somatdério das Franquias Mensais (em paginas)  *Franqua Mensal = somas das franquias individuais dos tipos de
SP Somatdério das paginas produzidas (em paginas) equipamentos, separando-se monocromdticas e policromdticas
3 VE Somatdério Valor Excedente (em RS)
A Exc Delta Excedente (em péaginas) AExc=3P-3F (diferenca entre o somatdrio produzido e o somatdrio das franquias no semestre)
Valor A Exc Valor Delta Excedente (em RS) Valor A Exc = A Exc * Valor Unitério Excedente
erdugéo Valor da Redugdo (em RS) Valor da Redugdo = § VE - Valor Delta Excedente
[Novo Valor a ser pago (em RS) Novo Valor a ser pago = Valor mensal do Gltimo més da apura¢do semestral - Valor da Redugdo

6.1.4. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacdo e controle

6.1.4.1. De maneira geral, as ordens de servigos serdo emitidas com previsdo de entrega de 100% (cem por
cento) dos equipamentos a serem entregues e instalados e franquia mensal conforme Tabela 1:
Distribuicdo de consumo de pagina mensal apresentada no item 2.

6.1.4.2. O controle das impressGes excedentes serd realizado separadamente, ou seja, as impressoes
excedentes ndo serdo somadas ao quantitativo de paginas da franquia mensal. As impressdes
excedentes serdo pagas por valor unitario, a titulo de controle e calculos definidos.

6.2. Mecanismos formais de comunicacao
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6.2.1. A comunicagdo entre as partes sera realizada preferencialmente por meio eletronico (correio eletronico,
notificacdo, oficios, e, em casos de necessidade, por meio fisico).

6.2.2. A Ordem de Servico devera, obrigatoriamente, ser registrada junto a empresa Contratada por Oficio da
Comissao de Fiscalizagdo, numerado e datado, podendo ser encaminhado via e-mail ao preposto da
empresa ou reuniao inicial.

6.2.3. Todas as reunides deverdo gerar Ata para registro formal dos assuntos tratados (informacGes,
negociacdes, explanacbes, pendéncias, responsabilidades, entre outras) registrada em ATA a constar nos
autos.

6.3. Manutengao de Sigilo e Normas de Segurancga

6.3.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execuc¢ao dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.3.2. 0O Termo de Compromisso (ANEXO IV - MODELO TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DO SIGILO),
contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a
ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia (ANEXO V - TERMO DE CIENCIA),
a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacgao.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceita¢ao de entrega dos equipamentos

7.1.1. O prazo maximo de entrega dos equipamentos para o ACEITE é de 30 (trinta) dias Uteis, a partir da ordem
de servico.

7.1.2. No ato da instalacdo a CONTRATADA devera apresentar o equipamento do tipo licitado para a verificacdo
de sua conformidade com as especificacdes da proposta comercial.

7.1.3. A contratada devera apresentar, na figura do preposto, documento em papel timbrado da empresa que
comprove as informacgGes do equipamento, seu nimero de série, endereco de instalagdo, responsavel
pela entrega e instalagdo para cumprimento as exigéncias contratuais e de controle;

7.1.4. A CONTRATADA fara a desembalagem, instalacdo dos equipamentos e acompanhara a verificacdo de
conformidade de cada equipamento observando a voltagem de cada Campi.

7.1.5. Os equipamentos serao recusados se:

a. Entregues com as especificacOes técnicas inferiores das contidas na proposta comercial apresentada
pela CONTRATADA;

b. Apresentar defeitos durante os testes de aceitacao.

c. Na&o apresentar as informacdes exigidas pela CONTRATANTE.
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7.1.6. A contratada tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para providenciar a substituicio do equipamento
recusado, a partir da recusa do equipamento, sendo que este nao ird interferir no prazo final de entrega.

7.1.7. Apds a realizagdo da verificagdo e dos testes de conformidade dos equipamentos in loco, o servidor
responsavel emitird documento final de ACEITE DOS EQUIPAMENTOS.

7.1.8. A devida comprovacdo do cumprimento dos requisitos técnicos, sera realizada preferencialmente através
da analise de documentos comprobatdrios (datasheets e ou manuais), fornecidos pelos fabricantes dos
mesmos.

7.2. Da entrega e instalagao dos equipamentos nas unidades administrativas

7.2.1. O software de medicdo para a CONTRATANTE deverad ser instalado e configurado logo apds a assinatura
da Ordem de Servico e deve ser concluido até a instalagdo de todos os equipamentos solicitados.

7.2.2. Os equipamentos deverdao ser entregues nos locais previstos na tabela 2 - Localidades, mediante
agendamento com a unidade o horario para a entrega.

7.2.3. A entrega dos equipamentos devera ser previamente comunicada no local de destino com no minimo 2
(dois) dias uteis de antecedéncia.

7.2.4. Ainstalagdo fisica e configuracdo ldgica dos equipamentos (conexdo do equipamento na energia elétrica,
adequacdo da voltagem da localidade ao equipamento com o uso de transformadores, quando
necessario, montagem e configura¢cdo dos equipamentos) sera de responsabilidade da CONTRATADA.

7.2.5. Ainstalacdo devera ser acompanhada pela equipe técnica da unidade CONTRATANTE, de modo a apoiar
e viabilizar o acesso aos técnicos da CONTRATADA as areas onde os equipamentos serdo instalados.

7.2.6. A critério do Contratante, a Contratada podera realizar a instalacdo de drivers dos equipamentos nas
estac¢Oes de trabalho dos usuarios da solugdo.

7.2.7. A CONTRATADA devera realizar a distribuicdo e instalacdo dos equipamentos de impressdo, nos locais
determinados pelo CONTRATANTE (Reitoria, Pré-reitoras, departamentos, laboratédrios, etc.) dentro de
cada unidade administrativa.

7.2.7.1. Entende-se como equipamento entregue quando efetivada a sua instalacdo, configuracao na REDE-
UFES e devidamente identificado no software de bilhetagem.

7.3. Darealocacao ou retirada dos equipamentos

7.3.1. A retirada dos equipamentos pela CONTRATADA deverd ocorrer em até 05 dias Uteis a contar da
solicitacdo, devendo o ato da retirada ser previamente comunicado a unidade CONTRATANTE, com no
minimo 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia a retirada.

7.3.2. A logistica, entrega, instalagdo, remanejamento e embalagem dos equipamentos para transporte é de
responsabilidade da CONTRATADA incluindo o custeio de seguro e frete.

7.3.3. Toda a retirada de equipamentos deve ser comunicada previamente ao fiscal ou seu representante
designado através de documento que comprove os dados da impressora, seu nimero de série, local, data
e hora da movimentacao.
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7.3.4. Nio é permitida a retirada do equipamento sem o ateste do fiscal ou representante designado.

7.3.5. Toda retirada ou remocgdo de equipamento deve ser acompanhada obrigatoriamente pelo técnico da
CONTRATADA que entregara ao fiscal ou representante designado o documento de retirada e providenciar
a baixa do equipamento nos sistemas de gestao da CONTRATANTE e bilhetagem da CONTRATADA.

7.4. Procedimentos de Teste e Inspegao

7.4.1. Testes de impressdao e inspe¢do em impressoras envolvem verificar a qualidade de impressdao de um
documento produzido por uma impressora. Durante o teste, os usudrios devem verificar se o documento
estd sendo impresso corretamente, com a cor, o0 tamanho e o alinhamento adequados. Os usuarios
também devem procurar por falhas ou defeitos na impressdao, como manchas, borrées ou linhas duplas.
Além disso, os usuarios devem se certificar de que as imagens estdo sendo impressas corretamente, que
os caracteres e fontes estdo sendo exibidos com precisdao e que as margens estao corretas. Por fim, os
usudrios devem verificar se a impressora tem suprimentos suficientes para imprimir os documentos e se
eles estdo sendo impressos no tempo correto.

7.4.2. Mecanismos de inspecao em cartuchos de impressdao sao fundamentais para garantir a qualidade e a
seguranca do equipamento de impressdo. Estes mecanismos de inspe¢do podem detectar e eliminar
defeitos e falhas antes que eles se tornem problemas mais graves, o que pode resultar em custos de
manutencdo e tempo de inatividade mais altos. Além disso, mecanismos de inspe¢do podem ajudar a
prevenir acidentes e permitir que os usuarios obtenham impressGes de qualidade superior. Estes
mecanismos também fornecem informacgdes sobre a qualidade dos cartuchos de impressdo para que os
usudrios possam tomar medidas de manutencdo preventiva antes que o equipamento falhe, sdo eles:

a. \Verificacdo de selos de seguranca: para verificar se o cartucho de impressao nao foi violado ou
adulterado.

b. Inspecdo visual: para verificar se ndo ha nenhum dano no cartucho, como vazamento, danos
mecanicos ou outros defeitos.

c. Testes de qualidade da tinta: para verificar se a qualidade da tinta estd dentro dos padrdes
especificados.

d. Testes de desempenho: para verificar se o cartucho de impressado esta funcionando corretamente e se
a impressdo esta de acordo com os padrdes especificados.

e. Testes de compatibilidade: para verificar se o cartucho de impressdo é compativel com o dispositivo
de impressao.

f. Testes de vedacdo: para verificar se a vedagdo do cartucho de impressdo estd intacta e se ndo ha
vazamento.

7.4.3. Ainspecdo e diligéncia em um servico de impressdo garante a qualidade e a precisdo do produto final. Os
clientes podem esperar que um profissional experiente e qualificado realize uma inspecao completa do
material antes da impressdo. Esta inspecdo deve incluir a avaliagdo de qualquer trabalho pré-impressao,
bem como a qualidade e o tamanho do material final. Além disso, o profissional deve verificar o
equipamento de impressao para assegurar que atenda aos padrdes de qualidade exigidos. O profissional
também deve se certificar de que as impressdes sejam executadas de acordo com as especificagdes do
cliente para garantir a satisfacdo do cliente. Esta garantia de inspecdo assegura aos clientes que o servi¢o
de impressao cumpre os padrdes de qualidade exigidos.
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7.4.4. A definicdo de ferramentas/mecanismos de mensuragdo e controle do consumo é fundamental para o
sucesso da contratagdo, para essa contratagdo alguns aspectos sdo recomendados:
a. Definir o periodo de tempo para a mensuracdo do consumo.
b. Definir os servicos e tipos de impressao a serem monitorados.
c. Definir a metodologia a ser utilizada para mensurar o consumo de cada servigo de impressao.
d. Definir os parametros de medicdo e os métodos de contabilizacdo.

e. Coletar os dados relevantes sobre o consumo do servico de impressao.

bal

Analisar os dados coletados e calcular os resultados.
g. Apresentar os resultados da mensurag¢do do consumo de forma clara e objetiva.
h

Identificar oportunidades de reducao de consumo e otimizacao dos servicos de impressao.
7.4.5. Quanto as a¢Oes de mitigacdo em defeitos recomenda-se a Contratada:

a. \Verificar se o material de impressdo estd limpo e sem sujeira.

b. Verificar se as configuracdes de impressao estao corretas.

c. Verificar se o arquivo de impressao esta correto e nitido.

d. Ajuste a temperatura e a pressao de impressao para obter melhores resultados.

e. Usar papel de qualidade para obter melhores resultados de impressao.

f. Verifique se a tinta esta sendo aplicada uniformemente na superficie do material de impressao.

g. Limpar periodicamente as partes mdveis da impressora com frequéncia para evitar problemas de
impressao.

h. Verificar e se os cabos e conexdes estao conectados corretamente.
i. Verificar se o nivel de tinta da impressora esta adequado para obter melhores resultados de impresséo.
j. Utilizar uma folha de teste para ajustar a impressdo antes de iniciar o processo de impressao.

7.5.  VISTORIA PARA A LICITAGAO

7.5.1.Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante poderd realizar vistoria nas
instalacdes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda
a sexta-feira, entre 09h00 e 16h00.

7.5.2.A vistoria deverd ser previamente agendada pelo e- mail contratacoes.sti@ufes.br

7.5.3.0 prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia util
anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

7.5.4.Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a
realizacao da vistoria.

7.5.5.A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alega¢des de desconhecimento das instalacGes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo a licitante
vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

7.5.6.Caso ndo realize a vistoria, a licitante devera declarar, por meio da Declara¢do de Abdicacdo de realizaE'
Vistoria Técnica, que abdica da vistoria e que tem conhecimento de todas as informaces e das condicedsf
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para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao.
7.6. Niveis Minimos de Servigo Exigidos - SLA

7.6.1. A UFES fiscalizara, por meio de preposto designado, a correta execucdo dos servicos, para fins do
recebimento definitivo, tendo amplos poderes para determinar as corre¢des e providéncias que se
fizerem necessarias.

7.6.2. A CONTRATADA obriga-se a propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo dos servigos
pela UFES através do preposto.

7.6.3. A fiscalizacao exercida pela UFES nado exclui e nem diminui a responsabilidade da CONTRATADA pelo
cumprimento de prazos, pela perfeita execu¢do dos servicos ou por quaisquer danos eventualmente
causados a terceiros.

7.6.4. Niveis de Servigo - SLA:

7.6.4.1. Os servicos de impressdo deverdo ser prestados de forma continua, durante toda a vigéncia do
contrato, nas dependéncias do Contratante;

7.6.4.2. A Contratada devera prestar assisténcia técnica no horario das 9:00h as 18:00h em dias Uteis, e para
tanto, deverd prover, sem qualquer Onus para o Contratante, uma solugdo para abertura e
acompanhamento de chamados técnicos, através da WEB (internet ou intranet);

7.6.4.2.1. Justificativa: Item 15.1 e 15.2 da Portaria SGD/MGI n2 844, de 14 de fevereiro de 2022, in
verbis:

“15.1. Devem ser determinados de forma clara os canais
de comunicag¢do para abertura dos chamados técnicos,
explicitando inclusive quais devem ser os hordrios de
atendimento. Exemplos de canais: telefone - de segunda a
sexta-feira, dias uteis das 8h as 19h (horario local ou
horario de Brasilia), pagina web (internet) e enderego
eletronico de e-mail

15.2. A exigéncia em edital, por canal de atendimento via
0800 (sistema DDG - Discagem Direta Gratuita) deve ser

avaliada e justificada pelo orgdo, e inicialmente so deve
prevalecer para contratagoes em ambito nacional.”

7.6.4.3. A Contratada deverd informar no ato da abertura do chamado o numero do protocolo de
atendimento. Os chamados abertos apds as 18:00, terdo seus prazos contabilizados a partir do

proximo dia util;

7.6.4.4. A Contratada devera atender e solucionar todos os chamados, inclusive de manutengdo corretiva,
conforme os prazos estabelecidos:

7.6.4.4.1. Prazo de atendimento de 24 (vinte e quatro) horas corridas para a Grande Vitéria
7.6.4.4.2. Prazo de atendimento de 48 (quarenta e oito) horas corridas para os demais Campi;

7.6.4.4.3. Prazo para solucdo de 48 (quarenta e oito) horas corridas; e
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7.6.4.4.4. Prazo para realocacdo de 48 (quarenta e oito) horas corridas, desde que dentro da
mesma localidade, a Contratada deverd providenciar o desligamento, o transporte e a
instalacdo. Em qualquer caso em que o equipamento for retirado do seu local de
instalacdo original, devera possuir uma ordem de servico aberta, que conterd
obrigatoriamente o registro do contador do hardware no inicio da saida do
equipamento.

Considera-se o prazo para atendimento o periodo compreendido entre o recebimento da notificacdo
e o correto e adequado diagndstico do problema.

Considera-se o prazo para solugdo o periodo compreendido entre o correto e adequado diagndstico
do problema e o término do atendimento, com a reoperacionalizagdo completa ou substituicdo do
equipamento por outro de, no minimo, capacidade e qualidade equivalentes ou superiores;

Considera-se o prazo de realocacgdo o periodo compreendido entre o recebimento da notificagcdo e o
remanejamento do equipamento.

Os prazos descritos no item 7.6.4.4 s3ao expressos em horas corridas, contados a partir da abertura
do chamado. Serdo computados somente os dias Uteis;

A critério do Contratante, o inicio do atendimento, assim como sua execuc¢do, podera ser agendado
ou adiado. Nestes casos fica suspensa a contagem de horas para a solugao final;

Caso aresolucdo do problema demande prazo superior ao definido no item 7.6.4.4.3, o equipamento
deverd ser substituido imediatamente por outro igual ou superior, sem 6nus ao Contratante, pelo
prazo maximo de 30 dias corridos;

A substituicdo do equipamento defeituoso por outro temporario suspende a contagem das horas
para solucao final;

Passado o prazo maximo de 30 dias corridos, se o equipamento original ndo puder ser restituido, a
troca tornar-se-a definitiva a critério do Contratante por equipamento de mesmo tipo/marca, de
primeiro uso e em linha de producdao com capacidade e qualidade equivalentes ou superiores;

No caso em que ocorra a substituicdo, temporaria ou definitiva, por equipamento superior, os valores
devidos a Contratada serdo os mesmos do equipamento alocado originalmente;

Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuam mecanismos de armazenamento interno
dos documentos impressos, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento ndo volatil, a
Contratada devera realizar a completa exclusdo dos dados previamente a retirada do equipamento,
com a posterior comprovacgao por técnicos do Contratante;

A falta de consumiveis como toner, cilindros e demais itens necessarios ao correto e perfeito
funcionamento dos equipamentos, em suas respectivas unidades, serd contabilizado como
indisponibilidade do equipamento, exceto papel;

A substituicio de consumiveis (exceto papel) deverd ser realizada de modo proativo,
preferencialmente quando baixar 15% (quinze por cento) de sua capacidade total, evitando-se a
indisponibilidade dos servigos.
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7.6.4.16.1. Os consumiveis (cartuchos e toners) e pegas devem ser novos e de primeiro uso.

7.6.4.17. Para efeito de célculo do valor sobre o qual incidirdo os descontos decorrentes de descumprimento
de acordo de nivel de servico relativo a disponibilidade, deverdo ser observados os critérios
estabelecidos na Tabela 5;

7.6.4.18. Os indices de descumprimento indicados na Tabela de Indicadores (SLA) sdo acumulativos e serdo
de, no maximo, 30% do valor mensal total da fatura; e

7.6.4.19. Atrasos superiores ao maximo estabelecido no item 6 da Tabela 5 serdo considerados como
inexecucdo parcial e sujeitardo a Contratada as penalidades previstas no item 7.8 — das San¢0es deste

Termo de Referéncia, sem prejuizos daquelas previstas em lei.

Tabela 5 - Niveis de Servico

Prazo de Atendimento
. 24H) — Grande Vitori o ~
Indicadores de () SEIRTI RN Prazo de Solugdo Prazo de realocagdo , . -
Itens Disbonibilidade (48H) (48H) Valor Maximo Admitido
P Prazo de Atendimento
(48H) demais Campi
1 |Até 120 minutos de atraso |Glosa de 0,2% do valor mensal do item 0,20%
Entre 120 e 240 minut .
2 nire € minutos Glosa de 0,5% do valor mensal do item 0,50%
de atraso
3 I 2210 @ S MRS Glosa de 1% do valor mensal do item 1,00%
de atraso
A cada 120 minut - .
4 c.a‘ @ . minutos Glosa aumenta 0,5%, limitado a 10% do valor mensal do item 10,00%
adicionais
Ultrapassado o limite . . . .
5 ——— Glosa de 2% por dia de atraso do valor mensal do item, limitado a 10 dias 20,00%
6 Ultrapassado o limite Glosa de 2% por dia de atraso do valor mensal total do contrato, limitado a 15 30.00%
anterior dias s

7.6.4.19.1. Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a contagem do
tempo de atendimento a partir da hora de acionamento;

7.6.4.19.2. Em quaisquer casos, e quando necessario, a CONTRATADA devera fornecer orientagdes para
diagnéstico de problemas e ajuda na interpretacdo de traces, dumps e logs. Nos casos de
defeitos ndo conhecidos, as documentagbes enviadas pela UFES (tais como: traces, dumps e
logs) deverdo ser encaminhadas aos laboratdrios dos produtos a fim de que sejam fornecidas as
devidas correcdes;

7.6.4.19.3. A CONTRATADA devera prestar apoio para aplicacdo de patches e atualizacdo dos softwares que
compdem o servico, de forma planejada, conforme necessidade da UFES, nao ultrapassando os
prazos definidos para os chamados de baixa severidade;

7.6.4.19.4. Em quaisquer casos, e quando necessario, a CONTRATADA devera fornecer informacées sobre
as correcdes a serem aplicadas ou a prépria correcao;
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Quando necessario, a CONTRATADA devera fornecer auxilio na solugdo de problemas relativos a
instalacdo, customizagao e performance do servico;

A manutencdo corretiva devera ocorrer sempre que necessaria, para substituicio de um
componente do equipamento por desgaste ou quebra do mesmo, sem 6nus a UFES e ainda
sempre que surgirem falhas ou defeitos na impressao (riscos nas copias, areas brancas).

7.6.5.  Requisitos de atendimento técnico:

7.6.5.1.

7.6.5.2.

7.6.5.3.

7.6.5.4.

7.6.5.5.

7.6.5.6.

7.6.5.7.

7.6.5.8.

7.6.5.9.

7.6.5.10.

7.7. Relatério Mensal de Servigos pela CONTRATADA
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Correrad por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento do seu
técnico ao local da prestagdo dos servigos e o monitoramento do atendimento dos chamados;

O registro de todos os chamados sera gerenciado por meio do sistema de informacbes da
CONTRATADA, garantindo a UFES acesso integral a todas as informacgdes pertinentes;

Antes da finalizacdo do chamado que incida a substituicdo do equipamento, a CONTRATADA
consultara a fiscalizagdo da UFES para validar a efetivacdo do mesmo.

Um chamado finalizado, sem anuéncia da fiscalizagdo da UFES ou sem que o problema tenha sido
de fato resolvido, serd reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original do
chamado, inclusive para efeito de aplicacdo das sangdes previstas;

A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pela UFES que poderao efetuar abertura
e autorizar fechamento de chamados;

Define-se como “Prazo de Atendimento” o periodo compreendido entre o horario da
comunicacdo do chamado feito pela UFES e o horario de chegada do técnico ao local do
atendimento;

Define-se como “Tempo de Solucdo”, o periodo compreendido entre o horario de chegada do
técnico ao local de atendimento e o horério de término da solugdo, devidamente registrados no
documento “Acompanhamento de Abertura de Chamados Técnicos, pelo representante da UFES,
deixando o equipamento em condi¢des normais de operacao;

Entende-se por “Solucdo do Problema”, o periodo compreendido entre o correto e adequado
diagndstico do problema e o término do atendimento, com a reoperacionalizacdo completa ou
substituicdo definitiva do equipamento por outro de, no minimo, de mesmo tipo/fabricante com
capacidade e qualidade equivalentes ou superiores de primeiro uso em linha de producao.;

Entende-se por “Conclusdo dos Chamados”, o término do trabalho realizado pela CONTRATADA,
solucionando definitivamente o problema relatado no chamado, inclusive, para os casos em que
houver a necessidade de substituicao;

Entende-se por “Fechamento dos Chamados”, o ato de descrever a solugao adotada e a conclusao
dos chamados, com data e hora, bem como a identificagdo dos componentes substituidos,
guando ocorrerem, no sistema de registro e acompanhamento, utilizado para o objeto desta
contratacdo. O Gestor da UFES deve ter acesso ao Sistema de Registro e Acompanhamento a partir
das dependéncias da UFES.;
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A CONTRATADA devera apresentar, até o 52 (quinto) dia util do més subsequente, a prestacdo dos servigos
através do relatdrio contendo as seguintes informacgdes:

> @ -

Numero do contrato;

Insumos consumidos ao longo do periodo;

Chamados abertos no periodo por Regional, inclusive status do chamado;
Data e hora de abertura e havendo, data e hora do fechamento;
Responsavel pela abertura do chamado: técnico da UFES;

Descricdo da ocorréncia;

Solucdo definitiva adotada.

Havendo necessidade de substituicdo de impressoras do parque instalado durante o periodo aferido,
esta informacdo devera constar do relatério e registrada no sistema de bilhetagem/medicio.

7.8. Das Sangoes

7.8.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a LICITANTE que:

a)

b)
c)
d)
e)

7.8.2.

falhar na execucao do contrato, pela inexecucgao, total ou parcial, de quaisquer das obrigacdes assumidas
na contratacao;

ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

fraudar na execugao do contrato;

comportar-se de modo inidéneo; ou

cometer fraude fiscal.

As Sanc¢des do contrato serdo regidas pela Lei 10.5020/2002, subsidiariamente pela Lei 8.666/93,
conforme disposto nos artigos 77 a 80 e aplicadas conforme o artigo 83 e 87 no que couber, e de acordo
com as clausulas seguintes:

7.8.3. A inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as
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a.

b

seguintes sanc¢oes:

Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢gdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servigo contratado;

. Multa de:

i. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragcdo, no caso de execu¢do com atraso,
podera ocorrer a ndo-aceita¢cdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecuc¢ao
total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

ii. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

iii. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em CE'
inexecucdo total da obrigacdo assumida; &
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iv. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das

tabelas 6 e 7, abaixo; e

v. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentac¢do da
garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogac¢do), observado o maximo de 2% (dois
por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo

CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

vi. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes

entre si.

Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa

pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

A sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista na letra “c” também é aplicavel em quaisquer das

hipdteses previstas como infracdo administrativa neste Termo de Referéncia.

As sancg0es previstas nas letras “a”, “c”, “d” e “e” poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com

as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

Para efeito de aplicacdo de multas, as infracGes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 6 e 7:

Tabela 6: Percentuais aplicados

Sancdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos nos termos da Lei n? 10.520, de 2002.

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir

GRAU

CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

v | W N

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 7: Graus de equivaléncia a infracdo

INFRACAO

ITEM

DESCRICAO

GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou
1 consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servicos|
2 contratuais por dia e por unidade de atendimento;

Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacdo, por servico e por dia;
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Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinacdo formal ou instru¢do complementar do 6rgao fiscalizador, por
4 ocorréncia; 02

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta tabela de
multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e
por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execu¢do do contrato os prepostos previstos no
6 Edital/Contrato. 01

7.8.7. Também estdo sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

a. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

b. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

c. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

7.8.8. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

7.8.9. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos
ou recolhidos em favor da Unido através de GRU (Guia de Recolhimento da Unido). Caso ndo haja devido
pagamento, sera inscrito em divida ativa ou cobrado judicialmente.

7.8.10. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo constante da GRU — Guia de
Recolhimento da Unido) comunicada pelo Gestor do contrato.

7.8.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio
da proporcionalidade.

7.9. Do Pagamento
7.9.1. 0O pagamento esta condicionado ao atendimento das seguintes exigéncias:

7.9.1.1.  Andlise do Relatério Mensal de ImpressGes (RMI) e emissdo do respectivo Termo de Recebimento

Definitivo, com base nas métricas definidas no acordo de nivel de servigco, bem como no despacho de
atesto da nota fiscal;

7.9.1.2.  Apresentacdo de nota fiscal, em até 10 (dez) dias Uteis apds a notificacdo de avaliacdo do RTA
(Relatorio Técnico de Atendimento), acompanhada da Certiddo Negativa de Débito - CND,
comprovando regularidade com o INSS, Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando
regularidade com o FGTS, Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal, e Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas-CNDT, expedida pela Justica do Trabalho;
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7.9.1.3. Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a contratada.

7.9.2. 0 pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
Nota Fiscal e ateste da Fiscalizacao.

7.9.3. A Contratada deverd apresentar até o quinto dia util do més subsequente a prestacdo do servico o
Relatdrio Mensal de Impressdes (RMI) apresentando o nimero de paginas impressas por equipamento,
com os correspondentes valores devidos, deduzidos de eventuais descontos oriundos da aplicacao dos
critérios estabelecidos na se¢do Acordo de Nivel de Servico (SLA).

7.9.4. No pagamento mensal serd considerado a franquia, medicdo e excedentes até a data da medicdo.
Havendo diferencas de medicdo dentro do mesmo periodo, a mesma serd paga no més subsequente, em
razdo da utilizacdo de dois sistemas de medi¢do que impossibilita a medicdo exata (tempo, hora,
disponibilidade de leitura do equipamento).

7.9.5. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprova¢do da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2
8.666, de 1993.

7.9.5.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.9.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.9.6.1. A data da emissao;

7.9.6.2. Os dados de CNPJ das partes contratantes

7.9.6.3. Otipo de servico

7.9.6.4. Os dados do contrato e do érgdo CONTRATANTE;

7.9.6.5. O periodo de prestagdo dos servicos;

7.9.6.6. O valor a pagar; e

7.9.6.7. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.9.6.8. Eventual destaque do valor de retencdes referentes ao descumprimento do SLA

7.9.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o
pagamento ficard suspenso até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese,
0 prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando
qualguer 6nus para a CONTRATANTE;

7.9.8. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.9.9. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao
das condicdes de habilitacao.

7.9.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa.
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7.9.10.1. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.9.10.2. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato,
até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos:

7.9.10.2.1.

7.9.10.2.2.
7.9.10.2.3.
7.9.10.2.4.

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item
10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.2 5/2017;

Certidao de Regularidade do FGTS;

Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
Certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado e SICAF
atualizado

7.9.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a
prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n.25/2017,

guando couber.

7.9.12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nado tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragao
se farad desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das

seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (TX) | = (6/100)/365

I=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.10. Das vedacgoes

7.10.1. E expressamente vedada a subcontratacdo dos servigos, de forma total ou parcial.

8. ESTIMATIVA DE PREGCOS DA CONTRATAGCAO

8.1. A estimativa de precos foi realizada com base na Instrugdo normativa n2 73/2020 que estabelece o
procedimento administrativo para a realizacao de pesquisa de precos para a aquisicao de bens e contratacao
de servigcos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, através do

inciso IV do Artigo 5¢9.
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8.2. Desta forma o Painel de pregcos e pesquisa de mercado foram  considerados
(https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/) no dia 30/08/2023.

8.3. Também foi solicitado orgcamentos para diferentes empresas, sendo que até o fechamento do presente Termo
de Referéncia, trés fornecedores apresentaram cotacéo.
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21/08/2023, 16:43 E-mail de Universidade Federal do Espirito Santo - Pedido de cotagio - Outsourcing de impressdo

-
J = & Jessica da Vitoria Almeida <jessica.vitoria@ufes.br>

Pedido de cotacgao - Outsourcing de impressao
1 mensagem

Jessica da Vitoria Almeida <jessica.vitoria@ufes.br> 21 de agosto de 2023 as 16:43
Cco: comercial@zltec.com.br, alfaprint101@gmail.com, jetmax@jetmax.com.br, vendas@csfdigital.com.br,
contato@technocopy.com.br, Leonardo Loss <Leonardo.loss@waymakerti.com.br>, atendimento@phocusbrasil.com.br,
comunicacao@printerone.com.br, fiscal@organizacaosilveira.com.br, falecomomarcos@hotmail.com,
patrimonio_rn@hotmail.com, workingplus@workingplus.com.br, financeiro@astoriait.com.br,
julio.ferreira@procedata.com.br, Administrativo Ampla <administrativo@amplaservices.com.br>, Evaldo Araujo Lopes
<evaldo.lopes@selbetti.com.br>, recallmcu@hotmail.com, gpereira@supriservice.com.br, Anderson Scabello Drumond
<asdrumond@simpress.com.br>, Vanessa Gongalves <vanessa.goncalves@entelonline.com.br>, Renan Teixeira de
Souza <renan.souza@ufes.br>

Prezado a), boa tarde!

A Universidade Federal do Espirito Santo (CNPJ: 32,479.123/0001-43) solicita orgamento para prestagao de
servigos de outsourcing de impressao conforme especificagées no arquivo anexo (Minuta de TR).

Solicitamos envio da proposta com as informagdes abaixo:

Data

CNPJ da Empresa
Razao Social
Contato

Assinado pelo responsavel

Aguardaremos os orgamentos até o dia 29/08/2023

Qualquer duvida, favor entrar em contato via e-mail.

Atenciosamente,

Jéssica da Vitéria Almeida

Diretoria de Governanca e Gestao
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao
Universidade Federal do Espirito Santo

@ TR OUSOURCING_V8_solicitacao de orcamento.docx
1168K
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8.4. Considerando os pregos encontrados no painel de pregos e as cotagGes apresentadas pelas empresas, o custo
mensal estimado para franquia e total do excedente é de R$ 53.172,31 (cinquenta e trés mil e cento e setenta
e dois reais e trinta e um centavos), conforme tabela constante na Tabela 3 - Bens e servi¢os que comp&em
a solugdo. A seguir, sao apresentados os valores separados por somente franquia e somente excedente.

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
[Hash SHA256] d1a3727f214899d6a88a3f0842f30da4d44386454fbd8b0d3a8c5eac083b7h6b




uu ._£

3 . b*; i

n

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Tabela 8 - VALOR ESTIMADO — SOMENTE EXCEDENTE

Qtde Qtde Método a Valor
~ estimada estimada | Unidade de ... . |Valorestimado| Valor estimado Valor - 48
Item | TIPO DESCRICAO . ser Unitario
mensal de anual de medida -~ . Mensal Anual meses
‘. . utilizado | estimado
paginas (*) | paginas (**)
Outsourcing de impressao,
1| p || EEEIEEAR, IR, C LA 0 0 Pagina/Més| MEDIA | R$0,32 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
da franquia sem
papel. CATSER 26573
Outsourcing de impressdo, paginas
2 A | A4, monocromatico, excedente a 33.182 398.184 Pagina MEDIA RS 0,29 R$ 9.622,78 RS 115.473,36 | RS 461.893,44
franquia sem papel. CATSER 26654
Outsourcing de impressdo - paginas
A4 - monocromatico - dentro da - R
3 B franquia sem papel. - CATSER 0 0 Pagina / Més | MEDIANA | RS 0,53 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
26573
Outsourcing de impressdo - paginas
4 B | A4 - monocromatico - excedente a 7.321 87.852 Pagina MEDIA RS 0,41 RS 3.001,61 R$ 36.019,32 | RS 144.077,28
franquia sem papel. CATSER 26654
Outsourcing de impressdo - paginas
5 B | A4 - policromatico - dentro da 0 0 Pagina/Més| MEDIA RS$ 0,80 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
franquia sem papel. CATSER 26611
Outsourcing de impressdo - paginas
A4 - policromatico - excedente a - 2
6 B franquia - sem papel. CATSER 391 4.692 Pagina MEDIA RS 0,65 RS 254,15 RS 3.049,80 RS 12.199,20
26697
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Qtde Qtde Método a Valor
~ estimada estimada Unidade de .., . | Valorestimado| Valor estimado Valor - 48
Item | TIPO DESCRICAO . ser Unitario
mensal de anual de medida -~ . Mensal Anual meses
‘. ‘. utilizado | estimado
paginas (*) | paginas (**)
Outsourcing de impressdo - paginas
7 C | A4- monocromatico - dentro da 0 0 Pagina / Més | MEDIANA | RS 0,53 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
franquia sem papel. CATSER 26573
Outsourcing de impressao - paginas
8 C | A4 - monocromatico - excedente a 5.915 70.980 Pagina MEDIA RS 0,41 RS 2.425,15 R$ 29.101,80 | RS 116.407,20
franquia sem papel. CATSER 26654
Outsourcing de impressdo - paginas
9 C | A4 - policromatico - dentro da 0 0 Pagina/Més| MEDIA RS 0,82 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
franquia sem papel. CATSER 26611
Outsourcing de impressdo - paginas
A4 - policromatico - excedente a - .
10 C franquia - sem papel. CATSER 3.503 42.036 Pagina MEDIA RS 0,65 RS 2.276,95 RS 27.323,40 |RS$ 109.293,60
26697
Outsourcing de impressdo - paginas
11 C | A3 - monocromatico - dentro da 0 0 Pagina / Més | MEDIANA | RS 1,05 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
franquia sem papel. CATSER 26590
Outsourcing de impressdo - paginas
12 | ¢ |A3-monocromatico - excedente a 42 504 Pagina | MEDIANA | R$ 0,85 RS 35,70 RS 428,40 RS 1.713,60
franquia sem papel. Impressora
tipo C - CATSER 26670
Outsourcing de impressdo - paginas
13 C | A3 - policromatico - dentro da 0 0 Pagina/Més| MEDIA RS 1,48 RS 0,00 RS 0,00
franquia sem papel. CATSER 26638
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ESTIMATIVA TOTAL — SOMENTE EXCEDENTE

Qtde Qtde Método a Valor
~ estimada estimada Unidade de .. Valor estimado | Valor estimado Valor - 48
Item | TIPO DESCRICAO . ser Unitario
mensal de anual de medida e . Mensal Anual meses
. . L . utilizado | estimado
paginas (*) | paginas (**)
Outsourcing de impressdo - paginas
14 C | A3 - policromatico - excedente a 219 2.628 Pagina MEDIA RS 1,11 RS 243,09 RS 2.917,08 RS 11.668,32
franquia - sem papel.CATSER 26719
MENSAL ANUAL 48 MESES

RS 17.859,43

RS 214.313,16

RS 857.252,64

(*) Inclui o consumo mensal estimado de todas as unidades da UFES - GOI: Campus de Goiabeiras; JM: Jeronimo Monteiro; SM: Sdo Mateus; ALE: Alegre; MAR: Maruipe).

(**) Inclui o consumo anual estimado de todas as unidades da UFES - GOI: Campus de Goiabeiras; JM: Jeronimo Monteiro; SM: Sdo Mateus; ALE: Alegre; MAR: Maruipe).
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Tabela 9 - VALOR ESTIMADO — SOMENTE FRANQUIA

. Qtde .
t t . . Mét Val . .
~ Qtde estimada estimada | Unidade de étodo a ? or Valor estimado | Valor estimado Valor 48 -
Item | TIPO DESCRICAO mensal de . ser Unitario
‘o % anual de medida - . Mensal Anual meses
paginas (*) paginas (**) utilizado | estimado
Outsourcing de impressao,
1 AN [PeEinas A menccramatico,centrol B 5 7 663.648 Pagina/ | oI | R$032 | R§17.697,28 | R$212.367,36 | RS 849.469,44
da franquia sem Més
papel. CATSER 26573
Outsourcing de impressao, paginas
2 A | A4, monocromatico, excedente a 0 Pagina MEDIA RS 0,29 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
franquia sem papel. CATSER 26654
Outsourcing de impressdo - paginas
A4 - monocromatico - dentro da Pagina /
3 B franquia sem papel. - CATSER 12.201 146.412 Més MEDIANA | RS$ 0,53 RS 6.466,53 RS 77.598,36 RS 310.393,44
26573
Outsourcing de impressdo - paginas
4 B | A4 - monocromatico - excedente a 0 Pagina MEDIA RS 0,41 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
franquia sem papel. CATSER 26654
Outsourcing de impressdo - paginas Pagina /
5 B | A4 - policromatico - dentro da 652 7.824 I\g/Iés MEDIA RS$ 0,80 RS 521,60 RS 6.259,20 RS 25.036,80
franquia sem papel. CATSER 26611
Outsourcing de impressdo - paginas
6 | B fri;:Sigcr:"r:t;"’o;fxziﬁge @ 0 Pagina MEDIA | RS 0,65 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
26697
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. Qtde .
t t . . Mét Val . .
~ Qtde estimada estimada | Unidade de étodo a ? or Valor estimado | Valor estimado Valor 48 -
Item | TIPO DESCRICAO mensal de . ser Unitario
‘o % anual de medida - . Mensal Anual meses
paginas (*) paginas (**) utilizado | estimado
Outsourcing de impressdo - paginas Pagina /
7 C | A4 - monocromatico - dentro da 9.858 118.296 I\g/lés MEDIANA | RS 0,53 RS 5.224,74 RS 62.696,88 RS 250.787,52
franquia sem papel. CATSER 26573
Outsourcing de impressao - paginas
8 C | A4 - monocromatico - excedente a 0 Pagina MEDIA RS 0,41 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
franquia sem papel. CATSER 26654
Outsourcing de impressdo - paginas Pagina /
9 C | A4 - policromatico - dentro da 5.839 70.068 I\g/lés MEDIA RS 0,82 RS 4.787,98 RS 57.455,76 RS 229.823,04
franquia sem papel. CATSER 26611
Outsourcing de impressdo - paginas
10| ¢ fr:;’Si'::r‘:?na‘tl';;’p;f"gz:se;;e a 0 Pagina MEDIA | R$0,65 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
26697
Outsourcing de impressdo - paginas Pagina /
11 C | A3 - monocromatico - dentro da 71 852 I\g/lés MEDIANA | RS 1,05 RS 74,55 RS 894,60 RS 3.578,40
franquia sem papel. CATSER 26590
Outsourcing de impressdo - paginas
12 | C ﬁzng?::::r::;';f Ir::::g;"r;e a 0 Pagina | MEDIANA | R$0,85 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00
tipo C - CATSER 26670
Outsourcing de impressdo - paginas Pagina /
13 C | A3 - policromatico - dentro da 365 4.380 I\g/lés MEDIA RS 1,48 RS 540,20 RS 6.482,40 RS 25.929,60
franquia sem papel. CATSER 26638
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. Qtde .
tde estimada . . Método a Valor . .
~ Q estimada | Unidade de ... . | Valor estimado | Valor estimado Valor 48 -
Item | TIPO DESCRICAO mensal de . ser Unitario
‘o % anual de medida - . Mensal Anual meses
paginas (*) L . utilizado | estimado
paginas (**)
Outsourcing de impressdo - paginas
14 C | A3 - policromatico - excedente a 0 Pagina MEDIA RS 1,11 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
franquia - sem papel.CATSER 26719
ESTIMATIVA TOTAL — SOMENTE FRANQUIA MENSAE ANUAL = RIMESES
RS 35.312,88 | RS 423.754,56 | RS 1.695.018,24
(*) Inclui o consumo mensal estimado de todas as unidades da UFES - GOI: Campus de Goiabeiras; JM: Jeronimo Monteiro; SM: Sdo Mateus; ALE: Alegre; MAR
Maruipe).
(**) Inclui o consumo anual estimado de todas as unidades da UFES - GOI: Campus de Goiabeiras; JM: Jeronimo Monteiro; SM: Sdo Mateus; ALE: Alegre; MAR
Maruipe).
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9.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1.

9.2.

Os recursos financeiros para esta contratacdo estao consignados na previsdao de orcamento da UFES para
2023, Fonte de Recursos — 8100.

Os recursos para essa licitacdo deverdo ser desembolsados conforme a estimativa de dispéndios por exercicio
financeiro detalhado abaixo:

Tabela 10 -Valores — execucao contratual

Estimativa de desembolso mensal
Evento (RS), considerando franquia + Valor estimado por exercicio (RS)
excedente total

Execucdo contratual no periodo de

12 meses R$ 53.172,31 RS 638.067,72
Evento Valor estimado (RS)
Execucdo contratual no periodo
completo da vigéncia contratual (48 RS 2.552.270,88

meses)*

9.3.

Nos valores estimados apresentados nao estdo computados os reajustes, que poderdo incidir sobre os
mesmos, em conformidade com o item 11 deste Termo de Referéncia.

10.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1.

10.2.

10.3.
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O prazo de vigéncia do Contrato é de 48 (quarenta e oito) meses contados a partir da entrega definitiva
podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57,
inciso Il, da Lei 8.666, de 1993 e em conformidade com o item 5.3.9 da Portaria 844 SGD/ME, visto que ha
determinacdo de colocagao de equipamentos novos e em linha de produgdo do fabricante para atender esse
contrato.

A contratacdo por 48 (quarenta e oito) meses, esta plenamente justificada, uma vez que o vencedor do
certame terda um investimento financeiro elevado inicialmente, a uma, pois os equipamentos exigidos na
referida contratacdo serdo todos de primeiro uso (novos) e em linha de producdo pelo fabricante. A duas,
pois o prazo de validade do contrato mais extenso proporciona ao participante seguranca e uma expectativa
de fluxo financeiro por um periodo mais elevado, promovendo assim uma proposta mais vantajosa para a
Administracdo Publica, pelo fato de o investimento poder ser diluido na execugdo do contrato com custos de
depreciacdo e manutencdo dos equipamentos médio e longo prazo.

A prorrogacdo do contrato dependera de verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo, acompanhada de realizacdo de pesquisa de mercado que demo
vantajosidade dos precos contratados para a Administracao.
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11.

DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para
a apresentac¢do das propostas.

Ap0s o interregno de um ano, e a pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacdo, pela CONTRATANTE, o indice de Custos de Tecnologia da Informacdo ICTI/Ipea a contar a partir da
data da apresentacao da proposta comercial;

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste, desde que pleiteado pela CONTRATADA tempestivamente;

No caso de atraso ou ndo divulgac¢do do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo.

Caso o indice estabelecido para o reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

12.

DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Regime, Tipo e Modalidade da Licitacdo

Trata-se de servico de Tecnologia da Informacao, de natureza continuada, sem fornecimento de mao de obra
em regime de dedicacao exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade Pregdo, em sua forma
eletrénica por menor prego unitario.

Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro
de 2018, nao se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja
execucdo indireta é vedada.

A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
Administracdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacao direta.

Justificativa para NAO Aplicacdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.5.1. Considerando que o objeto da licitacdo se amolda ao conceito de bem de tecnologia da informacao e

comunicacgao, sera assegurado, na presente licitagdo, o direito de preferéncia previsto no art. 32 da Lei n2
8.666, de 2013, conforme procedimento estabelecido nos arts. 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

12.5.2. Emrelacdo a Aplicacdo de tratamento diferenciado as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, nos
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termos da Lei Complementar n? 123/2006 a administracdo publica deve conceder tratamento
diferenciado e simplificado as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, observando, para tanto, as
regras dispostas no Art. 48, que obriga:

(i) arealizacdo de procedimento licitatdrio exclusivo para esse nicho de empresas, quando o valor estkgi
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da contratacdo for de até RS 80.000,00 (oitenta mil reais); e,
(i) estabelecer cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto para a contratagdao de microempresas e
empresas de pequeno porte, quando se tratar de aquisicdo ou contratacdo de item de natureza divisivel;

12.5.3. O Art. 49, por sua vez, estabelece excecOes a regra, cabendo destaque aqui, a previsdo incerta no inciso
I, no sentido de que a exigéncia sera dispensada quando “o tratamento diferenciado e simplificado para
as microempresas e empresas de pequeno porte se ndo for vantajoso para a administracdo publica ou
representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado”.

12.5.4. Desta forma, pela analise conjunta dos dispositivos colacionados, depreende-se que se faz necessaria a
analise, para fins de atendimento as exigéncias prescritas na LC 123/2006, dos seguintes fatos:

a) Em primeiro momento, é imperioso verificar se o valor estimado da licitacdo é de até RS 80.000,00
(oitenta mil reais), sendo que, em caso positivo, a licitagcdo sera realizada para participacdo exclusiva
de microempresas e empresas de pequeno porte;

b) Caso o valor estimado ultrapasse RS 80.000,00 (oitenta mil reais), a principio, é obrigatdria a adocdo de
cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto para a contratagdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, exceto quando se tratar de item de natureza indivisivel, ou quando a contratagado
se enquadrar em uma das hipdteses do Art. 49.

12.5.5. Nesta ordem de ideias, é oportuno registrar que o valor estimado da contrata¢do ultrapassa o limite de
RS 80.000,00 (oitenta mil reais), estabelecido pelo legislador, o que torna inaplicével, ao caso, a previsdo
constante do inciso |, do Art. 48, ainda da LC 123/06.

12.5.6. Com rela¢do a adogdo de cota de 25%, observa-se inevitdvel possibilidade de contratagdo de dois
fornecedores distintos, o que acarretaria prejuizo ao conjunto do objeto a ser contratado, isso porque
poderiam ser propostas solucdes distintas entre ambos os fornecedores, acarretando em
incompatibilidade técnica ou aumento de custos para seu funcionamento. A atuacdo de um Unico
fornecedor também deixa clara a responsabilidade pelo funcionamento de todos os equipamentos.

12.5.7. Por tais razdes, justifica-se a NAO aplica¢gdo do tratamento diferenciado, prescrito no art. 47 da LC
123/2006.

12.6. Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitagao

12.6.1. A LICITANTE devera apresentar comprovacao de capacidade técnica operacional, por meio de um ou mais
Atestados de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico federal ou estadual, ou
privado, com a identificacdo da empresa ou drgdo publico, atestando que a LICITANTE forneceu ou esta
fornecendo, dentro dos prazos estabelecidos e sem qualquer restricdo, servicos com caracteristicas
compativeis com o objeto deste Instrumento, ou seja, ter acervo compativel, com o quantitativo minimo
de 50% do quantitativo de impressoras que se pretende contratar.

12.6.1.1. A LICITANTE devera fornecer atestados completos, com todas as informacdes solicitadas, de forma
clara e legivel, para facilitar a analise por parte da Comiss3o de Licitacdo. E dever da LICITANTE
garantir a veracidade das informacgdes fornecidas nos atestados apresentados.

12.6.2. Caso a LICITANTE ndo cumpra o requisito de apresentar a comprovacao de capacidade técnica operacional
conforme descrito acima, sua participacdo no processo licitatério podera ser considerada invalida.

12.6.2.1. O objetivo desse critério é garantir que apenas empresas qualificadas e com expe
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adequada estejam habilitadas para participar do processo de contratacdo, assegurando a
gualidade na prestacao dos servicos e o cumprimento eficiente do objeto do contrato.

As propostas de precos das empresas licitantes devem trazer as marcas e modelos dos equipamentos
ofertados por tipo de impressora com os respectivos catalogos e acessérios (quando houver) conforme
portaria 844 SGD/MGI conforme 9.7 transcrito abaixo:

“9.7. Nao obstante a obrigatoriedade de detalhamento apenas
do que for imprescindivel a adequada prestacdo do servico, as
propostas de pregos das empresas licitantes devem trazer as
marcas e modelos dos equipamentos ofertados com os
respectivos acessorios (quando houver), incluindo ainda o
detalhamento dos custos unitarios para a presta¢do dos
servicos.”

A CONTRATANTE reserva-se o direito de diligenciar a veracidade das informacdes apresentadas pelas
LICITANTES.

E facultado as empresas apresentarem atestado de vistoria assinado pelo servidor responsével.

12.6.5.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declara¢do emitida pelo LICITANTE (conforme

Modelo de Abdicacdo de Vistoria anexo a este Termo de Referéncia) em que conste,
alternativamente, ou que conhece as condi¢des locais para execugado do objeto; ou que tem pleno
conhecimento das condicGes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume total
responsabilidade por este fato e ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que
ensejem desavencas técnicas ou financeiras com a CONTRATANTE.

12.7. Garantia de Execugao

12.7.1.

12.7.2.

12.7.3.

12.7.4.

A Contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia,
podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria,
em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a
execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a
cada prorrogagdo.

A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por
cento).

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art.

78 da Lei n. 8.666 de 1993.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

12.7.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais

12.7.4.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execu
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12.7.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

12.7.4.4. obrigac¢Oes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas

12.7.5.

12.7.6.

12.7.7.

12.7.8.

12.7.9.

12.7.10.

12.7.11.

12.7.12.

pela contratada, quando couber.

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica a ser
indicada, com corre¢do monetaria.

Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa rentncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada
a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados
da data em que for notificada.

A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

Sera considerada extinta a garantia:

12.7.12.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias

depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

12.7.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragcdo ndo

12.7.13.

12.7.14.
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comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagao,
conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sanc¢des a contratada.

A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
Edital e no Contrato.
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13. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria de Pessoal STI/UFES n2 02, de 17 de marc¢o
de 2023.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n? 1, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado
pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade

competente.
ng@?ff gﬂgﬁfa/ Z"’,(’(;Z/ @W/L'Cr WM&O 5 %g@% Fessica da Titssia lbneib
Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo
Ebert Barbosa Luiz Otavio Bastos Rebello Jéssica da Vitdria Almeida
Coordenador de Suporte ao Usuario Diretor de Infraestrutura e Suporte Administrador
Matricula/SIAPE: 1959692 Matricula/SIAPE: 297491 Matricula/SIAPE: 3284697

Autoridade Maxima da Area de TIC

v -
'?-%.wmﬁ ?f?d{f\’ﬁ{:?ﬁ» ({fﬁ- c_c)cu-zm,

Renan Teixeira de Souza
Superintendente de Tecnologia da Informacao
Matricula/SIAPE: 1175204

Vitéria/ES, 28 de setembro de 2023.

Aprovo,

Autoridade Competente

ras LD s o4 2 -
1T Lo (7 OO AT aTT e

Teresa Cristina Janes Carneiro
Pré-reitora de Administracdo
Matricula/SIAPE: 1510449
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Data e Hora de Criag&o: 29/09/2023 as 14:05:21

Documentos que originaram esse envelope:
- TR OUSOURCING_V11.pdf (Arquivo PDF) - 54 pagina(s)

Hashs Unicas referente a esse envelope de documentos
[SHA256]: d1a3727f214899d6a88a3f0842f30da4d44386454fbd8b0d3a8c5eac083b7h6b
[SHA512]: b7527904ae339a873e9d83f0fa812e9fa385a57948¢1cb299bf47f6f8da632ffc30b3e572fae 7656ffd76ae80979ed5f0f128e5b65b6da3247903d4df5e 7allb

Lista de assinaturas solicitadas e associadas a esse envelope

ASSINADO - Ebert Barbosa (ebert.barbosa@ufes.br)
Data/Hora: 29/09/2023 - 14:17:43, IP: 200.137.65.106, Geolocalizac¢éo: [-20.273284, -40.304265]
[SHA256]: c59b4cbb43b6d71a620373f77dd0cabcfe854168ab3921647aach05d3d05ec12

ASSINADO - Luiz Otavio Bastos Rebello (luiz.rebello@ufes.br)
Data/Hora: 29/09/2023 - 15:07:02, IP: 200.137.65.106, Geolocalizagéo: [-20.272146, -40.298641]
[SHA256]: Obd521eae28bb206d87ba77eaelad7632cf95aechc417b5dfc7d39c527eff68a

ASSINADO - Jessica Da Vitoria Almeida (jessica.vitoria@ufes.br)
Data/Hora: 29/09/2023 - 15:18:05, IP: 177.206.99.209
[SHA256]: 31e454f86f0edbdef48d5830e5f59e107fd53276eb7551055d17974fbe679f9%e

ASSINADO - Renan Teixeira De Souza (renan.souza@ufes.br)
Data/Hora: 29/09/2023 - 17:26:21, IP: 200.137.65.106
[SHA256]: fff2e15dbe28a0c09ef810bee2e91e5ch315feled9d4b40984dc12a0091d8896

ASSINADO - Teresa Cristina Janes Carneiro (teresa.carneiro@ufes.br)
Data/Hora: 02/10/2023 - 09:32:01, IP: 200.137.65.108, Geolocalizag¢éo: [-20.283966, -40.302710]
[SHA256]: 092f9b2e6cdf90a788a16bf93eea8307cd69011e30166406159d7256d58c0c8b

R N S

Histérico de eventos registrados neste envelope

02/10/2023 09:32:02 - Envelope finalizado por teresa.carneiro@ufes.br, IP 200.137.65.108

02/10/2023 09:32:01 - Assinatura realizada por teresa.carneiro@ufes.br, IP 200.137.65.108
02/10/2023 09:31:43 - Envelope visualizado por teresa.carneiro@ufes.br, IP 200.137.65.108
29/09/2023 17:26:21 - Assinatura realizada por renan.souza@ufes.br, IP 200.137.65.106

29/09/2023 15:18:05 - Assinatura realizada por jessica.vitoria@ufes.br, IP 177.206.99.209
29/09/2023 15:16:17 - Envelope visualizado por jessica.vitoria@ufes.br, IP 177.206.99.209
29/09/2023 15:07:02 - Assinatura realizada por luiz.rebello@ufes.br, IP 200.137.65.106

29/09/2023 15:06:39 - Envelope visualizado por luiz.rebello@ufes.br, IP 200.137.65.106

29/09/2023 14:17:43 - Assinatura realizada por ebert.barbosa@ufes.br, IP 200.137.65.106
29/09/2023 14:17:25 - Envelope visualizado por ebert.barbosa@ufes.br, IP 200.137.65.106
29/09/2023 14:08:42 - Envelope registrado na Blockchain por renan.souza@ufes.br, IP 200.137.65.104
29/09/2023 14:08:27 - Envelope encaminhado para assinaturas por renan.souza@ufes.br, IP 200.137.65.104
29/09/2023 14:05:29 - Envelope criado por renan.souza@ufes.br, IP 200.137.65.104

ICP = - 5 - igital ICP-Brasi
Brasil J//)) ITI Documento em conformidade com o padréo de assinatura digital ICP-Brasil e

Instiuto N i i i i a
g o validado de acordo com o Instituto Nacional de Tecnologia da Informag&o

*

Os registros de assinatura presentes nesse documento pertencem Unica e exclusivamente a esse envelope.
Documento final gerado e certificado por Universidade Federal do Espirito Santo
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