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1.1. Contratacdo de empresa especializada na implantacdo de Repositério Institucional (RI) com o uso do software livre Dspace
no ambito da Universidade Federal do Espirito Santo, conforme condicOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

implantacdo de novas versdes do por
meio da solugdo (Dspace) para
Repositorio Institucional

Item Descrigao CATSER Un. Qtd. Valor unitério Valor total
Customizacdo, migracdo de dados,
configuracdo, Manutencdo e suporte
o1 técnico, consultoria, treinamento e 26972 més 1 RS 4.000,00 RS 48.000,00

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da assinatura de da assinatura do Termo de Contrato na forma
do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021;

2. Fundamentacdo da contratacao

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de armazenamento, preservacdo, divulgacdo e livre acesso, via internet,
a produgdo cientifica dos discentes e servidores da Universidade Federal do Espirito Santo — UFES. Além de dar publicidade as
producoes cientificas, o Repositério Institucional da UFES desempenhara papel fundamental no cumprimento dos requisitos
avaliativos do Ministério da Educacdo/Inep, os quais conferem importancia significativa aos Trabalhos de Conclusdo de Cursos
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(TCC) na avaliagdo e reconhecimento dos cursos superiores oferecidos pela UFES. Portanto, o servico a ser contratado pretende
como resultado reunir em um unico espago virtual as producdes cientificas da comunidade académica dos campi da Universidade
e Reitoria.

2.2. Os beneficios esperados com esse estudo e a aquisicao dessa solugdo tecnolégica serdo:

» Armazenamento, preservacdo, disseminacéo e livre acesso a literatura produzida pela comunidade académica da UFES;

» Melhoramento da comunicagdo cientifica;

* Melhoramento da pontuagdo nas avaliagdes dos cursos superiores no Sistema Nacional de Avaliagdo Superior (Sinaes)
realizadas pelo MEC/INEP e CAPES;

« Elaboracéo de dados estatisticos referente a producdo intelectual e cientifica da comunidade académica da UFES;

* Atualizacao das tecnologias informacionais nas bibliotecas da UFES.

2.3. Os beneficios esperados com esse estudo e a aquisicao dessa solugdo tecnolégica serdo:
» Armazenamento, preservacdo, disseminacdo e livre acesso a literatura produzida pela comunidade académica da UFES.
» Melhoramento da comunicagdo cientifica.

» Melhoramento da pontuagdo nas avaliagdes dos cursos superiores no Sistema Nacional de Avaliacdo
Superior (Sinaes) realizadas pelo MEC/INEP.

« Elaboracdo de dados estatisticos referente a producdo intelectual e cientifica da comunidade académica
da UFES.

« Atualizacéo das tecnologias informacionais nas bibliotecas da UFES.

3. Descricao da solucdo
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
anexo ao processo digital n°. 23068.003163/2024-41

3.2. A solugédo TIC consiste na implantacdo de Repositério Institucional (RI) com o uso do software livre Dspace no ambito da
Universidade Federal do Espirito Santo. O repositério visa reunir, em um tnico local (virtual), a produgdo técnico cientifica dos
discentes e servidores da UFES de forma a armazenar, preservar e disseminar democraticamente esses documentos.

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. O objeto da contratagdo também estd alinhado com o Plano de Desenvolvimento Institucional 2021-2030 (PDI). Conforme
demonstrado abaixo. O fato de a contratagdo nao estar incluida no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao
(PDTIC) deve-se a auséncia de previsdo orcamentdria para esse projeto na época em que o documento estava sendo elaborado.
No entanto, com a perspectiva de obtencdo de recurso via emenda parlamentar, essa limitacdo pode ser superada, permitindo
assim a continuidade do projeto.

4.2. A contratacdo da empresa especializada também se justifica pela necessidade de atender a Portaria no. 315/2018 do
Ministério da Educacdo, que estabelece a obrigatoriedade de manter o acervo académico permanentemente organizado e em
condigdes adequadas de conservagdo, facil acesso e pronta consulta. Conforme Anexo I da IN SGD n° 94/2022, item 1.4.5. do
ANEXO I, avaliou-se o custo-beneficio de contratar os servicos de suporte técnico e de atualizagdo de versdes, considerando
elementos como a necessidade de de implementacédo da solucéo e os riscos envolvidos.

4.3. Assim, a contratacdo tem como objetivo a prestacdo de servicos por uma empresa especializada na atualizacdo,
implementacdo, customizagdo e suporte técnico do Repositério Institucional da UFES. O propésito é garantir a eficiéncia,
seguranca e adequacao do DSpace as necessidades da universidade, além de cumprir as exigéncias legais e estratégicas
estabelecidas pela Lei Geral de Protecdao de Dados - LGPD. O objeto da contratacdo também estd alinhado com o PDI 2021-2030
e em consonancia com o PDTIC 2022-2025 da UFES, conforme demonstrado abaixo:
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ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OE15 (/Propor e desenvolver novas solugoes de TIC, envolvendo docentes e discentes, integrando ensino, pesquisa e extensdo.

OT1 |[Assegurar infraestrutura adequada ao ensino.

OTP1 [[Expandir e consolidar a infraestrutura adequada as atividades de pesquisa.

Expandir e consolidar a infraestrutura adequada as atividades de extensdo Expandir e consolidar a infraestrutura

OTExtl adequada as atividades de extensdo
.- 1--->°- ' - > — - >
ALINHAMENTO AO PDTIC 2022-2025

ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Ampliar a integracdo entre os sistemas de gestdo das atividades d

A4.4.3 ||Contratagdo/desenvolvimento de solu¢des M4.4 oA . . . ~
assisténcia estudantil, ensino, pesquisa e extensdo.

Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagdo serd integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do
Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizac¢Ges, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

4.4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.4.1. Requisitos de Negdcio:

« A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

* Promover a contratacdo de empresa visando atender o objetivo estratégico do PDI 2021-2030, qual seja: "Promover a
manutencdo e o aprimoramento da infraestrutura fisica e tecnol6gica, oferecendo e incentivando o uso de recursos inovadores,
por meio da execugdo orcamentaria eficiente, com foco na economicidade, na sustentabilidade e na acessibilidade.";
 Implementar o RI da UFES por meio do software livre Dspace de maneira que permita o armazenamento, o gerenciamento, a
preservacdo e a visibilidade da producdo cientifica da instituicdo em seus diversos formatos (documentos, programas de
computador, imagens, arquivos de &dudio e video, paginas Web, entre outros) de forma ilimitada.

« Garantir a manutengdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva a fim de corrigir falhas do software livre Dspace quando
acontecerem.

« Integracao com LDAP/Active Directory para autenticacao;
« Integracdo com Plataforma Lattes;

« Integracdo com Plataforma Sucupira;

» APIs RESTful para interoperabilidade.

4.4.2. Seguranga:
* Conformidade com LGPD;

+ Criptografia em repouso para dados sensiveis;
» Controle granular de permissdes.

4.5. REQUISITOS DE CAPACITAGAO

4.5.1. A CONTRATADA devera apresentar Plano de Transferéncia de Conhecimento contendo, no minimo:

* O treinamento deverd ser de, no minimo, 20 (horas) horas de duracdo, e devera ser prestado na forma on-line mediante
agendamento prévio.

* Cronograma detalhado de repasse de conhecimentos técnicos e operacionais;
* Metodologia, ferramentas e técnicas a serem utilizadas;

* Carga horéria e conteddo programaético das sessdes de transferéncia;

« Perfil dos instrutores;

* Material didatico a ser utilizado.
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4.5.2. A transferéncia de conhecimento devera contemplar:
4.5.2.1. Documentacdo Técnica:

* Administracdo da plataforma;
 Configuragdo e customizacao;

* Resolugdo de problemas comuns;

* Procedimentos de manutengdo preventiva;

* Monitoramento e otimizagdo de desempenho.

4.6. REQUISITOS LEGAIS

O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constitui¢ao Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrucao Normativa SGD
/ME n° 94, de 2022 (especialmente observando-se que o objeto da contratagdo ndo incide nas hip6teses vedadas pelos artigos 3° e
4°, que proibem contratagdes de TIC sem alinhamento com politicas e diretrizes de TIC, sem planejamento adequado, que gerem
dependéncia tecnoldgica, ou que comprometam a seguranca da informagdo), Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de
julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°® 10.520, de 17
de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e outras legislagdes aplicaveis.

4.7. REQUISITOS DE MANUTENCAO:

A Contratada devera fornecer servico de manutencdo quando necessario, nos casos de erros, mau funcionamento do software ou
fornecimento de melhorias e aperfeicoamentos através de atualizagdes do sistema. Para tanto, a Contratada devera fornecer meios
para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servico contratado, através de meios eletrénicos e telefone. As
principais atividades compreendem:

1. Implantar o sistema DSpace, versdo 7.2 ou superior, em ambiente (VM) fornecido pela equipe da STI da UFES, para a
disponibilizacdo do Repositério Institucional da Universidade, seguindo o projeto elaborado pelo Comité Gestor do Repositério
Institucional.

2. Realizar a importagdo de todo o contetido (usudrios, dissertagdes, documentos e metadados) do atual Repositério Institucional
(https://repositorio.ufes.br/) para o novo repositério.

3. Customizar a interface grafica do DSpace para se alinhar ao padréo de sites do Governo Federal (Padrao GOV.BR).

4. Implementar melhorias solicitadas pelo Comité Gestor do Repositério Institucional.

5. Disponibilizar um sistema de abertura de chamados via e-mail ou telefone para suporte técnico.

6. Prestar suporte técnico, quando acionado, sobre a utilizagdo do software, garantindo o pleno funcionamento do Repositdrio no
formato 8x5, oito horas por dia, de segunda a sexta. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de
manutengdes (corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutengdo da disponibilidade da

solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades

4.8. REQUISITOS TEMPORAIS

Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 10 dias corridos a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico
(OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.8.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.8.2. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.8.3. Na execugdo dos servigos, deverao ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico Prazo méaximo de inicio de atendimento Prazo méximo de solugdo de problema
Customizacao do repositério 10 (dez) dias 5 (cinco dias)
Suporte e manutengao 03 (trés) dias 10 (dez dias)

4.9. REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

4.9.1. Os servigos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no ambito da
Administracdo Publica Federal relacionadas a Seguranca da Informacdo e Comunicagdes (SIC) e a Politica de Seguranca da
Informacdo e Comunicagdes do Contratante. A Contratada ndo poderd se utilizar da presente contratagdo para obter qualquer
acesso ndo autorizado as informagoes da UFES, e ainda:

* A Contratada ndo podera veicular publicidade acerca do fornecimento a ser contratado, sem prévia autorizacdo, por escrito, da
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UFES.

« E de responsabilidade da Contratada garantir a integridade e o sigilo das informagdes porventura contidas em equipamentos que
sejam retirados das dependéncias da UFES, para realizacdo de servigos de suporte técnico.

+ E de responsabilidade da Contratada garantir que as informacées por ela obtidas em decorréncia da execucdo desta contratagio
sejam mantidas em sigilo.

4.10. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS
O conjunto de caracteristicas dos servicos a serem contratados ndo tém impacto possivel sobre os recursos e os servicos
ambientais para a conservacao dos ecossistemas.

4.11. REQUISITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA

4.11.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica
da Contratante.

4.11.2. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedada a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.12. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTAGAO

4.12.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir:

* Customizacdo da interface grafica conforme determinado pela instituicdo (aplicacdo de cores e logo da UFES).

* Customizacgdo da barra de navegacdo com os manuais, tutoriais e ajuda para utilizacdo do sistema.

* Customizacdo dos metadados do depdsito dos documentos.

 Implementacéo do sistema de busca simples e avangada que permita a sele¢cdo dos campos de busca.

* Implementagdo do refinamento dos resultados de busca.

» Implementacado do acesso via login e senha.

» Implementagdo da navegacdo dos dados por data do documento, tipo de produgdo, autores, orientadores, titulo, assunto, area do
conhecimento (CNPQ), campus, curso e tipo de documento.

* Implementagdo da métrica de desempenho das produgdes cientificas depositadas. Migracdo de dados.

» Manutengdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva a fim de corrigir falhas do software quando acontecerem.

» Implementagdo da navegagdo dos dados por data do documento, tipo de produgdo, autores, orientadores, titulo, assunto, area do
conhecimento (CNPQ), campus, curso e tipo de documento dos sistemas governamentais de Ensino, Pesquisa e Extensdo, por
exemplo, plataforma Sucupira.

4.13. REQUISITOS DE IMPLANTA(;AO

Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacao, instalacdo e fornecimento descritos a seguir:

* A solucdo somente serd considerada entregue, configurada e implantada quando estiver em pleno funcionamento nas
dependéncias da UFES.

* A Contratada devera permitir que a UFES acompanhe todas as etapas por ela realizadas na implantacdo da solugdo.

4.14. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO
O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo 12 (doze) meses, contado a partir
do primeiro dia ttil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.15. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Os servigos de deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos 0s
recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servigos;

Os servicos de assisténcia técnica, suporte, garantia, deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em
questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagao dos servigos;

4.16. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

A execucdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Nota de Empenho e assinatura do Contrato
emitida pela Contratante.

O Contrato indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: de maneira eletrdnica e por via
telefonica nos dias tuteis, das 8h as 18h.

A execucao do servigo deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

4.17. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE
O Contratado deve seguir integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo, a Politica de Seguranca da Informacao
(POSIN) e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), disponiveis no site da Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo.

4.18. VISTORIA
Ndo se aplica para essa natureza de contratacdo.
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4.19. SUSTENTABILIDADE

Ndo incidem critérios de sustentabilidade na presente licitacdo, conforme justificativa abaixo:

* No escopo desta contratacdo nao foram identificados elementos que possam gerar impacto ambiental em sua execugdo.

« Entretanto, a contratada devera empregar, sempre que possivel e no que couber para a correta execucdo do objeto, materiais e
equipamentos que atendam a critérios de sustentabilidade, tais como seguranca, durabilidade e eficiéncia, de modo a gerar menos
residuos, menor desperdicio e menor impacto ambiental.

4.20. SUBCONTRATAQAO
Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.21. GARANTIA DA CONTRATACAO

Havera exigéncia de garantia de contratagdo na modalidade seguro garantia, conforme previsto nos artigos 96 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021, no valor de 3% do total do contrato.

4.22. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O [DIMENSIONAMENTO E/OU APRESENTAGCAO] DA PROPOSTA

A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

Aquisicdo de licenca e servigos relacionados ao repositério institucional, utilizando a plataforma DSpace. A proposta deve
incluir, no minimo, os seguintes servigos: implantacdo do sistema, customizacdao de funcionalidades e interface de usuério,
treinamento da equipe técnica e administrativa, consultoria especializada para otimizacdo de processos e fluxos de trabalho,
manutengdo continua do sistema e suporte técnico para garantir a operagdo eficiente e a seguranca dos dados do repositério. A
migracdo de dados existentes para o novo sistema e a geracdo de relatérios gerenciais e estatisticos também devem estar
contemplados.

4.22. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

4.22.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

4.22.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo
dos contratos;

4.22.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

4.22.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢des
realizadas;

4.22.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

4.22.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

4.22.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

4.22.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

4.22.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentacao, o
codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

4.23. Sdo obrigacdes do CONTRATADO
4.23.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

4.23.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucao do
objeto contratual;

4.23.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo
ou o0 acompanhamento da execugdo dos servicos pela contratante;

4.23.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;
4.23.5. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

4.23.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

4.23.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC durante a
execucao do contrato;

4.23.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragdo;

4.23.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso;
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4.24. Sao obrigacoes do 6rgao gerenciador do registro de precos:

4.24.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

4.24.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condi¢des, produtos ou precos registrados;

4.24.3. definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo:

4.24.3.1. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando
disponivel; e

4.24.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel;

4.24.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre outros:

4.24.4.1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC;

4.24.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos 6rgdos participantes e ndo participantes,
contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

4.24.4.3. as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificacdo de Amostra do
Objeto, observado o disposto no inciso III, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instru¢do Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em
funcdo de fatores supervenientes que tornem necessdria e imperativa a substitui¢do da solugdo tecnolégica.

5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicdes de Execucdo

5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

Etapa Resp. Prazo (dias)
Instalacdo da VM e disponibilizagdo do acesso. STI/UFES 5
fi?:;EEEESSiS:d];SPACE com protocolo HTTPS e médulo REST API na VM CONTRATADA 15
Importacdo dos dados do repositério legado CONTRATADA 20
Customizacdo da pagina no padrdo visual do IFSP (padrdo GOV.BR) CONTRATADA 30

5.2. Ap6s a implantacdo do Software, as etapas seguintes sdo referentes a corre¢oes e melhorias da aplicagdo, e devem ser
realizadas durante todo o periodo do contrato. Sdo elas:

5.2.1. Atualizacbes de seguranca da aplicacdo DSpace;

5.2.2. Atualizagdes de seguranca do servidor de aplica¢oes (Tomcat);

5.2.3. Apoio e ajustes no servidor de hospedagem;

5.2.4. Apoio e ajustes no servidor de banco de dados;

5.2.5. Monitoramento da aplicagdo;

5.2.6. Esclarecimento de dividas;

5.2.7. Busca de solugdo para ocorréncia de erros ou excecdes identificaveis que ocorram nas aplicacGes;
5.2.8. Atualizacdo das aplicagdes com versdes corrigidas, se necessario;

5.2.9. Ajustes de configuracoes da aplicacdo (formulérios, metadados, indices e alteracdes em lote, customizagoes (desde
que ndo acarretem em alteracdo de cédigo-fonte original), integracdes com métricas, entre outros recursos);

5.2.10. 1 (uma) atualizagdo de versdo do software (ex: 7.2 para 8.0) sob solicitagio da CONTRATANTE;

5.2.11. Controle de versao.

Local e horério da prestagdo dos servicos
5.3. Os servicos serdo prestados remotamente. O endereco da Contratante e a equipe técnica de TI estéd localizada no endereco:
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Av. Fernando Ferrari, 514 — Vitéria — ES, CEP: CEP 29075-910 — Prédio da Biblioteca Central — Campus de Goiabeiras
5.4.. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: 8h as 20h.

5.5. Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.5.1. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo, 12 (doze) meses, contado a
partir do primeiro dia til subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

5.5.2. Formas de transferéncia de conhecimento

Formas de transferéncia de conhecimento A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

* Entrega de relatérios das atividades executadas incluindo, principalmente, todas as atualizacGes e customizagdes solicitadas pela
Contratante

* Fornecimento de c6digo-fonte de evolugdo e/ou adequac@o dos sistemas;

* Reunido apontando as alteragdes executadas quando solicitada pela contratante

5.6. Mecanismos formais de comunicagdo

5.6.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

5.6.2. Ordem de Servico;

5.6.3. Ata de Reunido;

5.6.4. Oficio;

5.6.5. Sistema de abertura de chamados;

5.6.6. E-mail. A comunicacdo formal devera ser realizada via e-mail institucional direcao.biblioteca@ufes.br e emails oficial
fornecido pela Contratada.

Formas de Pagamento

5.7. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico proprio do Modelo de Gestdo do
Contrato.

5.8. Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

5.8.1 O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.8.2. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS deste termo de referéncia

6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacéo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugado do objeto contratado.
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6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo 15 dias

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em
que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lein® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VD

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descri¢do do que for necessério para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagoes para a corre¢do da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I1I);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.16. A fiscalizagdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente através do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos.

6.17. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado devera monitorar constantemente
o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a contratada a correcdo das faltas,
falhas e irregularidades constatadas.

6.18. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da execugdo do objeto ou, se for o
caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

6.19. O preposto deverd apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacdo realizada.

6.20. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser
aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.21. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem
como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sangdes a contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

6.22. E vedada a atribuicdo a contratada da avaliacio de desempenho e qualidade da prestacio dos servicos por ela realizada.

6.23. O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.

6.24. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade
na execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei n. 14.133
/2021. (IN05/17 - art. 62)
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6.25. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser verificada juntamente
com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma
de uso. (art. 47, §2°, IN05/2017)

6.26. A fiscalizagdo da execucdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
6.26.1 Afericdo de funcionamento do servigo contrato;
6.26.2. Verificacdo da funcionalidade do repositério.

6.27. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Oes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

6.28. As disposicOes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SEGES
/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao, por forca da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de
dezembro de 2022.

6.29. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato deverd apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consondncia com os indicadores previstos no ato convocatério, que poderd resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Fiscalizacdao Administrativa
6.30. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanhara o

empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.31. Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.32. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideracgdo falhas que
impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado
empregado.

6.33. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigac¢des trabalhistas e sociais exigir-se-4, dentre outras, as seguintes comprovagoes:
6.33.1. No caso de empresas regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT):
6.33.1.1. no primeiro més da prestacdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte documentagao:

6.33.1.1.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, horédrio do posto de
trabalho, niimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso;

6.33.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada;

6.33.1.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e

6.33.1.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servicos ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato dos seguintes documentos, quando néo for possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro
de Fornecedores (Sicaf):

6.33.1.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido
(CND);

6.33.1.2.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do contratado;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 10 de 23
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 153046 Termo de Referéncia 4/2024

6.33.1.2.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
6.33.1.2.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
6.33.1.3. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:
6.33.1.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administragdo contratante;

6.33.1.3.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos, em que conste
como tomador a parte contratante;

6.33.1.3.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou,
ainda, quando necessario, cdpia de recibos de dep6sitos bancarios;

6.33.1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacdo, entre
outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convengdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a
qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer empregado; e

6.33.1.3.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por
lei ou pelo contrato.

6.33.1.4. entrega de copia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apés o
ultimo més de prestagdo dos servigos, no prazo definido no contrato:

6.33.1.5. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico, devidamente
homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

6.33.1.6. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciéria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
6.33.1.7. extratos dos depodsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;
6.33.1.8. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.33.2. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no item 6.33.1.1 acima
deverdo ser apresentados.

6.33.3. A Administracdo devera analisar a documentagdo solicitada no item 6.33.1.4 acima no prazo de 30 (trinta) dias ap6s o
recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

6.33.4. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada deverd encaminhar termo de quitagdo anual
das obrigacoes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adogdo de providéncias voltadas a sua obtencdo,
relativamente aos empregados alocados, em dedicacdo exclusiva, na prestacdo de servicos contratados.

6.33.5. O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e obedecera ao
disposto no art. 507-B, paragrafo tinico, da CLT.

6.33.6. Para fins de comprovacdo da adogéo das providéncias a que se refere o presente item, serd aceito qualquer meio de prova,
tais como: recibo de convocagao, declaracdo de negativa de negociacdo, ata de negociacdo, dentre outros.

6.33.7. Nédo havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das obrigacdes previstas neste
item..

6.33.8. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais Civis de Interesse Ptiblico (Oscip’s) e as Organizagoes
Sociais, sera exigida a comprovacdo de atendimento a eventuais obrigagdes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas
organizacdes.

6.33.9. Os documentos necessarios a comprovacdo do cumprimento das obrigacGes sociais trabalhistas poderdo ser apresentados
em original ou por qualquer processo de copia autenticada por cartério competente ou por servidor da Administragao.

6.33.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cdes previdenciarias, os fiscais ou gestores de
contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

6.33.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢do para o FGTS, os fiscais ou gestores de contratos
de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.
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6.33.12. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condi¢des de habilitagcdo pelo contratado podera
dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

6.33.13. A Administracdo contratante podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas obrigacGes trabalhistas ou
suas condi¢des de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de
corrigir.

6.33.14. Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatdria do cumprimento das obrigagGes trabalhistas, previdenciarias e
para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor
proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.

6.33.15. Nao havendo quitacdo das obrigacGes por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a Contratante podera efetuar o
pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execucdo dos servicos objeto do
contrato.

6.33.16. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pela Contratante para acompanhar o
pagamento das verbas mencionadas.

6.33.17. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdo de responsabilidade por quaisquer
obrigacoes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da Contratada.

6.33.18. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apés a comprovacao, pela Contratada, do pagamento de todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais e previdencidrias e para com o FGTS referentes a mdo de obra alocada em sua execugdo,
inclusive quanto as verbas rescisérias.

6.33.19. A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do
contrato.

6.33.20. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a
Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

6.33.21. A fiscalizacdo administrativa observard, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da Instrugédo
Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por for¢a da Instrucdo Normativa Seges/Me n° 98, de 26 de
dezembro de 2022.

6.33.22. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva
realizacdo dos dispéndios concernentes aos salérios e as obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e com o FGTS do més anterior,
dentre outros, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato.

Gestor do Contrato

6.34. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.35. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.36. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.37. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.38. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).
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6.39. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.40. O gestor do contrato deverd enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR).

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricdo
Finalidade Medir o tempo de atraso na prestacao dos servicos constantes na Ordem de Servigo.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90 %.

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros

Instrumento de medicéo . . N
procedimentos de inspecao.

E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em

Forma de acompanhamento N . . . P
P relacdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade De acordo com o servico contratado e o prazo definido

IAP =100 * (2Qtap / ZQtr)

Onde:

TAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;

Y~Qtap = Somatério do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com
previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

2Qtr = Somatério do quantitativo total registrado com previsao de encerramento para o
periodo de referéncia.

Mecanismo de Célculo
(métrica)

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medicao.
Observacdes Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo considerados como dias
corridos no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste no IAP>= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
pagamento e Sancoes TAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP > 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

7.2. Seré indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

7.2.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucédo do servico, ou utilizé-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servigos.
7.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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7.4.1. Disponibilidade do Repositorio: Tempo de atividade do repositério, Frequéncia e duragdo de qualquer tempo de
inatividade planejado, Resposta a periodos de inatividade néo planejados.

7.4.2. Integridade e Seguranca dos Dados: Medidas de seguranga rompidas para proteger os dados; Integridade dos
dados armazenados no repositorio;

7.4.3. Desempenho do Sistema: Velocidade de acesso aos recursos do repositério; Tempo de resposta ao executar
operagdes no repositorio.

7.4.4. Atualizacdo e Manutencdo: Frequéncia e qualidade das atualizacdes de software; Tempo de resposta a problemas
identificados e aplicacdo de corregdes.

7.4.5. Facilidade de Navegacdo e Pesquisa: Usabilidade do sistema para usudrios finais. Eficiéncia e eficacia dos
recursos de busca e navegacao.

7.4.6. Conformidade com Padrdes: Adesdo aos padrdes de metadados; Conformidade com padrdes de interoperabilidade.

7.4.7. Suporte Técnico e Atendimento ao Cliente: Disponibilidade e responsabilidade do suporte técnico; Qualidade das
respostas e solucdes fornecidas.

Do recebimento

7.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
7.10. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo mensal:

7.10.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucgdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no
ato convocatoério, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.10.2 o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as
obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera
encaminhado ao gestor do contrato.

7.11. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do dltimo.

7.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tGnica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.13. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da tltima e/ou tnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.15. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.
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7.16. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.17. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisério, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.17.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.17.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

7.17.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentages apresentadas; e

7.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.17.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.

7.18. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

7.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.23. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.23.1. o prazo de validade;

7.23.2. a data da emissdo;

7.23.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.23.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.23.5. o valor a pagar; e

7.23.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.24. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem 6nus a contratante;
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7.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentac¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.26. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

7.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.28. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.30. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022,

7.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacdo do indice Indice de Custo da Tecnologia da
Informacéo (ICTT) de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.36. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.37. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

7.38. As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do contratante.

7.39. A eficdcia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, estd condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.40. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
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impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL.-01, de
18 de maio de 2020.

7.41. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.42. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

75. Procedimentos de Teste e Inspe¢do

7.5.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério
e Definitivo:

7.5.2. Testes das funcionalidades implementadas;

7.5.2.1. Verificagdo de atualizagdo de arquitetura de acordo com a especificagdo de cada servigo.

7.6. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO
7.6.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela
abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangao

Multa de 1 (um) % sobre o valor total do

- . . ) ’ R Contrato por dia de atraso em prestar as
Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a informagdes por escrito, ou por outro meio

execug:ao d?s sgrvu;gsi salvo quando H{lphcarern érn indagacgdes quando autorizado pela contratante, até o limite
de'c:?lrater técnico, hlpo'tes.e em que serdo respondidos no prazo de 10 (dez) dias tteis.
maximo de (24) horas tteis.

Ap6s o limite de 10 (dez) dias uteis, aplicar-se-a
multa de 10% do valor total do contrato.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da
fatura mensal.

TAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o
Nao atender ao indicador de nivel de servico IAP (fndice de valor da fatura mensal.

Atendimento no Prazo) IAP>= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

IAP > 70%: 30% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

Rescisdo do contrato por ato unilateral da administracao,
motivado por culpa da Contratada, garantida prévia defesa,
independente das demais sangdes cabiveis.

Multa de 10 (dez) % sobre o valor total da
proposta de pregos vencedora.

Suspensdo de licitar e impedimento o érgdo,
entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administracdo Publica opera e atua

Inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato por parte da  [[concretamente, pelo prazo de até dois anos.
contratada Impedimento de licitar e contratar com 6rgaos
publicos e entidades da Unido com consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratacao, aplica-se multa de 10 (dez) % do
valor total do Contrato.

Ndo cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo citada nesta
tabela.

76.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

7.6.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou
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7.6.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utilizad-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

7.7.3. Liquidacdo

7.7.3.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo,
na forma desta secdo, prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
7.7.3.2 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.7.3.3 Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.7.3.1. o prazo de validade;

7.7.3.2. a data da emissdo;

7.7.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.7.3.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.7.3.5. o valor a pagar; e

7.7.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.7.3.7. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s
a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

7.7.3.8. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.7.3.9. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagcdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no dmbito do dérgdo ou entidade, que
implique proibi¢do de contratar com o Poder Pdblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

7.7.3.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.7.3.11. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.7.3.12. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdao contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.7.3.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacio de procedimento DISPENSA DE LICITAGAO, ancorados na Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, que em seu artigo n° 75 que trata de contratagdes de servigos quando o valor é inferior ao valor de
59.906,02. com adocao do critério de julgamento pelo menor prego.

Regime de Execucao

8.2. O regime de execucdo do contrato sera empreitada por prego global.
Exigéncias de habilitacdo

8.3. Para fins de habilitacédo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Considerando o disposto no inciso I do artigo 48 da Lei Complementar 123/2006, este Termo de Referéncia estabelece a
participacdo exclusiva de microempresas e empresas de pequeno porte na presente contratacdo. Conforme a legislagdo vigente,
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contratacdes de até R$ 80 mil sdo reservadas para essas categorias de empresas, fomentando a competitividade e o
desenvolvimento econdmico local.

Ressalta-se que a participacdo exclusiva estd em conformidade com as disposi¢des legais aplicdveis e tem como objetivo
promover a participagdo ativa das microempresas e empresas de pequeno porte no processo de contratacdo publica, incentivando
a geracdo de empregos e o fortalecimento do tecido empresarial regional.

Portanto, os fornecedores interessados que participem neste processo deverdo enquadrar-se como microempresas ou empresas de
pequeno porte, conforme definido pela legislacdo pertinente, sendo obrigatéria a apresentacdo de documentacdo que comprove
tal condic@o durante a fase de habilitagdo.

Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatorio de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.13. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou CONCorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

8.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacao (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.23. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) tltimos
exercicios sociais, comprovando;

8.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
8.23.2. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos.

8.23.3. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo
de 10% do valor total estimado da contratagdo.

8.24. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.25. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagées e das condigées locais para o cumprimento das
obrigagdes objeto da licitagdo;

8.25.1. A declaragdo acima poderd ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsdvel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo.

8.26. A licitante devera apresentar além da documentacdo para habilitacdo juridica, qualificacdo econémico-financeira e
regularidade fiscal a documentagdo que comprove sua habilitacdo técnica, sendo obrigatoriamente e necessaria a apresentagdo de
Atestado(s) de Capacidade Técnica (ACT), em nome da licitante, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito ptblico ou
privado, devendo comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto licitado, e deverdo referir-se a servigo prestado no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secunddria especificadas no contrato social vigente, apresentando:

8.26.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica, a ser fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
comprovando a execucao de servicos objeto da referida contratacdo, quer seja na ferramenta DSPACE ou outro software
livre , com caracteristicas pertinentes e compativeis com as especificagdes e quantidades estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

8.26.3. O(s) atestado(s) apresentado pela licitante para comprovacdo de sua qualificacdo técnica, além de possuir
informac6es técnicas e operacionais suficientes para qualificar o escopo realizado, devera conter dados que possibilitem
ao AN, caso julgue necessario, confirmar sua veracidade junto ao cedente emissor, como por exemplo: nimero e periodo
de vigéncia do contrato, especificacdo do servigo executado, nome, cargo e telefone institucional para contato junto ao
emitente;

8.26.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do
inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

8.26.7. Ndo serdo aceitos documentos apresentados por meio de fitas, discos magnéticos, filmes ou copias em fac-simile,
mesmo autenticadas, admitindo-se fotos, gravuras, desenhos ou gréaficos apenas como forma de ilustragdo;

8.26.8. No caso de o profissional de tecnologia da informacgdo ou profissional que possua qualificacdo e experiéncia
comprovada com o sistema, responsavel pela prestacdo dos servigos ser socio-proprietario da empresa, a comprovacao
serd através da apresentacdo do contrato social ou outro documento legal. No caso de empregado da empresa, através da
apresentacdo da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS comprovando o vinculo empregaticio do profissional
na empresa licitante. No caso de profissionais que detenham vinculo através de Contrato de Prestacdo de Servicos, a
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comprovacdo do vinculo do profissional se daré através da apresentagdo do Instrumento Particular de Prestagdo de

Servicos celebrado entre o profissional;

8.26.9. A CONTRATANTE tem por principio crer na veracidade das informacoes prestadas pelas licitantes, entretanto,
estas ficam inteiramente cientes das punic¢des legais e cabiveis no caso de informagdes prestadas que ndo condizem com
a realidade, podendo a Administragdo, por meio da atuagdo de seus servidores, diligenciar junto a pessoa juridica que

emitiu o Atestado de Capacidade Técnica para atestar sua veracidade;

8.26.10. Conforme previsto na Lei 14.133/2021, os Atestados de Capacidade Técnica apresentados serdo objeto de
diligéncia, a critério da CONTRATANTE, para verificacdo de autenticidade de seu contetido; e

8.26.11. Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o apurado em eventual diligéncia, inclusive
validacdo do contrato de prestacdo de servigos entre o emissor do atestado e a licitante, além da desclassificacdo no

processo licitatério, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 48.000,00

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. Nos termos da Instru¢cdo Normativa n.° 65, de 7 de julho de 2021, apresentadas as estimativas do valor da contratacao,
acompanhadas dos precos unitérios referenciais, das memorias de design e dos documentos que fundamentam os valores. Essas
informacoes sdo calculadas com base em parametros de mercado, obtidas de fontes confidveis, e as estimativas estdo previstas
em documento separado e classificado, conforme exigido.

9.2. Precos Unitarios Referenciais

Valor Valor Total
It Descrica Unidad td.
em escricao nidade || Q Unitario (RS$) RS)
Customizacdo, migracdo de dados, configuracdo, manutencdo,
01 suporte técnico, consultoria, treinamento e implantagdo de novas més 12 4.000,00 48.000,00
versoes do DSpace

9.3. Memoria de Calculo

A memoria de projeto foi realizada considerando o escopo completo dos servigos a serem prestados, sendo:

® Customizacao e Migracao de Dados: Inclui ajustes técnicos e personalizacdes que permitem atender as demandas
especificas da Universidade Federal do Espirito Santo, bem como a migragdo dos dados existentes para a nova

plataforma.

Configuracao e Suporte Técnico: Servicos técnicos para garantir a operacao adequada do sistema e suporte continuo

durante o periodo de vigéncia do contrato.

Consultoria e Treinamento: Consultoria especializada para auxiliar na gestdo e uso adequado da plataforma DSpace,
bem como o treinamento da equipe interna da UFES para opera¢do e manutencao do repositério.

3. Documentos de Suporte

Os documentos que devem ser apoiados as estimativas incluem or¢amentos obtidos de trés fornecedores especializados
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10. Adequacdo orcamentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

10.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:
I) Gestdo/Unidade: [...];

IT) Fonte de Recursos: [...];

I1I) Programa de Trabalho: [...];

IV) Elemento de Despesa: [...];

V) Plano Interno: [...];

10.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovagdo da Lei Or¢amentdria respectiva
e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

FABIO MASSANTI MEDINA

Membro da comissdo de contratagdo

b
tf Assinou eletronicamente em 05/12/2024 as 08:01:16.

FILIPE BRIGUIET PEREIRA

Membro da comissdo de contratagdo

PAULO ALEXANDRE LOBATO

Autoridade competente
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ERIC ARANTES RIBEIRO

Integrante Técnico
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