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TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019

1 - OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratacdo de prestacdo de servicos de Consultoria em Gestdo de Processos e Sistemas, sob
demanda, utilizando como base a ferramenta de Gestdo ERP/SIE-UFSM — Sistema de Informacdes
para Ensino desenvolvido pela Universidade Federal de Santa Maria — compreendendo a revisao e
adequacdo dos processos internos administrativos; a integracdo, interoperabilizacdo e
ampliacdo/melhoria da utilizacdo da ferramenta ERP/SIE-UFSM; e a transferéncia de conhecimentos
necessarios para a implantacdo dos projetos previstos neste edital.

2 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

A contratagdo terd como métrica a Hora Técnica (HT), podendo a execugdo dos servigos ser realizadas
presencial (dentro das instalacbes da contratante) ou remotamente (fora das instalacbes da
contratante).

Para atendimento das necessidades da Contratante, a estimativa de demandas do servico
contratado baseia-se nos projetos passiveis de execucdo durante a vigéncia da contratacdo,
conforme a tabela a seguir:

Projetos Passiveis Horas
Area Projeto Estimadas
P1.1 - Assentamento Digital Académico 150
P1.2 - Assentamento Digital Discente 150

P1.3 - Gestdo académica da pods-graduagdo stricto sensu e lato sensu

200
integrada ao ERP/SIE
Académica P1.4 - Adogdo do Diploma digital 50
P1.5 - Adocdo da Pauta digital 50
P1.6 - Integracdo dos portais do Aluno e Académico ao Protocolo web, com 50
ampliacdo dos servicos oferecidos a comunidade universitdria
P1.7 - Integracdo da gestdo de projetos de pesquisa, ensino e extensdao com 100

a gestdo administrativa

P2.1 — Gestdo do Espaco fisico através de georreferenciamento, com vistas a
Administrativa manutencdo predial do imdvel, a localizacdo e capacidade, a alocagdo de 300
bens patrimoniais, a alocag¢do de pessoas, a vinculagdo de turmas, a reserva
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Projetos Passiveis Horas
Area Projeto Estimadas
de espagos comuns, ao sistema de alerta e monitoramento remoto;
P2.2 - Gestdo de servicos internos integrados a descentralizacdo 100
orcamentdria e gestdo de contratos;
P2.3 - Gestdo da demanda interna de contratacdes alinhadas ao PAC e a 50
politica de planejamento da Instituicao
P2.4 - Integracdo da gestdo do Restaurante Universitario ao sistema ERP/SIE-
. . . . 50

UFSM através de mecanismos modernos e de facil acesso pela comunidade
P2.6 - Aprimoramento do Processo Digital 100
P2.7 - Aprimoramento e consolida¢do das atividades de mapeamento e
modelagem de processos realizadas pelo Escritério de processos da UFES, 100
com a integracdo ao sistema de Protocolo através dos Documentos com
Tramite Especifico
P3.1 - Integracdo do Portal de Gestdo de Pessoas ao ERP/SIE-UFSM, ao 150
Protocolo web, a gestdo de processos
P3.2 - Revisdo e ampliacdo da qualidade da informacdo existente no ERP-

~ SIE/UFSM 150

Gestdo de Pessoas
P3.3 - Revisdo e ampliacdo da utilizacdo da ferramenta ERP/SIE-UFSM nas 100
rotinas de trabalho
P3.4 - Gestdo de portarias e resolugdes integradas ao ERP/SIE-UFSM 50
P4.1 — Adoc3o do BI/UFES (Business Intelligence) ampliando a transparéncia 100
de informac3o gerencial, a partir do banco de dados Unico do ERP/SIE-UFSM
P4.2 - Padronizacdo e ampliacdo da integragdo dos sistemas mantidos pela
STI/UFES com o ERP/SIE-UFSM, com adogdo do login Gnico e com base no 100
. modelo Gov.br

Tecnologia da

Informaciio P4.3 - Integragdo do ERP/SIE-UFSM com os Projetos do Governo Digital do 100
Governo Federal
P4.4 — Revisao e adequacdo da politica de gestdo de acesso aos sistemas 50
P4.5 - Adequacdo a Lei Geral de Protegdo de Dados 50

TOTAL 2.300

As Horas Técnicas poderdo variar, para mais ou para menos, quando do detalhamento de cada

projeto, porém sempre respeitando os limites totais contratados.

Eventualmente, novos projetos poderdao ser incluidos a esta lista, advindos de legislagdes
governamentais ou novas demandas identificadas, porém dentro do escopo de integracdo,
interoperabilizagdo e ampliagdo de uso do ERP/SIE-UFSM e ndo podendo superar os limites totais

contratados.

Os projetos serdo executados por demanda, conforme priorizacdo a ser informada pela
CONTRATANTE e terd como base as atividades descritas no catalogo de servicos, destacando o grau

de complexidade e o perfil profissional de cada uma delas.
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2.1 Bens e servigos que compoem a solugdo

Id. Descri¢cdo do Bem ou Servico Codigo Quantidade Métrica ou
CATMAT/CATSER Unidade
1 Servicos de consultoria em Tecnologia da 27332 2300 H

Informacgdo e Comunicacdo (TIC)

3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizagdo e Justificativa da Contratagdo

A UFES vem realizando grande esfor¢o voltado a transformagao digital e a ampliagdo da
transparéncia das informagdes, tanto na gestdao administrativa como académica, através de projetos
como o Portal Administrativo e o Projeto UFES DIGITAL, usando como ferramenta base o sistema
integrado de gestdo ERP/SIE-UFSM (Sistema de Informag&es para o Ensino), implantado na UFES em
2002 e que, nos Uultimos anos, vem numa crescente ampliacdo de uso de seus moddulos e
potencialidades. Os ganhos obtidos por meio desses projetos podem ser visualizados pela mudanga
na forma de trabalho, agilidade, eficiéncia e economicidade em todas as areas.

Atualmente os processos administrativos da UFES sdo nato-digitais gerenciados totalmente pelo
ERP/SIE-UFSM e com o conceito de transparéncia ativa adotado, é possivel qualquer cidadao
acompanhar a sua demanda, em tempo real, através do sistema de protocolo web (disponivel em
http://protocolo.ufes.br) e dos demais sistemas da Universidade: Fornecedores podem acompanhar
seus processos de empenho e pagamento de notas fiscais; alunos podem acompanhar suas
solicitacbes de aproveitamento de disciplinas e trancamento de periodos, servidores e chefias
podem acompanhar as transferéncia de bens, processos de aquisicdo de materiais, solicitacGes de
transporte, recursos orcamentdrios descentralizados disponiveis, entre outros.

Como dito acima, todo esse processo esta fundamentado no ERP SIE/UFSM, sistema amplamente
parametrizavel e que possui uma base de dados Unica envolvendo as areas administrativa,
académica e de gestdo de pessoas. O grande desafio da UFES esta em utilizar totalmente os recursos
disponiveis neste ERP, aumentar a qualidade da informacdo atualmente existente, ampliar a
integracdo com os demais sistemas mantidos pela STI/UFES e, através da transferéncia de
conhecimento e entendimento dos processos e regras de negdcio do referido ERP, permitir, por parte
da equipe técnica da STI/UFES, o desenvolvimento de funcionalidades e interfaces WEB amigaveis e
compativeis com a necessidade dos usuarios internos e, por parte da gestdo da Instituicdo, a
melhoria continua de seus processos de trabalho com a informatizacdo assim proporcionada.

Além disso, vive-se um cendrio atual de constantes mudancas em legislacGes que visam, dentre
outros objetivos, desburocratizar o Estado e proporcionar melhores servicos aos cidaddos, como por
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exemplo a exigéncia de adesdo, pela Secretaria de Governanga Digital SGD/ME, ao Projeto Gov.br,
as normativas de reducdo do n? de UASGs pelo Ministério da Economia, assim como a
disponibilizacdo de diversos servicos integrados como o Barramento PEN, o SIADS, o EORG, dentre
outros, sendo necessario integrar todas essas diretivas ao sistema interno de gestao da UFES.

A implantagdo do processo UFES Digital evidenciou que muito da transformagao digital depende da
participacdo de pessoas/usuarios e a informatizacdo que trouxe agilidade e transparéncia gerou
também sobrecarga de trabalho em alguns setores onde foi mandatario rever os fluxos de processos
e alocacdo de pessoas para prover mais agilidade aos servicos ofertados. Muitas agoes
implementadas foram possiveis gracas as contratacdes de consultorias especializadas realizadas nos
ultimos anos, motivo pelo qual pretende-se, para o exercicio de 2021-2022, nova contratacdo de
consultoria especializada no ERP/SIE-UFSM com énfase na gestdo de processos de Universidades
Federais, com o objetivo de assessorar e minimizar o impacto dessas transformacdes no dia-a-dia
da Instituicdo, dando assim continuidade a esse trabalho e atendendo as demandas elencadas
anteriormente.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ID Objetivos Estratégicos

EO1 | Redimensionar a fora de trabalho docente e TAEs

P04 | Implementacgdo da politica de Gestado de Pessoas.

EO5 | Democratizar o processo de gestao.

PO1 | Criacdo de novos mecanismos para participacao da comunidade interna e externa.
E06 | Melhorar a tecnologia da informacao.

PO1 | Implementagdo do PDTIC.

EO8 | Promover a gestdo integrada do espaco fisico.

PO1 | Elaboracdo e reformulagdo do Plano Diretor Fisico.

E09 | Implantar modelos de gestdo inovadora.

Adocdo de ferramentas de gestdo nas areas de estoque, logistica, financeira,
administrativa.

E10 | Intensificar os processos de transparéncia da gestdo universitaria.

P01

ALINHAMENTO AO PDTIC 2017-2020
ID Agao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
A4.1.1 Definicdo de mecanismo
comum para acesso ao banco de
dados integrados
A4.1.2 Refazer solugdes existentes
gue ndo usam o banco de dados Ma.1 Implementar um sistema de banco de
integrado ) dados institucional integrado
A4.1.3 Aumento da capacidade dos
servidores do NTl em
processamento e armazenamento
A4.1.4 Sincronizar banco de dados

A4l
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com sistemas do governo federal

A4.2.1 Definicdo de mecanismo
comum para interface Web visando
a implementacdo dos servicos

digitais
A4.2.2 Implementar interfaces Web Continuar a substituicdo da interface
A.4.2 E;’:\Era os médulos administrativos do M4.2 \s/:/isor uma interface baseada em

A4.2.3 Refazer portais para uso de
solugdo integrada de acesso aos
servi¢os usando banco de dados
integrado

A4.5.1 Aprovacao da solugao para
cursos lato sensu

A4.5.2 Término da versdo para
cursos lato sensu

A4.5.3 Treinamento dos usuarios 2
A4.5.4 Desenvolvimento da solugao
A4.1.3 | para cursos stricto sensu M4.5
A4.5.5 Aprovacgao da solugdo para
cursos stricto senso

A4.5.6 Treinamento dos usuarios
A4.5.7 Migracdo dos dados do
sistema antigo

Terminar a implementacado do sistema
de pés-graduacdo integrado ao
sistema corporativo

Deste modo, a contratacdo justifica-se em virtude da necessidade de ampliacdo do uso e
consolidacdo da ferramenta ERP/SIE-UFSM, com vistas a agilizar os fluxos de processos e rotinas da
Universidade Federal do Estado do Espirito Santo, de acordo com o plano estratégico previsto no
PDTIC — Plano de Desenvolvimento Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e dar continuidade a
implementacdao de mecanismos sustentaveis de digitalizacdo de servicos e processos, conforme
instrucdo dos Decretos 7.746/2012, 8.539/2015, 8.936/2016 e 9.178/2017 e Leis 13.709/2018 e
13.853/2019.

ALINHAMENTO AO PAC 2021
Item Descrigcao
4165 |SERVICOS DE CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)

3.3. Estimativa da demanda

A contratacdo terd como métrica a Hora Técnica (H), executada presencial (dentro das instalacbes
da contratante) ou remotamente (fora das instalacdes da contratante).



Para atendimento das necessidades da Contratante, a estimativa de demandas do servico
contratado baseia-se nos projetos passiveis de execucdo durante a vigéncia da contratacdo,
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conforme a tabela a seguir:

Governo Federal

Projetos Passiveis Horas
Area Projeto Estimadas
P1.1 - Assentamento Digital Académico 150
P1.2 - Assentamento Digital Discente 150
P1.3 - Gestdo académica da pds-graduacao stricto sensu e lato sensu 200
integrada ao ERP/SIE
Académica P1.4 - Adogdo do Diploma digital 50
P1.5 - Adogdo da Pauta digital 50
P1.6 - Integracdo dos portais do Aluno e Académico ao Protocolo web, com 50
ampliacdo dos servicos oferecidos a comunidade universitdria
P1.7 - Integracdo da gestdo de projetos de pesquisa, ensino e extensdo com 100
a gestdo administrativa
P2.1 — Gestdo do Espaco fisico através de georreferenciamento, com viés a
manutencdo predial do imovel, localizagdo e capacidade, alocagdo de bens 300
patrimoniais, alocagdo de pessoas, vincula¢do de turmas, reserva de
espagos comuns, sistema de alerta e monitoramento remoto;
P2.2 - Gestdo de servigos internos integrados a descentralizagdo 100
orcamentdria e gestdo de contratos;
P2.3 - Gestdao da demanda interna de contratac¢des alinhadas ao PAC e a 50
Administrativa politica de pIarleJamentONda Instituicdo . __ :
P2.4 - Integracdo da gestdo do Restaurante Universitario ao sistema ERP/SIE-
. . . . 50
UFSM através de mecanismos modernos e de facil acesso pela comunidade
P2.6 - Aprimoramento do Processo Digital 100
P2.7 - Aprimoramento e consolidacdo das atividades de mapeamento e
modelagem de processos realizadas pelo Escritério de processos da UFES, 100
com a integragdo ao sistema de Protocolo através dos Documentos com
Tramite Especifico
P3.1 - Integracdo do Portal de Gestdo de Pessoas ao ERP/SIE-UFSM, ao 150
Protocolo web, a gestdo de processos
P3.2 - Revisdo e ampliagdo da qualidade da informacgdo existente no ERP-
SIE/UFSM 150
Gestao de Pessoas — — —
P3.3 - Revisdo e ampliagdo da utilizagdo da ferramenta ERP/SIE-UFSM nas 100
rotinas de trabalho
P3.4 - Gestdo de portarias e resolugbes integradas ao ERP/SIE-UFSM 50
P4.1 — Adogado do BI/UFES (Business Intelligence) ampliando a transparéncia 100
de informac&o gerencial, a partir do banco de dados Unico do ERP/SIE-UFSM
. P4.2 - Padronizagdo e ampliagdo da integracdo dos sistemas mantidos pela
Tecnologia da - S
. STI/UFES com o ERP/SIE-UFSM, com adocdo do login Unico e com base no 100
Informagao
modelo Gov.br
P4.3 - Integracdo do ERP/SIE-UFSM com os Projetos do Governo Digital do 100
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Projetos Passiveis Horas
Area Projeto Estimadas
P4.4 — Revisdo e adequacdo da politica de gestdo de acesso aos sistemas 50
P4.5 - Adequacdo a Lei Geral de Protegdo de Dados 50
TOTAL 2.300

As Horas Técnicas poderdo variar, para mais ou para menos, quando do detalhamento de cada
projeto, porém respeitando os limites totais contratados.

Eventualmente, novos projetos poderdo ser incluidos, advindos de legislacbes governamentais ou
novas demandas identificadas, porém dentro do escopo de integracdo, interoperabilizacdo e
ampliacdo de uso do ERP/SIE-UFSM.

Os projetos serdo executados por demanda, conforme priorizacdo a ser informada pela
CONTRATANTE e tera como base as atividades descritas no catalogo de servicos, onde consta o grau
de complexidade e o perfil profissional minimo para execucdo de cada uma delas:

CATALOGO DE SERVICOS

Cad. Descrigao Complexidade Perfil
Profissional
S1 [Analise] Planejamento da demanda do projeto. Alta Consultor
Sénior
S2 [Analise] Analise de processos, sistemas e Média Consultor
estruturas. Pleno
S3 [Analise] Analise de integracGes/interoperabilidade Alta Consultor
do ERP/SIE-UFSM com outros sistemas. Sénior
S4 [Analise] Analise de aderéncia dos processos coma Meédia Consultor
ferramenta ERP/SIE-UFSM. Pleno
S5 [Gerenciamento] Gerenciamento e Média Consultor
acompanhamento da execugao dos projetos, Pleno
incluindo participagao em reunides de gestao.
S6 [Execucao] Mapeamento de processos, realizacao Média Consultor
de diagndstico situacional e/ou identificagdo da Pleno

relacdo causa x problema, incluindo participacao
em reunides ou outras atividades de grupo de
trabalho.
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[Execucao]Parametriza¢do da ferramenta ERP SIE-
UFSM, tais como prototipacdo das melhorias
priorizadas, fluxos dos processos de trabalho,
planilhas de regras

de negdcio, elaboracdo de consultas e relatdrios.

[Execucdo] Suporte a equipe técnica em atividades
correlatas ao uso do ERP SIE-UFSM, tais como
retirada de duvidas sobre implementacdo de regras
de negdcio, elaboracdo de consultas, integracdo
com outros sistemas.

[Capacitacdo] Transferéncia de conhecimento a
equipe técnica sobre regras de negécio, modelo de
banco de dados e parametrizacdes do ERP SIE-
UFSM.

[Capacitacdo] Capacitacdo de gestores.

[Capacita¢do] Capacitacdo de docentes e técnico-
administrativos .

[Capacitacdo] Palestras, participacdo em reunides
de sensibilizagdo e outras atividades de motivagao
dos servidores voltados a implementacdo das
melhorias/novas praticas adotadas.

[Documentacao] Elaboragdo de Parecer Consultivo.

[Documentacdo] Elaboracdo de Parecer Técnico
sobre integracdo ou desenvolvimento de
funcionalidades utilizando a base de dados do ERP
SIE/UFSM.

[Documentacdo] Elaboracdo de material para
treinamento, reunides ou palestras.

[Documentacdo] Elaboracdo de manuais de rotina

e/ou video aulas.
[Documentacdo] Elaboracdo de diagramas do
processo baseados no modelo BPM.

[Documentacdo] Elaboracdo de relatério de
atividades.

[Documentacao] Elaboracao do Plano de Execucao
do Projeto e/ou cronogramas de atividades.

Média

Média

Alta

Alta

Média

Alta

Alta

Média

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Consultor
Pleno

Consultor
Pleno

Consultor
Sénior

Consultor
Sénior
Consultor
Pleno

Consultor
Sénior

Consultor
Sénior
Consultor
Pleno

Analista
Junior
Analista
Junior
Analista
Junior
Analista
Junior
Consultor
Pleno
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S20 [Execucdo] Atividades de Product Owner (definicdo Média Consultor
de requisitos junto aos usuarios, priorizacao de itens Pleno
do backlog do produto, retirada de duvidas do time
scrum, realizacdo de testes dos produtos gerados
nos sprints, dentre outras afins).

Complexidade das atividades
Grau/ Sigla Descri¢ao

Baixa (B) Servigos técnicos com baixo grau de andlise, em que a execu¢do ndo afeta ou afeta
poucos componentes do ambiente.

Média (M) Servigos técnicos com consideravel grau de analise, em que a execugdo necessita de
prévia andlise de impacto.
Devido a necessidade de experiéncia ampla no objeto que estd sendo tratado, no caso
o ERP/SIE-UFSM, essa ac¢do ndo permite a insercdo de profissionais junior para
execucdo ou que ndo tenham experiéncia devidamente comprovada.

Alta (A) Servigos técnicos com alto grau de andlise, em que a execugdo pode afetar todo ou

maior parte do ambiente. Implementagdo de novos servigos, criacdo de procedimentos
e controles, estudo de viabilidade e desempenho, ajustamento de processos e de
servigos, aperfeicoamento dos critérios de disponibilidade, intervengdes corretivas e
preventivas nos servicos para melhora ou correcdao do desempenho, adequagao e
substituicdo de ferramentas para administragdo, realinhamento de atividades e
servicos para modelos de praticas adotadas, equipamentos e ferramentas criticas,
criagdo de politicas de instalagdo, correcdo e acompanhamento, automatizagdao de
atividades.
Inclui também os treinamentos, atuagdo como palestrante em eventos motivacionais
e informacionais, que neste caso sdo de categorias especiais e de alto conteudo técnico
e sistémico. Essa acdo ndo permite a insergdo de profissionais junior para execugao ou
que ndo tenham experiéncia devidamente comprovada.

3.4. Parcelamento da Solugdo de TIC

O objeto a ser contratado ndo pode ser parcelado, uma vez que visa atender os projetos pré-
determinados que envolvem a utilizacdo do ERP/SIE-UFSM para atendimento da transformacdo
digital determinada no Decreto 10.332/2020.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcan¢ados

Para essa contratacdo pretende-se a execugdo dos projetos descritos na tabela de Projetos Passiveis
para as areas Académica, Administrativa, Gestdo de Pessoas e de TIC.

A execucdo de cada projeto, deve subsidiar a UFES na transformacao digital dos seus processos, na
disponibilizacdo e/ou melhoraria dos servigos digitais oferecidos a comunidade académica, na
garantia a seguranca institucional por meio do atendimento dos requisitos da cadeia de custddia
dos documentos digitais e consequente atendimento dos requisitos e-Arq Brasil que caracterizam
um SIGAD - Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos.
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4 - ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

A empresa contratada devera comprovar experiéncia no ERP/SIE-UFSM e em gestdo universitaria.

Esta necessidade existe em fungdo principalmente das interconexdes existentes entre os modulos
do ERP/SIE-UFSM e as demais funcionalidades desenvolvidas e mantidas pela UFES, de maneira que
as decisdes tomadas ao longo do desenvolvimento dos projetos, caso ndao sejam orientadas
corretamente, podem se revelar catastroficas no final.

Dessa forma, faz-se necessdria a comprovagdo de aptidao no desempenho de atividade pertinente
e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo — ATESTADO(S) DE
CAPACIDADE TECNICA, em lingua portuguesa do Brasil, fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, onde deverd indicar dados da entidade emissora e dos signatdrios do
documento, além da descricao do objeto e quantidades, comprovando que a Licitante prestou
servigos compativeis com o objeto desta licitagdao. Consideram-se compativeis os atestados que
expressamente certifiquem que o proponente ja prestou, satisfatoriamente, servigos de pelo menos
27% (vinte e sete por cento) do quantitativo a ser contratado, de acordo com o TCU, Acdrdaos de
Plendrio n2 1.284/2003, n? 2.068/2004, n22.088/2004, n? 2.656/2007, n? 2.056/2008 e n?
11.213/2013, ou seja, aproximadamente e no minimo, 620 (seiscentos e vinte) Unidades de Servico
Técnico ou equivalente em horas, estabelecido neste Termo de Referéncia.

4.1. Requisitos de Negocio

Os servigos de consultoria devem garantir o atendimento dos requisitos:

- da cadeia de custddia dos documentos digitais e consequente atendimento dos requisitos e-Arq
Brasil, que caracterizam um SIGAD - Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos,
pois o0 atendimento desses requisitos também garantem a seguranga institucional.

- dos padrdes de ePING, de acordo com a Portaria SLTI/MP n2 92, de 24 de dezembro de 2014,
guanto a:

- Interconexao;

- Seguranga;

- Meios de Acesso;

- Organizacdo e Intercambio de Informacoes;

- Areas de Integracdo para Governo Eletrénico.

4.2. Requisitos de Capacitagdo

N3o se aplica.
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4.3. Requisitos Legais

Os servicos de consultoria devem garantir o atendimento dos requisitos previstos:

- Portaria SLTI/MP n2 92, de 24 de dezembro de 2014, que institui a arquitetura ePING (Padrdes
de Interoperabilidade de Governo Eletrénico), que define um conjunto minimo de premissas,
politicas e especificagdes técnicas que regulamentam a utilizagao da Tecnologia de Informagao e
Comunicacdo (TIC) na interoperabilidade de servicos de Governo Eletronico.

- Lein213.709, de 14 de agosto de 2018, que instituiu a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(LGPD).

- Lei n? 8.666, de 21 de junho 1993, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo
Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica e da outras
providéncias.

- Lei n2 10.520, DE 17 DE julho de 2002, institui, no @mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo
denominada pregdo, para aquisicao de bens e servicos comuns, e dd outras providéncias.

- Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta a licitacdo, na modalidade
pregdo, na forma eletronica, para a aquisicdo de bens e a contratacao de servicos comuns, incluidos
os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no ambito da
administracdo publica federal.

- Decreto n? 10.332, de 28 de abril de 2020, que institui a Estratégia de Governo Digital para o
periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

- Decreto n? 7.746, de 5 de junho de 2012, que regulamenta o art. 32 da Lei n2 8.666, de 21 de
junho de 1993, para estabelecer critérios e praticas para a promoc¢do do desenvolvimento nacional
sustentavel nas contratacGes realizadas pela administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de
Sustentabilidade na Administracdo Publica - CISAP. (Redacdo dada pelo Decreto n2 9.178, de 2017)

- Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015, que dispde sobre o uso do meio eletrénico para a
realizacdo do processo administrativo no ambito dos 6rgdos e das entidades da administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacional.

- Decreto n2 8.936, de 19 de dezembro de 2016, que institui a Plataforma de Cidadania Digital
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e dispde sobre a oferta dos servicos publicos digitais, no ambito dos érgdos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informacgdes previsto no inciso
XXXIIl do art. 52, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicdo Federal; altera
a Lei n? 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n2 11.111, de 5 de maio de 2005, e
dispositivos da Lei n? 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

4.4. Requisitos de Manutengdo

Nao se aplica em razao da natureza da contratagdo ser consultiva, ndo havendo a necessidade de
manutengdo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa.

4.5. Requisitos Temporais

As entregas serdo definidas de acordo com os cronogramas que serdao discriminados nos PEPs de
cada Ordem de Servico demandada a contratada.

4.6. Requisitos de Seguranga

As solucdes oferecidas pela consultoria devem garantir o atendimento ao disposto na LGPD — Lei
Geral de Protegao de Dados.

A empresa contratada devera assinar termo de sigilo e responsabilidade, bem como seus
funcionarios o termo de ciéncia, de acordo com modelo anexo.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Nao se aplica.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

A CONTRATADA deverd oferecer solucdes que atendam aos requisitos dos servicos e-GOV, e-PING,
e-MAG, e-ARQ, e-PWG entre outros necessarios a execugao dos servigos contratados.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagdo

Nao se aplica em razao da natureza da contratagao.
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4.10. Requisitos de Implantagdo

N3o se aplica em razdo da natureza da contratacdo.

4.11. Requisitos de Garantia

Aplicacdo da Lei 8.666/1993 e demais clausulas contratuais.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1 Os servigos deverdo ser executados por profissional com perfil que atenda aos requisitos
minimos de formagdo e experiéncia para Consultor Sénior, Pleno ou Analista Junior, con-
forme grau de complexidade dos servigos anteriormente definidos.

4.12.2 Serdo aceitos os servicos executados por profissional com formacdo/experiéncia superior
ao minimo exigido para cada complexidade de servico.

4.12.3 A comprovacdo dos requisitos de capacitacdo e experiéncia do(s) profissional(ais) empre-
gada pela CONTRATADA na execucdo dos servicos sera realizada por meio de:

4.12.3.1

4.12.3.2

4.12.3.3

4.12.3.4

Curriculum vitae dos profissionais, com pelo menos, o escopo dos servicos rea-
lizados, periodo e o local de realizacdo, atribuicdes exercidas, relacdo e sumario
dos trabalhos.

Registro em Carteira de Trabalho, Ficha de Registro de Empregado, Contratos
de Trabalho, Atestado de Capacidade Técnica ou declaracGes emitidas por em-
presa que comprove a experiéncia no cargo conforme requisitos.

Diploma de curso superior, devidamente registrado e fornecido por Instituicdo
de Ensino Superior reconhecida pela Ministério da Educa¢cdo — MEC.
Certificado de conclusdao de pds-graduagao, devidamente registrado e forne-
cido por Instituicdao de Ensino Superior reconhecida pela Ministério da Educa-
¢ao — MEC.

4.13. Requisitos de Formagdo da Equipe

4.13.1 Os servicos deverdo ser executados por profissional com perfil que atenda minimamente aos

requisitos de formacédo e experiéncia conforme tabela a seguir:

PERFIL
Consultor Sénior

EXPERIENCIA FORMACAO

Requisitos minimos exigidos: Curso superior completo em

Administracdo, Engenharia da

5 anos de experiéncia em projetos de Produgdo ou na area de Tecnologia
modelagem de processos com notagdo da Informagdo  (Ciéncia da
BPM Computagdo, Sistemas de

Informacdo, Andlise de Sistemas,

5 anos de experiéncia em projetos Informatica, e outros afins),
voltados ao Setor Publico reconhecido pelo Ministério da

Educa¢ao — MEC.
anos de experiéncia no uso e
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parametriza¢do do ERP SIE-UFSM Pdés-graduacdo completo, nivel
minimo de especializagdo ou MBA,
em Administracdao, Engenharia da
Produgdo ou na area de Tecnologia
da Informagcdo (Ciéncia da
Computagdo, Sistemas de
Informagdo, Andlise de Sistemas,
Informatica, e outros afins),
reconhecido pelo Ministério da
Educagao — MEC.
Consultor Pleno = Requisitos minimos exigidos: Curso superior completo em
Administracdao, Engenharia da
3 anos de experiéncia em projetos de Produgdo ou na area de Tecnologia
modelagem de processos com notacdo da Informacdo  (Ciéncia da
BPM Computagao, Sistemas de
Informacdo, Andlise de Sistemas,
3 anos de experiéncia no uso e Informatica, e outros afins),
parametrizacao do ERP SIE-UFSM reconhecido pelo Ministério da
Educacdao — MEC.

Analista Janior Requisitos minimos exigidos: Curso superior completo ou
cursando Administragdo,
1 anos de experiéncia em projetos de Engenharia da Produgdo ou na drea
modelagem de processos com notagdo de Tecnologia da Informagdo
BPM (Ciéncia da Computagao, Sistemas
de Informacdo, Andlise de Sistemas,
Informatica, e outros afins),
reconhecido pelo Ministério da
Educagdao — MEC.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

Os servicos serdo contratados mediante emissdo de Ordem de Servico, onde estardo detalhados os
servicos previstos no Catalogo de servicos que serdo executados e a previsdo de horas necessarias
para conclusdo dos mesmos.

4.15. Requisitos de Segurang¢a da Informagdo

As solugdes oferecidas pela consultoria devem garantir o atendimento ao disposto na LGPD — Lei
Geral de Protecdo de Dados, na LAl — Lei de Acesso a Informacdo e na Politica de Seguranca de
Informacdo e Comunicagoes (POSIC) da UFES.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

Nao se aplica.
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5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execugdo dos contratos;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

c) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

d) Aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

e) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

f) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucdo de TIC;

g) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

h)  Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacdo, o cddigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam
a Administracdo.

i) Designar Grupo de Trabalho (GT) para acompanhar as atividades da contratada e garantir o
engajamento da alta administragdo para tomada de decisdao em prol do bom andamento dos
projetos que serdao executados.

j) Acompanhar rotineiramente a gestdo de riscos na execuc¢ao do contrato.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a contratante, que devera responder
pela fiel execucdo do contrato;

b)  Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

c)  Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagao ou o acompanhamento da execugao dos
servigos pela contratante;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
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sempre que considerar a medida necessaria;

e) Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condicOes da habilitacao;

f) Quando especificada, manter, durante a execuc¢do do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdao de
TIC;

g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execuc¢do do contrato; e

h)  Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracgdo.
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6 — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1 Rotinas de Execugdo

6.1.1 Para cada etapa de execucdo dos projetos elencados no item 3.3, serd emitida uma OS para
elaboracdo do Plano de Execucdo do Projeto (PEP) daquela etapa, que visa acordar e aprovar a
metodologia de trabalho (plano de execugdo).

6.1.2 Apds a aprovacao do PEP pelo GT designado pela contratante, sera emitida OS de execugdo
dos servicos elencados no PEP.

6.1.4 O PEP devera trazer as seguintes informagcGes minimas obrigatdrias:

- A descricdo, os objetivos e o gestor do projeto;

- 0O escopo do projeto;

- A equipe de trabalho do projeto, tanto por parte da Contratada como por parte da
Contratante;

- Os ENTREGAVEIS do projeto, destacando que tais entregdveis sio o fator gerador do
pagamento dos servigos prestados;

- O cronograma de execucao do projeto, com prazos para conclusdo total e de atendimento a
cada um dos entregaveis indicados;

- Os servigos que serao realizados, dentre aqueles descritos no item 3.3, com os respectivos
guantitativos em horas técnicas estimadas;

- O gerenciamento de risco do projeto;

- O investimento total do projeto.

6.1.4 Ao final do projeto, as horas estimadas no PEP e nao utilizadas, poderdo ser remanejadas
para outros projetos, quando de conveniéncia da CONTRATANTE, dentro da vigéncia contratual.

6.1.5 Os servigos constantes do objeto deste Termo de Referéncia poderdo ser executados tanto
nas instalacdes da CONTRATADA, como da CONTRATANTE de acordo com a natureza dos servicos
prestados, sempre respeitando a politica de seguranca da informacdo, metodologias,
procedimentos, praticas e normas internas da CONTRATANTE na elaboracdo dos produtos previstos
nas Ordens de Servico.

6.1.5 Durante todo o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar, em
horario comercial, de segunda a sexta-feira, das 8 as 18 horas, profissionais para se deslocarem até
as instalacGes da CONTRATANTE, quando demandados.

6.1.6 Para aqueles servicos prestados nas instalacbes da CONTRATANTE deverdo ser executados
dentro do horario de expediente da mesma, de segunda a sexta-feira, das 8 as 18 horas. Em caso de
necessidade da CONTRATANTE, estes horarios poderdo ser alterados.
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6.1.7 Os servigos excepcionais realizados em horario noturno e aos sabados, domingos e feriados
no ambiente da CONTRATADA nao implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou majoracao nos
valores dos servigos e produtos, razao pela qual serda improcedente a reivindicagao de
restabelecimento de equilibrio econémico-financeiro.

6.2. Quantidade minima de bens ou servi¢os para comparagdo e controle

Na execucdo do contrato poderd ser utilizada a ferramenta de gestdo de projetos Redmine
(redmine.ufes.br), ou outra determinada pela contratante.

6.3. Mecanismos formais de comunicagdo

Serdo utilizados como meios formais de comunicacdo entre a contratante e a contratada a
ferramenta de gerenciamento de projetos Redmine (redmine.ufes.br) ou outra indicada pela
CONTRATANTE, e-mail ou correspondéncia.

6.4. Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguranga

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgées contidos em
guaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
gue venha a ter conhecimento durante a execuc¢do dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagao de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

O Termo de sigilo e responsabilidade, contendo declaragao de manutengao de sigilo e respeito
as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada,
e por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se
nos ANEXO 1.

7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitagdo

7.1.1 Os Planos de Execucdo do Projeto (PEP) deverdo ser previamente aprovados pelo GT designado
pela contratante.

7.1.2 O GT devera aprovar a execugao integral do PEP mediante a apresentagao de relatério técnico
gue comprova a execugdo do trabalho.
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7.1.3 O fiscal do contrato atestara o relatdrio técnico de execucao dos PEPs, aprovado pelo GT para
fins de pagamento de nota fiscal.

7.1.4 A contratante devera manter registro na ferramenta redmine, ou outra indicada pela
contratante, das atividades resultantes da execucdo do PEP.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspegdo

7.2.1 Serd utilizada a ferramenta de gestdo de projetos Redmine, que reunira as informacgdes de
andamento das tarefas relativas aos PEPs.

7.2.2 Os analistas da STl testardo as solucGes apresentadas pela contratada, quando aplicavel, apds
a execucgdo de cada PEP sendo que os resultados qualitativos devem constar no relatdrio técnico da
contratada.

7.2.3 A avaliagdo e/ou inspegdo das solugdes apresentadas sera realizada em ambiente de teste no
proprio sistema ERP/SIE-UFSM e/ou em sistemas web desenvolvidos pela UFES, segundo roteiro
constante no PEP.

7.2.4 Nos casos em que a solugao indicada ndo obtiver aprovagao nos testes realizados, o fiscal
técnico devera registrar em documento técnico prdprio e comunicar a contratada para ajustes e
corregoes.

7.2.5 As areas de negdcio participantes, bem como unidades de auditoria interna/externa poderdo
solicitar a Superintendéncia de Tecnologia da Informacao, através de documento avulso, inspecdes
e diligéncias das solugdes implementadas durante a execugdo contratual.

7.2.6 A UFES manterd fiscais requisitante, técnico e administrativo, bem como GT para
acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo contratual.

7.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

Topico Descrigao

Prazo de execucgdo da atividade de acordo com o cronograma discriminado no PEP da

ALEILECS Ordem de Servico.

A meta definida visa garantir a entrega dos e servicos constantes nas
Meta a cumprir IAE<=0 |Ordens de Servico dentro do prazos previstos no cronograma de
execucao do PEP.

Instrumento de Relatério de execugao do PEP.
medicao

A avaliacdo serd baseada no cronograma registrado no PEP da OS.
Forma de

Serd subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal técnico

acompanhamento . . L
P reconhecga aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisério) pela data
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de inicio da execucdo da OS.

Periodicidade

Para cada Ordem de Servico encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAE = TEX — TEST
TEST

Onde:

IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execuc¢do — corresponde ao periodo de execu¢do da OS, da sua data
de inicio até a data de entrega dos produtos da OS.

A data de inicio serd aquela constante na OS; caso nao esteja explicita, serd o primeiro
dia util apds a emissdo da OS.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme
critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico
rejeita a entrega, o prazo de execugao da OS continua a correr, findando-se apenas
guanto a Contratada entrega os produtos da OS e haja aceita¢do por parte do fiscal
técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execug¢do da OS — constante na OS, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.

Observagoes

Obs1: Serdo utilizados dias Uteis na medigao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no drgdo/entidade ndo serdo considerados
como dias Uteis no cOmputo do indicador.

Obs3: Ndo se aplicara este indicador para as OS de Manutencdes Corretivas do tipo
Garantia e aquelas com execuc¢do interrompida ou cancelada por solicitacdo da
Contratante.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sangoes

Para valores do indicador IAE:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 1,0% sobre o valor da OS;

De 0,21 a 0,30 — Glosa de 3,00% sobre o valor da OS;

De 0,31 a 0,50 — Glosa de 5,00% sobre o valor da OS;

De 0,51 a 1,00 — Glosa de 7,00% sobre o valor da OS;

Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 10% sobre o valor da OS e multa de 5% sobre o
valor do Contrato.
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7.4. Sangoes Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no
pagamento

Id

Ocorréncia

Glosa / Sangdo

N3do comparecer injustificadamente a Reunido
Inicial.

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, 1,00% sobre o valor total do
Contrato.

Quando convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o
Contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execuc¢do de seu
objeto, ndo manter a proposta, falhar ou
fraudar na execucao do Contrato, comportar-
se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal.

A Contratada ficard impedida de licitar e contratar com
a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera
descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o
inciso XIV do art. 42 da Lei n2 10.520/2002, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais
cominagdes legais, e multa de 5% do valor da
contratagao.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os
objetivos da licitacao.

A Contratada serd declarada inidénea para licitar e
contratar com a Administracao.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para
contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
contratar com a Administracdo, sem prejuizo da
Rescisdo Contratual.

N3o executar total ou parcialmente os servicos
previstos no objeto da contratacao.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
contratar com a Administracdo, sem prejuizo da
Rescisdo Contratual.

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servigos
solicitados, por até de 30 dias, sem
comunicacao formal ao gestor do Contrato.

Multa de 5,00% sobre o valor total do Contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se inexecucdo total
do Contrato por parte da empresa, ensejando a
rescisao contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servicos
solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem
comunicacao formal ao gestor do contrato.

Contratada sera declarada inidénea para licitar e
contratar com a Administracdo, sem prejuizo da
Rescisdo Contratual.

Nao prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente a execucdo dos
servicos, salvo quando implicarem em
indagacOes de carater técnico, hipotese em
gue serdo respondidos no prazo maximo de
72 horas uteis.

Multa de 0,2% sobre o valor total do Contrato por dia
util de atraso em prestar as informacdes por escrito,
ou por outro meio quando autorizado pela
Contratante, até o limite de 10 dias Uteis.

Apds o limite de 10 dias Uteis, aplicar-se-a multa de
5,00% do valor total do Contrato.

Provocar intencionalmente a
indisponibilidade da prestacdo dos servicos
guanto aos componentes de software
(sistemas, portais, funcionalidades, banco de
dados, programas, relatdrios, consultas, etc).

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administragado Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecugao total ou parcial
do contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
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previstas na Lei n2 8.666, de 1993.

Permitir intencionalmente o funcionamento
dos sistemas de modo adverso ao
especificado na fase de levantamento de
requisitos e as clausulas contratuais,
provocando prejuizo aos usuarios dos
Servigos.

10

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecucao total ou parcial
do contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n2 8.666, de 1993.

Comprometer intencionalmente a
integridade, disponibilidade ou confiabilidade
e autenticidade das bases de dados dos
sistemas.

11

A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administragado Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecugao total ou parcial
do contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n2 8.666, de 1993.

Comprometer intencionalmente o sigilo das
informagGes armazenadas nos sistemas da
contratante.

12

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administragado Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecugao total ou parcial
do contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n2 8.666, de 1993.

Ndo atender ao indicador de nivel de servico

13 IAE (Indicador de Atraso de Entrega de OS)

Glosa de 1,00% sobre o valor da OS para valores do
indicador IAE de 0,11 a 0,20.

Glosa de 3,00% sobre o valor da OS para valores do
indicador IAE de 0,21 a 0,30.

Glosa de 5,00% sobre o valor da OS para valores do
indicador IAE de 0,31 a 0,50.

Glosa de 7,00% sobre o valor da OS para valores do
indicador IAE de 0,51 a 1,00.

Multa de 5,00% sobre o valor do Contrato e Glosa de
10% sobre o valor da OS, para valores do indicador
IAE maiores que 1,00.

N3do cumprir qualquer outra obrigacdo

14 .
contratual ndo citada nesta tabela.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratacdo, aplica-se
multa de 10% do valor total do Contrato.

7.5. Do Pagamento

7.5.1
mento da Nota Fiscal/Fatura.

O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebi-

7.5.1.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o

inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias

Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 39, da

Lei n2 8.666, de 1993.

7.5.2
este Termo de Referéncia

A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme
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7.5.3 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regulari-
dade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencio-
nada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

7.5.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao
ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril
de 2018.

7.5.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apre-
sentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.5.4.1 o prazo de validade;

7.5.4.2 a data da emissdo;

7.5.4.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.5.4.4 o periodo de prestacdo dos servicos;

7.5.4.5 ovalor a pagar; e

7.5.4.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.5.5 Havendo erro na apresentac¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo
da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas sanea-
doras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacgao da regularizagcdo
da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

7.5.6 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera
efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem preju-
izo das sanc¢Oes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.5.6.1 ndo produziu os resultados acordados;

7.5.6.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exi-
gida;

7.5.6.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou uti-

lizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.5.7 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.5.8 Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manu-
tencdo das condicdes de habilitagcdo exigidas no edital.

7.5.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual peri-
odo, a critério da contratante.
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Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢dao Normativa n2 3, de 26 de abril
de 2018.

Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam aci-
onados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo con-
tratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

7.5.13.1 Sera rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por

7.5.14

7.5.15

7.5.16

motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha
em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo contratante, com fundamento na Lei
de Diretrizes Orcamentdrias vigente.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada medi-
ante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6 /100) | =0,00016438

I =(TX) | = 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGCAO

O valor da presente contratagdo esta estimado em RS 616.998,00 (seiscentos e dezesseis mil,
novecentos e noventa e oito reais), considerando a execucdo de 2.300 horas de consultoria, ao valor
de RS 268,26 (duzentos e sessenta e oito reais e vinte e seis centavos) a hora.

O valor da hora foi estimado considerando a média dos valores apresentados em contratagdes do
Governo Federal de mesma natureza (CATSER 27332) no ano de 2020 e que utilizaram a métrica
hora, conforme demonstrado na planilha extraida do painel de pregos
(https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-servicos).

Id. Descrigao do Bem ou Servico Quantidade Unidade de Valor Valor total
medida unitario maximo
maximo
1 Contratacao de prestacao de servicos de 2300 Hora RS 268,26 RS 616.998,00

Consultoria em Gestdo de Processos e
Sistemas, sob demanda, utilizando como
base a ferramenta de Gestao SIE -
Sistema de Informagdes para Ensino

Para fins de calculo do valor contratual, sera considerado o valor de hora de consultoria de servicos
de alta complexidade. Os servicos de média e baixa complexidade serdo remunerados com fator
redutor, de acordo com a tabela a seguir:

Graus de Fator
complexidade
Alta 1
Média 0,85
Baixa 0,70

9 — ADEQUAGAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

A programagao orgamentaria para atender essa solicitagcao é 12.364.5013.8282.0032, fonte 8100,
plano de trabalho resumido 169591, incluido no PAC 2021 — sob nimero 4165, de acordo com o
informado na pega 57 do presente processo. Esclarecemos que a previsao de execugdo do contrato
no exercicio de 2021 estd estimada em RS 268.260,00 do total de RS 616.998,00.
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10 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato vigorara por 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos igual e sucessivo, limitado a 48 (quarenta e oito) meses, nos
termos do § 19, Art. 57, da Lei n? 8.666, de 1993.

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS

Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo
das propostas.

Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagao da contratada, os pregos contratados
poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custos de Tecnologia
da Informagdo — ICTIl, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA,
exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

<Acesso em: http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/>.

12 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo

O regime da execugcdo dos contratos sera empreitada por prego unitario, e o tipo e critério de
julgamento da licitacdo é o de menor prec¢o unitdrio para a selecdo da proposta mais vantajosa,
utilizado para compras e servicos de modo geral e para contratacdo de bens e servicos de
informatica.

De acordo com o Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitacdo deve ser realizada na
modalidade de Pregdo, preferencialmente na sua forma eletronica, com julgamento pelo critério de
menor prego unitario.

A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratagao de servigos se baseia em padrdes de
desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia, havendo diversos
fornecedores capazes de presta-los, caracterizando-o como “servico comum” conforme Art. 992, §29
do Decreto 7.174/2010.
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12.2 Justificativa para a Aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de
Preferéncia

Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, nos
termos do Decreto n? 7.174/2010 e limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006.

12.3 Critérios de Qualifica¢do Técnica para a Habilita¢do

Comprovacdo de aptiddao no desempenho de atividade pertinente a Consultoria em Gestdo de
Processos e Sistemas baseada na ferramenta de Gestdo ERP/SIE-UFSM, em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitagio — ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA, em lingua
portuguesa do Brasil, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, onde devera
indicar dados da entidade emissora e dos signatdrios do documento, além da descricao do objeto e
quantidades, comprovando que a Licitante prestou servigos compativeis com o objeto desta
licitacdo. Considera(m)-se compativel(eis) o(s) atestado(s) que expressamente certifique(m) que o
proponente ja prestou, satisfatoriamente, servicos de pelo menos 27% (vinte e sete por cento) do
quantitativo a ser contratado, de acordo com o TCU, Acérddos de Plenario n2 1.284/2003, n?
2.068/2004, n22.088/2004, n® 2.656/2007, n? 2.056/2008 e n? 11.213/2013, ou seja,
aproximadamente e no minimo, 620 (seiscentos e vinte) Unidades de Servico Técnico ou equivalente
em horas, estabelecido neste Termo de Referéncia.

Justificativa: A consultoria precisa ser feita com o suporte de uma empresa com experiéncia no SIE
e em gestao universitaria. Esta necessidade surgiu do risco de consequéncias de decisdes tomadas
ao longo da implementagdo, que podem se revelar catastroficas no final, principalmente devido as
interconexdes existentes entre os modulos e demais funcionalidades desenvolvidas e mantidas
pela UFES.

13 — DA GARANTIA DA EXECUCAO

13.1 O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2
8.666, de 1993, com validade durante a execug¢do do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término
da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

13.2 No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de
prestacdo de garantia, podendo optar por cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianga bancaria.

13.2.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentagao da garantia acarretara a aplicagdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

13.2.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem
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os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

13.3 Avalidade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP
n2 5/2017.

13.4 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

13.4.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

13.4.2 prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

13.4.3 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragao a contratada; e

13.4.4 obrigagOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pela contratada, quando couber.

13.5 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

13.6 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa EconOmica Federal, com correcao monetdria.

13.7 Caso a opcgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

13.8 No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

13.9 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagao.

13.10Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 30 (trinta) dias
uteis, contados da data em que for notificada.

13.11A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

14 — DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVAGAO

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela indicacdo contida no processo
administrativo n? 23068.036868/2020-11.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico
serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de
TIC e aprovado pela autoridade competente.
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