UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE REFERENCIA

Renovacgao de suporte de software de backup

1 - OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacdo de renovacdo de garantia, suporte e atualizacdo do software de backup “Veeam
Backup & Replication”, por periodo de 36 meses por meio de PREGAO, na forma eletronica do
tipo menor preco com adjudicacdo por menor preco global, de acordo com as especificacdes,
guantidades e pregos contidos neste TR.

O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de sustentacdo que engloba os servicos de
operacao, correcao de defeitos e manutencao continuada de solucdes de software assim como as
demais atividades que garantam a disponibilidade, estabilidade e desempenho de solucdes de
software implantadas nos ambientes de produgdo e possui seus padrées de desempenho e
gualidade definidos no presente Termo de Referéncia, por meio de especificacbes usuais para
cadastro no mercado.

2 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

1. A solugdo de TIC é necessaria para renovagdo da garantia de suporte e atualizacdo da
ferramenta de backup “Veeam Backup & Replication”, que ja se encontra licenciada e em
funcionamento na Universidade Federal do Espirito Santo.

Ll Métrica ou
Item Descricdo do Bem ou Servigo CATMAT |Qtde .
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Renovacdo de suporte basico do
Software de Backup “Veeam

Backup & Replication Enterprise 26000 22 Socket CPU

Plus” (VMware), contrato
01395196, por um periodo de 36
meses.
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Em atendimento a legislacdo brasileira, ndo poderd haver cobranca de valores retroativos
relativos a periodos que eventualmente ficaram com o contrato de suporte suspenso nesta
contratacao.

3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1 - Da contratagao

1.

A contratacdo estd no contexto de investimentos que a UFES vem fazendo em solucdo de
processamento de dados para dar suporte as demandas de transformacao digital do governo e
fornecer servigos cada vez mais informatizados a comunidade académica (alunos, professores,
servidores, pesquisadores e comunidade de projetos de extensdo), facilitando a gestdo,
aumentando a eficiéncia administrativa e melhorando os processos da instituicdo.

Como resultados desse esforco foram adquiridos um equipamento de storage, discos para
aumento de capacidade de armazenamento, software de backup e servidores de
processamento.

A contratacdo faz-se necessaria para renovar o suporte do software de backup Veeam Backup
& Replication necessarios para garantir atualizacdao de versdes, acesso a novas funcionalidades
de solucdo de backup providos pelo fabricante do software, patches de seguranca e correcao
de bugs e abertura de chamados para resolucdo de problemas com atendimento 12x5.

A contratacdo é importante pois trata-se do sistema que implementa toda a politica de backup
da instituicdo, gerenciando o backup de todos os dados armazenados e ativos de
armazenamento de copias de seguranca locais e remotas que tem cada vez mais importancia
com a transicdo para o Governo Digital (gov.br).

Garantir que o software de backup esteja atualizado é extremamente importante diante dos
cendrios recentes de ataques de ransomware sofridos por orgdos da administra¢dao publica,
onde as politicas de backup aliadas a um software atualizado, com funcionalidades de
seguranca de dados em backup e com suporte do fabricante foram fundamentais para a
recuperacdo das informagdes que foram criptografadas em ambientes de produgdo. Aqui é
importante mencionar que os fabricantes de software desenvolveram varias funcionalidades
novas de seguranga para mitigar riscos deste tipo de ataque que estdo presentes nas novas
versoes disponiveis.

O estudo técnico preliminar apontou, pelo principio da economicidade, que manter a solugao
atual e renovar a garantia de suporte e atualizagao do fabricante é economicamente vantajosa
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diante da possibilidade de troca de solu¢ao nos cendrios avaliados no estudo.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
OE1l Melhorar os servigos, com qualidade, agilidade e seguranca
OE3 Usar eficientemente os recursos de TIC
OE8 Ter uma infraestrutura de TIC que obedeca as melhores praticas e as normas cabiveis
OE15 Garantir que os recursos de TIC sejam usados de forma eficiente dentro dos principios
de economicidade e das melhores praticas
ALINHAMENTO AO PDTIC
ID Agao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Aquisicdo e contratacdo de [M1.5: [Ter um sistema de cdpias de seguranca
Al5.3 equipamentos e software incluindo manuteng¢ao em um sitio remoto

Informamos que o PDTIC 2021 ainda ndo foi aprovado.
3.3. Estimativa da demanda

1. A UFES possui licencas de 22 sockets de CPU do software de backup Veeam Backup &
Replication na modalidade perpétua, que foram adquiridas com o suporte inicial na
modalidade Basic por um periodo de 36 meses.

2. A demanda desta contratacdo é a aquisicdo de renovacdo de suporte do software de
backup Veeam backup & Replication na modalidade Basic para 22 sockets de CPU, contrato
01395196, por um periodo de 36 meses.

3.4. Parcelamento da Solugdo de TIC
N3o se aplica porque se trata de um Unico item.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

1. A contratacdo visa manter a garantia de suporte e atualizacdo do software de backup Veeam
Backup & Replication.
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Com a manutenc¢do da garantia do software a UFES ganha direito a atualizacao e incorporacao
de novas funcionalidades, melhorias, correcdo de erros e evolucdo na segurangca que o
software oferece na protecao dos dados institucionais da UFES.

A contratacdo permite a abertura de chamados diretamente com o fabricante do software
para resolucdo de problemas, operagdao do software, auxilio em configuragdes e boas praticas
de utilizacdo, garantindo assim a manutencdo da continuidade do software que é de
fundamental importancia para a seguranga dos dados da UFES.

Reajuste de pregos
Os precos sao fixos e irreajustaveis durante a vigéncia do contrato.

Em caso de renovacgdo, os precos contratados das parcelas anuais poderdo sofrer reajuste,
aplicando-se indice de Custos de Tecnologia da Informagao - ICTI, conforme Portaria n2 6.432,
de 11 de julho de 2018, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo,
exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de cdlculo referente ao reajustamento de precgos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

Nas aferi¢Oes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela

legislacdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

Os indices para reajustamento contratual respeitardo a anualidade, serdo considerados os
indices que foram divulgados neste interregno de tempo.

A prorrogacdo contratual (dentro do prazo dos 48 meses) poderda ocorrer:
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1. Quando os servicos forem prestados regularmente.

2. CONTRATADA nao tenha sofrido qualquer san¢ao que a impega de contratar com a
Administracdo Publica.

A administragdo tenha interesse na realizagdo/manutencdo do servico.
O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso.

A CONTRATADA concorde expressamente com a prorrogacao.

4 — ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos de Negdcio

1.

A UFES vem, ao longo dos ultimos anos, implementando cada vez mais sistemas que visam a
desburocratizacao, inovagao, e transformacao digital, dirigido pelo plano de transformacao
digital do governo federal.

Pode ser citados alguns dessa transformardo digital: Processo Eletrénico, que eliminou os
tramites de processos impressos na UFES, Diploma Digital, que facilitou e desburocratizou a
retirada de diploma dos formandos de todas as instituicGes de ensino superior do Espirito
Santo, Portais de inscricdo, que eliminou a entrega de documentos impressos e facilitou a
inscricdo da comunidade aos diversos cursos de formacao oferecidos pela UFES, dentre outros.

O processo de informatizacdo de servicos, cada vez mais, gera uma quantidade enorme de
dados que precisam de ser processados e armazenados, que guardam informacgGes de todo o
funcionamento da UFES.

Faz-se necessario que além de armazenados, os dados possuam cépias de seguranca (backup)
armazenados em varias localidades distintas para que se evite perdas de informagao diante
dos diversos cenarios possiveis, desde a alteracdo incorreta de uma entrada no banco de
dados até a perda de todas as informagdes diante de um cendrio de desastre (incéndio,
ataques hackers, inundacdo, queima de equipamento, dentre outros)

Para garantia a seguranga de dados é implementado uma politica de backup que descreve os
dados a serem protegidos, rotinas de cépias de dados, locais de armazenamento das copias de
seguranca (bakcup), midias de armazenamento destas cdpias e outros.

O gerenciamento da execuc¢do dessa politica € complexa e precisa ser feita com o auxilio de
um software de backup, que se integra ao ambiente de processamento e armazenamento de

dados e faz cépia automatizada de dados de acordo com a politica estabelecida e armazena as
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copias nos locais e midias estabelecidos pela politica de backup da instituicdao. Além disso, o
software tem que garantir a integridade das cdpias e realizar verificacdes sobre os dados para
que, quando seja necessario, os dados estejam integros e prontos para serem recuperados.

7. Diante do exposto entende-se que o software de backup é critico para o cenario e necessita
ter garantia que recebera as mais recentes atualiza¢des de funcionalidades, correcao de erros
e seguranca, que s podem ser obtidas com o suporte ativo direto do fabricante.

4.2. Requisitos de Capacitacao
Nao se aplica.
4.3. Requisitos Legais

1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, Decreto-Lei n2 200/1967, Lei n2 8.666/93, (Lei de LicitagGes),
Lei n2 10.520/01, (Lei do Pregdo), Decreto n? 10.024/2019 (Pregdo Eletrbnico), IN. n®
01/2019 SGD/ME (Contratacdo de Solugcdes de TIC) e legislacdo especifica aplicada.

2. Assinatura dos termos de ciéncia e compromisso contidos neste Termo de Referéncia;

4.4. Requisitos de Manutencao da garantia

1. As atualizacBes ou correcbes das versdes das licencas serdo realizadas durante todo o periodo
de vigéncia contratual.

2. O suporte técnico devera estar disponivel, no minimo, 12 (doze) horas por dia, 05 (cinco) dias
por semana, em portugués ou por meio de um tradutor.

3. Disponibilidade para abertura de chamado: Segunda a Sexta, de 08:00 as 20:00 (12x5)
disponivel via web, e-mail ou telefone.

4. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervencao local,
esta podera ser executada. Nos dois casos, sempre com acompanhamento da equipe técnica
da CONTRATANTE.

5. Quando um chamado for aberto pela CONTRATANTE, a CONTRATANTE deverd atribuir ao
chamado o nivel de severidade de acordo com a avaliacdo do tipo do problema e do
impacto/dano para a CONTRATANTE.
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6. A tabela abaixo traz exemplos de tipos de problemas e niveis de severidade.

Nivel de severidade Descri¢ao de suporte e operagoes

Um componente de software critico para os
negdcios ou um sistema gerenciado do software
estd inoperante ou indisponivel. O sistema de
Severidade 1 (Critica) producdo estd inoperante ou ha uma condi¢do de
emergéncia. Requer uma solucdo alternativa ou
solugdo imediata.

Impacto nas operagdes de produgao, mas o sistema
Severidade 2 (Alta) de producgdo esta operacional. O software funciona,
mas de forma seriamente restrita.

Um problema que ndo afeta a operacdo do
ambiente de producdo e a maioria das fungdes
ainda sdo utilizaveis, uma condicdo limitada que
pode ser facilmente contornada.

Severidade 3 (N&o Critica)

Pequeno problema ou divida que ndo afeta o
Severidade 4 (Baixa) funcionamento do produto e pode ser facilmente
contornado.

7. Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, devera ser baseado nos niveis de
severidade descritos acima e no tipo de assinatura contratada.

8. A CONTRATADA deverd oferecer manutengdo e suporte técnico conforme o nivel de
severidade de cada chamado e dentro dos tempos de resposta definidos abaixo:

Nivel de severidade Nivel de servico

Disponivel: 12x5 com Tempo maximo de

Severidade 1 (Critica
( ) resposta: 02 horas comerciais.

Disponivel: 12x5 com Tempo maximo de

Severidade 2 (Alta
( ) resposta: 08 horas comerciais.

Disponivel: 12x5 com Tempo maximo de

S idade 3 (Nao Criti
everidade 3 (N&o Critica) resposta: 12 horas comerciais.
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Disponivel: 12x5 com Tempo maximo de

Severidade 4 (Baixa
( ) resposta: 24 horas comerciais.

9. Caso a CONTRATADA ultrapasse o limite dos chamados de qualquer grau, sera configurado
descumprimento das obrigacdes, ficando a empresa sujeita, além das multas, as demais
sangdes/glosas administrativas.

INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO PRAZO (SAP)

Finalidade Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e fim de
atendimento

Meta a cumprir SAP =>90% (assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do prazo de
inicio e fim de atendimento)

Instrumento de medigdo Registro/Resposta de cada solicitacdo de suporte técnico.

Forma de acompanhamento Calculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico
em relagdo ao Nivel de Servigo

Periodicidade Mensalmente

Mecanismo de calculo (métrica) SAP = (QAP/QTA) x 100

Onde:
QAP= Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo.
QTA= Quantidade total de chamados atendidos.

Faixas de ajustes no pagamento e Para valores iguais ou superiores a 90% — Pagamento integral da OS;
sangBes/glosas Abaixo de 90% — Sera aplicada adverténcia e em caso de reincidéncia a glosa
de 1% sobre o valor da licenga relacionada ao objeto por chamado. A glosa
sera realizada sobre o valor depositado na garantia da execugao contratual.

4.5. Requisitos Temporais

1. A ativacdo do suporte do software, devem ser disponibilizadas em até 15 dias corridos apds a
emissdao da Ordem de Servigco (OS), podendo ser prorrogado por igual periodo desde que
justificado pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

2. O suporte contratado devera ser contado a partir da data de entrega, por um periodo de 36
meses.
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4.6. Requisitos de Seguranc¢a da Informagao

1. A CONTRATADA devera seguir os procedimentos basicos minimos de seguranca listados:

1.1. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE,
inclusive sua Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagbes — quando
aplicavel ao objeto;

1.2. A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informagbes a que tenha acesso em
virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento
em decorréncia da execucdo do objeto, sem autorizacdo, por escrito, do
CONTRATANTE;

1.3. Devem ser observados os controles das normas relativas a seguranca da informacao
(ABNT 27001, 27002 e 27005) — quando aplicavel ao objeto;

1.4.  Assinatura dos termos de ciéncia e compromisso na contratacao.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

1. O presente processo deve estar aderente a Lei n? 12.305/ 2010 que Institui a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos, quando aplicavel ao objeto.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
1. O software deve alertar quanto o periodo de suporte estiver no final de sua validade.
4.9. Requisitos de Projeto e de Implementag¢ao

Nao se aplica. O software ja esta instalado nas dependéncias da UFES. Essa contratacdo é uma
renovagdo de contrato de garantia e suporte.

4.10. Requisitos de Implantagao

1. A CONTRATADA devera oferecer suporte quanto aos procedimentos de acesso e ativagdo do
contrato de suporte do software.
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4.11. Requisitos de Garantia

1. A CONTRATADA devera garantir que o fabricante do software preste assisténcia técnica

durante todo o periodo contratual.

2. A CONTRATADA devera possibilitar junto a fabricante do software a abertura ilimitada de

chamados de suporte.
4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional (qualificagdo técnico-profissional) para escolha do

contratado:

A contratada deverd apresentar, na contratacio: DOCUMENTO EXPEDIDO PELO FABRICANTE
informando que o licitante é parceiro do fabricante e/ou representante comercial e/ou

distribuidor e/ou revendedor de softwares e servigos Veeam.

1.

4.13. Requisitos de Formacao da Equipe

1. Nao se aplica, a declaracdo do fabricante ja contempla os requisitos necessarios para

manutencdo do software.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

O fornecimento do suporte sera feito por meio digital através da possibilidade de abertura

1.
ilimitada de chamados pela CONTRATANTE via web, telefone e email.

4.15. Outros Requisitos Aplicaveis

A CONTRATADA deve executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames

1.
estabelecido pela Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD),

guando aplicavel ao objeto.

5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;
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2.  Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto
Basico;

3.  Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspec¢des realizadas;

4.  Aplicar a contratada as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucdo de TIC;

7.  Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte
da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

8.  Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentacgao, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases
de dados, pertengcam a Administracao;

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;

2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

3.  Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacao
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;

4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria;
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5. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condicdes da habilitacdo;

6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solucao de TIC;

7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execuc¢do do contrato;

8.  Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracdo;

9.  Executar os servigos conforme especificacdes neste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacdo dos recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais;

10.  Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado em contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execu¢dao ou dos materiais empregados;

11.  Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacbes realizadas por meio do servico desta
contratagdo, respeitando as hipdteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de

sigilo de telecomunicagdes;

12.  Assinar os termos de ciéncia e compromisso.

6 — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
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6.1.Rotinas de Execuc¢ao

6.1.1.Inicializacdao do Contrato

6.1.2.

Apds a assinatura do Contrato e as nomeacgdes do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos
acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis
duvidas acerca da execugdo dos servicos.

A reunido serd realizada, preferencialmente, de forma remota, em conformidade com o
previsto no inciso | do Art. 31 da IN n? 01/2019 SGD/ME e ocorrerd em até 10 (dez) dias
Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

A pauta dessa reunido observara, pelo menos, a apresentacdo do preposto da empresa
pelo representante legal da Contratada. A carta de apresentagdo do preposto devera conter
os dados de identificacdo do funciondrio da empresa designado para acompanhar a
execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto 3 CONTRATANTE, incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

O suporte do software contratado deve ser ativado em até 15 dias corridos apds a emissao

da Ordem de Servico (OS), podendo ser prorrogado por igual periodo desde que justificado
pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

Encaminhamento de demandas e controle de solicitagoes

O fornecimento de licencas e servicos devera ser realizado mediante formalizacdo emitida
pela CONTRATANTE a CONTRATADA, em conformidade com as orientagdes contidas na
Instrucdo Normativa n2 01/2019 SGD/ME, e seguira o seguinte fluxo.

Os Fiscais Requisitantes serdo os responsdveis por iniciarem o fluxo da demanda,
comunicando a necessidade a Area de TI da CONTRATANTE.

A drea de Tl da CONTRATANTE analisara, a viabilidade de execucdo da demanda, se
pertence ao escopo contratado e se estd alinhada as prioridades definidas pelo Comité de
Tl ou drgao equivalente.

Havendo continuidade/viabilidade, o Gestor do contrato, com o apoio dos Fiscais Técnicos,
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encaminhard a Ordem de Fornecimento de Bens, Ordem de Servi¢co ou Nota de Empenho a
CONTRATADA.

6.1.3. Execugao e acompanhamento do fornecimento dos Bens

A demanda de fornecimento de bens e servicos sera encaminhada a CONTRATADA por
meio de documentos oficiais de comunicagao definidos neste instrumento.

A CONTRATADA, para cada demanda recebida, devera realizar as entregas dos produtos ou
servicos, de acordo com os respectivos prazos e dentro dos padrdes de qualidade e de
compatibilidade técnica, conforme as definicdes especificadas neste Instrumento.

Os prazos para fornecimento de bens ou servicos deverao ser definidos neste instrumento.

O atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos na demanda resultara na aplicacdo das
penalidades previstas em contrato.

Caso necessario e a critério do gestor do contrato, esse prazo podera ser motivadamente
estendido para garantir a efetiva entrega dos produtos ou servicos.

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato;
ndao haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.
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6.1.4. Mecanismos formais de comunicagao

1.

S3do definidos como mecanismos formais de comunica¢do, entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, os seguintes:

a) Ordem de Fornecimento de Bens (OFB);

b) Ata de Reunido;

c) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados via internet, correio eletrénico ou via telefone

0800 na modalidade 12x5;

e) E-mails

6.1.5.Manutencgao de Sigilo e Normas de Segurancga

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se anexados ao contrato.

7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1.Critérios de recebimento do objeto

1.

O recebimento dos bens sera realizado conforme estipulado no Art. 73 da Lei 8.666/93 e
nos procedimentos a seguir.

O Fiscal Técnico do contrato emitira o Termo de Recebimento Provisério (TRP) relativo a
OFB, OS ou Nota de Empenho desde que haja a entrega dos bens ou servicos e
documentacdo aplicavel referente aos servicos realizados ou bens fornecidos.

O prazo de emissdo do TRP é de até 5 (cinco) dias Uteis para o fornecimento dos bens ou
servigos descritos na OFB, OS ou Nota de Empenho, contados a partir da comunicagao da
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CONTRATADA de entrega dos bens ou servicos.

Caso sejam verificados bens ou servicos incompletos ou inconsistentes, o Fiscal Técnico
comunicara a CONTRATADA para que realize os ajustes necessarios, sem prejuizo do prazo
de entrega definido na OFB, OS ou Nota de Empenho.

A OFB, OS ou Nota de Empenho nao serd recebida provisoriamente enquanto os produtos
ou servigos ndo forem entregues por completo.

Havendo justificativa pelo ndo atendimento dos critérios de aceitacdo, a CONTRATADA
devera apresentar a justificativa ao Gestor do contrato que decidirad quanto a aceitacdo.

Apdbs o Recebimento Provisério, os Fiscais Técnico e Requisitante do contrato promoverao a
avaliacdo da qualidade dos servicos realizados (homologacdo), de acordo com os Critérios
de Aceitacdo e demais requisitos definidos neste Termo de Referéncia.

Havendo conformidade com a execuc¢do do servico e atendidos os Critérios de Aceitacdo, o
Fiscal Requisitante e o Gestor do contrato confeccionardo e assinardo o Termo de
Recebimento Definitivo.

O prazo de emissdo do TRD é de até 10 (dez) dias para os servicos, ambos contados a partir
da data de emissdo do TRP.

Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro
do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no
9092 (nonagésimo) dia pds a emissdo do TRP.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato nos termos da
lei.

O Fiscal Administrativo verificara a aderéncia aos termos contratuais.

Caso ndo haja aderéncia, o Fiscal Administrativo deve indicar os termos que ndo estdo
aderentes ao contrato e o Gestor do contrato deve, entdo, encaminhar as devidas
propostas de san¢des para Area Administrativa proceder aos tramites legais, resguardando
sempre a ampla defesa e o contraditério.

De posse do Termo de Recebimento Definitivo e da avaliagdo dos Niveis Minimos de
Servigo Exigidos realizada pelos Fiscais, o Gestor do contrato autorizard a CONTRATADA a
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emitir a(s) Nota(s)Fiscal(is), por meio de aviso formal ao Preposto, via instrumentos de
comunicagao previstos neste TR.

15.  Apds emissao da Nota Fiscal, o Fiscal Administrativo do contrato realizara a verificagdo das
regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

16. O cronograma de entrega e suporte/manutencdo da garantia sera definido na contratacdo.

7.2. Critérios de Aceitagao
Serdo aceitos para fins de emissao de Termo de Recebimento Definitivo:

1. A disponibilizacao das chaves de ativagao do suporte devidamente requeridas por meio de
Ordem de Servico que estejam ativas e funcionalmente aptas as necessidades a que se
destinam.

2. A entrega dos servicos devidamente requeridos por meio de Ordem de Servico ou Nota de
Empenho que estejam de acordo com todos os requisitos presentes relativos aos servigos
constantes neste Termo de Referéncia.

7.3. Procedimentos de Teste e Inspegao

1. Definicdo dos procedimentos de teste e inspec¢do para fins de elaboragdao dos Termos de
Recebimento Definitivo e Provisério para os Bens, abrangendo:

e a3 verificacdo dos produtos, dos cédigos de licencas e respectivas validades dos
seriais e licenciamentos disponibilizados;
e averificacdo do acesso aos suporte do softwares solicitados.

2. Definicao dos procedimentos de teste e inspec¢do para fins de elaboracao dos Termos de
Recebimento Definitivo e Provisério para os Servicos, abrangendo:
e \Verificacdo da ativacdo do suporte nas licencas do software da CONTRATANTE;

e \Verificacdo da data de expiragdo do suporte nas licencas do software da
CONTRATANTE;

e Teste de abertura de chamado direto com o fabricante do software via portal de
abertura de chamados do fabricante.

7.4. Niveis Minimos de Servico Exigido e glosa

1.  Os niveis minimos de servico descrevem a disponibilidade minima que a CONTRATADA deve
garantir em relagdo ao tempo de atividade ou continuidade dos servigos contratados.
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2. A afericdo dos niveis de servigo sera realizada por meio do indicador descrito na tabela a

seguir:

INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO PRAZO (SAP)

Finalidade

Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e fim de
atendimento

Meta a cumprir

SAP =>90% (assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do prazo de
inicio e fim de atendimento)

Instrumento de medigdo

Registro/Resposta de cada solicitagcdo de suporte técnico.

Forma de acompanhamento

Calculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico
em relagdo ao Nivel de Servigo

Periodicidade

Mensalmente

Mecanismo de calculo (métrica)

SAP = (QAP/QTA) x 100

Onde:
QAP= Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo.
QTA= Quantidade total de chamados atendidos.

Faixas de ajustes no pagamento e
san¢des/glosas

Para valores iguais ou superiores a 90% — Pagamento integral da OS;
Abaixo de 90% — Sera aplicada adverténcia e em caso de reincidéncia a glosa
de 1% sobre o valor da licenga relacionada ao objeto por chamado.

7.5. Da Garantia Para Execug¢do Contratual

1. A CONTRATADA devera apresentar a Administracdo da CONTRATANTE, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contados da data que a CONTRATADA recebeu a sua via do contrato assinado,
comprovante de prestacao de garantia de 4% (quatro por cento) sobre o valor do CONTRATO,
mediante a opgdo por uma das seguintes modalidades:

e Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
e Seguro-garantia, modalidade “seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do
Prestador de Servico”; ou

e Fianca bancaria.

® A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a
aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento).
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e O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover o
bloqueio do pagamento devido a CONTRATADA, até o limite do valor anual do
contrato, a titulo de garantia.

e O bloqueio efetuado nesta cladusula ndo gera direito a nenhum tipo de
compensacdo financeira a CONTRATADA.

e A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado nesta
cldusula por quaisquer das modalidades de garantia, caucdo em dinheiro ou titulos
da divida publica, seguro-garantia ou fian¢a bancaria.”

® A vigéncia da garantia contratual devera superar em trés meses a vigéncia do
Contrato (deve exceder em trés meses o periodo de validade do contrato.

e Ao final da garantia (36m + 90 dias) sera devolvido o valor depositado menos o
valor das glosas, se houver, necessarias, e em razao de atraso no prazo ou no
atendimento com devidos relatérios de comprovacao.

7.6. Da Rescisao Contratual

1.

A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as conseqiiéncias
contratuais e as previstas em Lei.

Constituem motivo para rescisdo do contrato todos aqueles elencados no Art. 78 da Lei
8.666/93.

A rescisdo do contrato podera ser:

e determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos enumerados
nos incisos | a Xl e XVII Art. 78 da Lei 8.666/93;

e amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacdo,
desde que haja conveniéncia para a Administragao;

e judicial, nos termos da legislacao.

A rescisdo administrativa ou amigavel deve ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

7.7. Do Pagamento

1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
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Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5

(cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do
art. 59, § 39, da Lei n2 8.666, de 1993.

A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serda precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia

A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n? 3,
de 26 de abril de 2018.

O setor competente para proceder ao pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

° o prazo de validade;

° a data da emissao;

° os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
° o periodo de prestacao dos servicos;

) o valor a pagar; e

° eventual destaque do valor de retencgées tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liguidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer Onus para a
Contratante;

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.
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Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condicGes de habilitacdo exigidas no edital.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de participacao
em licitacdo, no ambito do 6rgdao ou entidade, proibi¢cdao de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucao
Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada
a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto
ao SICAF.

Sera rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante.

E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a8 empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a licitante vencedora n3do tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratérios
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devidos pela UFES, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo pagamento
da nota fiscal/fatura sera calculado por meio da aplica¢do da seguinte férmula: EM =1 x N x
VP, onde:

EM = Encargos moratérios;

N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

=+ _>1:6§1%0 — 1 =0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

7.8. Das Sangoes

1. A licitante sera sancionada com o impedimento de licitar e contratar com a Unido e serd
descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores da UFES, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo de multa e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

® nado retirar ou ndo aceitar a nota de empenho, quando convocada dentro do prazo
de validade de sua proposta.
® nado assinar o contrato quando isso for exigida no instrumento convocatdrio.

deixar de entregar documentacado exigida neste Edital.

apresentar documentacdo falsa.

ensejar o retardamento da execuc¢ao de seu objeto.

nao mantiver a proposta.

falhar ou fraudar na execuc¢do do fornecimento do objeto deste Pregdo.

comportar-se de modo inidoneo.

cometer fraude fiscal.

2. Quando se incorrer nas situacGes elencadas nos subitens v ou/e vii, especialmente nos
casos de:

a) Atraso da entrega do objeto, aplicar-se-a multa de mora no percentual de 0,33% (trinta
e trés centésimos por cento) por dia, calculada sobre o valor total dos itens ndao entregues
dentro do prazo estipulado neste Termo de Referéncia, observado o limite de 10% (dez por
cento).

b) Inexecugdo parcial, quando ndo atendidos os prazos estabelecidos na Se¢dao no
cronograma contratado, respectivamente, aplicar-se-4 multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor total do(s) Item(s) em desconformidade, mais a mora no percentual de 0,33% (trinta e

22



iF %
(£ WL, i o\
& M &

& \ P
L B
S opuEs S

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

trés centésimos por cento) por dia, calculada sobre o valor total do(s) item(s) ndo entregue(s),
observado o limite de 10% (dez por cento).

c) Inexecucdo total do objeto, aplicar-se-a multa de mora no percentual de 0,33% (trinta e
trés centésimos por cento) por dia, calculada sobre o valor total dos itens ndo entregues
dentro do prazo estipulado neste Termo de Referéncia, observado o limite de 10% (dez por
cento), mais multa de 10% (dez por cento) depois de configurada a inexecugdo total do objeto.

3. Atingindo os limites estabelecidos nas alineas “a” e “b”, podera ser considerada inexecucdo
total da obrigacdo assumida e ser cancelada unilateralmente a aquisicdo a que se refere
este Termo de Referéncia, sem prejuizo das demais san¢des consideradas cabiveis.

4.  Multa moratéria sera aplicada a partir do primeiro dia util subsequente ao do vencimento
do prazo previsto, contados da data definida para o regular cumprimento da obrigacao.

5. Para condutas dos demais subitens descritas no subitem 1 deste item serd aplicada a
penalidade suspensdo no cadastro de fornecedores da UFES pelo prazo de até 5 (cinco)
anos e suspensdo de licitar com a Unido por até 5 (cinco) anos.

6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspensdo de
licitar, a licitante contratada devera ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das
multas previstas neste Termo de Referéncia e das demais cominagdes legais.

7. O modelo de contratacdo ora em desenvolvimento visa atender as determinacdes da IN
01/2019 SLTI/MP e buscar vantagem econ6mica com a contratagdo. Assim, a contratacdo
serd gerida pelo critério de resultados alcancados, incluindo definicdes de niveis de servico,
de forma que, caso a CONTRATADA ndo apresente os resultados desejados, serdao aplicados
redutores ao pagamento, conforme definicdes da tabela abaixo, e sanc¢des, quando
cabiveis. Para tal, deverao ser observadas as caracteristicas descritas a seguir.

8. Além das multas previstas neste item, poderdo ser aplicados descontos/glosas sobre
quaisquer pagamentos a serem efetuados a contratada, conforme graus e eventos
descritos neste TR.

7.9. Fiscalizagdo e Controle

1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢do do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdao dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2
8.666, de 1993.

2. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.
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3. A verificacdo da adequacdo da prestacao do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

4, A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade
responsdvel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo
65 da Lei n2 8.666, de 1993.

5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execuc¢do dos servicos
devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagao
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as
respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

1. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

2. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de san¢bes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e
na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77
e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

3. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou
Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicOes, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des
relacionadas a Gestao do Contrato.

4, A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdao do objeto e
utilizara o SAP devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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5. Durante a execug¢do do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
gualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucgao do
objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.

7. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

8. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdao do servico com menor
nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

9. Na hipdétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdao do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sanc¢des a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

10. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos.

11. A fiscalizagdo da execugdo dos servicos abrange rotinas de inspe¢do do acompanhamento
dos chamados;

12. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO

O valor da contratacdo é estimado em RS 403.985,12 (quatrocentos e trés mil, novecentos e
oitenta e cinco reais e doze centavos) .
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ltem Tipo QTDE unitario Total do item

Renovagdo de suporte
basico do Software de
Backup “Veeam Backup &
1 Rep/icaﬁon Enterprise 22 RS 18.362,96 R$ 403.985,12
Plus” (VMware), contrato
01395196, por um
periodo de 36 meses.

9 — DA VIGENCIA DO CONTRATO DOS SUPORTES PARA O LOTE

O contrato de garantia vigorara por 36 meses, contados a partir da data da sua assinatura.

10 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Tipo e Modalidade da Licitagao
Pregdo com menor preco unitdrio e global, adjudicacdo por valor global.

10.2 .Da aplicabilidade dos Decretos 7.174/2010 e 7.903/2013

1. Aplicabilidade do Decreto 7174: Sim, conforme inciso | do art. 52 e artigo 8 do referido

Decreto.
2. Aplicabilidade Margem de Preferéncia: os objetos ndo se enquadram no especificado no

Decreto.
10.3. Da habilitagao

O licitante devera encaminhar juntamente com a proposta:

Comprovacdo de aptiddo de fornecimento de garantia/suporte do software mediante a
apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
similar ou igual ao objeto, com qualquer periodo de garantia prestado.

Justificativas:

1. A exigéncia de quantitativo resguarda a UFES de que serad atendida prontamente, ja que
podera a qualquer tempo solicitar um quantitativo igual ou superior ao exigido;
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2. A exigéncia de fornecimento de quantitativos deve-se a fato de que licitantes que nao

detenham know-how estardo, na realidade, ingressando pela primeira vez no
empreendimento e, portanto, ndo terdo condicbes de oferecer garantias tais que
assegurem, para o resguardo do interesse publico;

No Acérddo TCU n2 3.070/2013, o relator entendeu que é “imprescindivel a apresentacdo
de atestado de capacidade técnico-profissional com exigéncia de quantitativos minimos,
sob pena de a Administracao atribuir responsabilidade pela prestacdo dos servicos a
profissionais que ndo detém capacidade técnica demonstrada na prestacdo de servicos de
porte compativel com os que serdo efetivamente contratados.”

No intuito de aumentar a competi¢cdo no processo licitatorio e, ao mesmo tempo, ter um
minimo de garantia de que os servicos sejam prestados a contento, serd aceito que o
fornecedor possa utilizar-se da soma de atestados de contratos prévios.

10.3. Da vistoria

Recomendada mas ndo obrigatéria considerando a natureza do servico a ser contratado —
suporte.

11 — DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVAGAO

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019 e suas alteracdes, o Termo de Referéncia
ou Projeto Basico serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade
maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Alcimere Degen

Luiz Guilherme Bueloni Matheus Dilem
Integrante
Integrante Integrante o ]
.. L. Administrativo
Requisitante Técnico
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Autoridade Maxima da Area de TIC
Renan Teixeira de

Souza

Assinado de forma digital por

Aprovo,

Renan Teixeira de Souza
Dados: 2021.07.14 10:29:18 -03'00"

Renan Teixeira de Souza
Matricula/SIAPE: 1175204

Vitéria, 12/07/2021

Autoridade Competente

PROAD
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