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ANEXO Ill - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS PARA AVALIACAO DOS SERVICOS
CONTINUADOS DE LIMPEZA E DESOBSTRUGAO DE FOSSA E DRENAGEM PLUVIAL DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

1. INTRODUCAO

O procedimento a ser adotado pela gestdo do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE LIMPEZA E DESOBSTRUCAO DE REDES DE DRENAGEM E LIMPEZA DE FOSSAS
SEPTICAS, encontra-se descrito neste documento, que devera ser efetuado periodicamente
pela equipe responsavel pela fiscalizagdo da execugcdo dos servicos, gerando relatorios
mensais de prestacdo dos servicos executados, sendo estes encaminhados ao gestor do
Contrato.

2. FINALIDADE

Definir e padronizar a avaliagcdo de desempenho e qualidade dos servicos prestados pela
CONTRATADA na execucéo do contrato de prestacdo de servicos.

3. REGRAS GERAIS

A avaliagdo da CONTRATADA na prestacdo de servicos sera feita por meio da andlise do
Indicador de Qualidade(IQ).

a) Quandoo Indicador de Qualidade (IQ) for maior ou igual a 8,0 (oito), a CONTRATADA fica
isenta de penalidades. Contudo, cabe ao gestor do contrato convocar reunido visando
esclarecer qualquer problema quanto ao desempenho dos trabalhos realizados naquele
periodo de medicdo e avaliacdo;

b) Quando o Indicador de Qualidade (IQ) obtido for inferior a 8,0 (oito) e maior ou igual a 7,0
(sete), o gestor do Contrato aplicara Adverténcia a CONTRATADA, conforme item 5, e
devera realizar reunido com a mesma, até 10 (dez) dias ap0s a medicdo do periodo,
visando proporcionar ciénciaquanto ao cumprimento das obrigacdes contratuais;

€) Havendo reincidéncia na pontuacgao inferior a 8,0 (oito) e maior ou igual a 7,0 (sete), sera
aplicado desconto de 2,5% da nota fiscal do més de avaliagdo, conforme item 5;

d) Quando o Indicador de Qualidade (IQ) obtido for inferior a 7,0 (sete), sera aplicado
desconto de 5% da nota fiscal do més de avaliagéo, conforme item 5.

e) Serd concedido prazo de 03 (trés) dias para manifestacdo da contratada quanto ao
interesse em recorrer do resultado da avaliagao.

f)  Na impossibilidade de se avaliar determinado item, devera ser atribuida a pontuacdo 0
(zero).

g) Sempre qgue a CONTRATADA solicitar prazo visando o atendimento de determinado item,
esta solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a andlise do pedido pelo gestor do
contrato. Nesse periodo, esse item nao deve ser analisado.

h) As situagdes abrangidas pelo Instrumento de Medicdo de Resultados ndo isentam a
CONTRATADA das demais responsabilidades ou sancdes legalmente previstas.

4. COMPOSICAO DO INDICADOR DE QUALIDADE E MECANISMO DE CALCULO

Sera formado baseado no percentual obtido no Formuldrio de Avaliagdo de Qualidade dos
Servicos (Anexo llI- A).

a) Calculo do Indicador de Qualidade (IQ): corresponde a pontuagdo obtida através da

avaliagdo mensal dos servigos prestados, conforme os critérios constantes no Formulario de
Avaliacdo de Qualidade do Servico (FAQS). Serd mensurado através do seguinte céalculo:

1Q=10-TP

Onde:
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IQ= Indicador de qualidade
TP= Total de Pontos do Fiscal Técnico

5. PENALIDADES

As penalidades aplicadas serdo baseadas na pontuacéo obtida no Formulario de Avaliacdo de
Qualidade do Servico (Anexo IlI-A), de acordo com o seguinte quadro:

Pontos obtido no

Indicador de Qualidade Parametro para emissédo do valor da Nota Fiscal

(IQ)
IQ = 8,0 pontos Pagamento integral (100%) do quantitativo gerado pelo Indicador de
' Qualidade
7,0 <1Q < 8,0 pontos Pagamento integral (100%) do quantitativo gerado pelo Indicador de

Qualidade e Adverténcia

7,0 £1Q < 8,0 pontos e Pagamento de 97,5% do quantitativo gerado pelo Indicador de
reincidéncia Qualidade

0 . .
IQ < 7,0 pontos Pagamento de 95% do quantitativo gerado pelo Indicador de

Qualidade
6.RESPONSABILIDADES
6.1.Fiscal técnico:
6.1.1. Responséavel pela avaliagdo da CONTRATADA utlizando o Formulario de

Avaliacdo de Qualidade dos Servicos (Anexo IlI-A) e encaminhamento de toda documentacéo
ao Gestor do Contrato juntamente com as justificativas, para os itens com pontuacéo diferente
de O (zero).

6.2. Gestor do Contrato:

6.2.1. Responséavel pela consolidagdo das avaliagBes recebidas e pelo encaminhamento
das consolidacdes e do relatério para pagamento da CONTRATADA,;

6.2.2. Responséavel pela aplicacdo de adverténcia & CONTRATADA e encaminhamento
de conhecimento a autoridade competente;

6.2.3. Responsével pela solicitagdo de aplicagcdo das penalidades cabiveis, garantindo a
defesa prévia da CONTRATADA,

6.2.4. Responséavel pela emisséo da Avaliacdo de Desempenho Global do Contratada.

6.3.Descri¢cdo do Processo

6.3.1. Cabe ao fiscal do contrato com base no Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos
Servicos (Anexo llI-A), efetuar o acompanhamento diario do servigo prestado, registrando e
arquivando as informacg6es de forma a embasar a avaliacdo mensal da CONTRATADA.

6.3.2. No final de cada més de apuracéo, o fiscal do contrato deve encaminhar, em até
05 (cinco) dias ap6s o fechamento das medi¢bes, os Formularios de Avaliacdo da Qualidade
dos Servicos (Anexo IlI-A) gerados no periodo, acompanhado das justificativas para os itens
que receberam pontuacgédo diferente de 0 (zero).

6.3.3. Cabe ao Gestor do Contrato, mensalmente, e com base em todos os Formularios
de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos gerados durante este periodo, consolidar a avaliagao
de desempenho da CONTRATADA frente ao contrato firmado e encaminhar uma via para a
CONTRATADA.

6.3.4. De posse dessa avaliagdo, o Gestor do Contrato deve aplicar na medi¢cao seguinte
as penalidades cabiveis previstas neste Instrumento, garantindo Defesa Prévia a
CONTRATADA.

6.3.5. Cabe ao Gestor do Contrato encaminhar mensalmente & CONTRATADA, no
fechamento das medi¢6es, Quadro Resumo demonstrando de forma acumulada e més a més,
o0 desempenho global da CONTRATADA em relagéo aos conceitos alcancados pela mesma.
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ANEXO III-A = FORMULARIO DE AVALIACAO DE QUALIDADE DO SERVICO (FAQS)

Formulario de Avaliacdo de Qualidade do Servi¢o de Limpeza e Desobstrucdo de Rede de

Drenagem e Fossas Sépticas

Contrato namero: Setor: Periodo: Data:
Contratada:
Fiscal técnico:
Gestor do Contrato:
INDICADOR PONTUACAO
- ~ POR ITEM
ITEM CRITERIO MOTIVAGAG SUB-CRITERIO NOTA | INCIDENCIA (Nota x
Incidéncia)
Ma qualidade do
Atendimento as equipamento utilizado 0,5
Qualidade dos exigéncias dos - poAr ogorréncia
1 servigos subitens 11.8, Ause-nc|a~de
12.1,12.21, 12.33 | sinalizag&o correta
prestados :
do Termo de nos locais de 0,5
Referéncia prestacéo de servicos
— por ocorréncia
Auséncia de
Identificagdo dos | identificacdo — 05
funcionérios e uniformes — por ’
atendimento as ocorréncia
2 M&o de Obra exigéncias dos Auséncia de
subitens 8.1.11, habilitacdo — por 0,5
12.35 do Termo | ocorréncia
de Referéncia Auséncia de EPIs e 05
EPCs '
Atendimento Atraso nos servicos
dentro do tempo | emergenciais (4h) - 1,0
3 Tempo de previsto, conforme | por ocorréncia
atendimento subitens 12.41 e | Atraso nos servigos
12.42 do Termo ordinarios - por 0,5
de Referéncia ocorréncia
Atendimento Erro na medigdo — por 05
Qualidade e dentro do tempo | ocorréncia '
4 precisdo dos | previsto, conforme [T\3q entrega do
Servicos subitens 12.39 e comprovante de
administrativos | 12.43 do Termo | gestinacso dos 1,0
de Referéncia residuos

TOTAL DE PONTOS (TP) =
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ANEXO III-B - FORMULARIO DE FORMAGAO DE VALOR PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL

Contrato n°: | Empresa:
Gestor:
Parcela: | Més: | Data:

INDICADOR DE QUALIDADE

MECANISMO DE CALCULO

Q=100 — (TP1 + TP2 + TP3 + --- + TPn)

VALOR OBTIDO NO INDICADOR DE QUALIDADE

1Q=

VALOR DO SERVICO PARA EMISSAO DA NOTA FISCAL

Mecanismo de Célculo

Pontos obtidos
no Indicador de | % Desconto

Qualidade
28,0 Sem desconto
70<1Q<8,0 Sem desconto

70<1Q<8,0¢e 2,5% de desconto do valor
reincidéncia da nota fiscal

5% de desconto do valor
da nota fiscal

Q< 7,0

Célculo

Indicador de Qualidade =
Reincidente? ( )Sim ( )N&o
% Desconto =

Valor do Servigo (R$)




