ETAPA 2: GERENCIAMENTO DE RISCOS

De acordo com o escopo do levantamento de riscos, foram identificados 20 riscos (eventos, causas
e consequéncias) que podem comprometer os objetivos pretendidos no processo de contratacdes
de servicos de manutengdo dos grupos geradores no ambito da Universidade Federal do Espirito
Santo, incluidos as etapas de gestao do contrato e execugdo dos servigos.

O gerenciamento devera ser revisto e complementado, se necessario, a cada etapa da contratagao.

A resposta padrdo aos riscos foi mitigar/reduzir por controle preventivo, conforme classificacdo do
Manual de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos de Gestdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

Gerenciamento de riscos

Risco 01: Especificacdes incompletas ou com requisitos irrelevantes ou indevidamente
restritivo.

Causa: Responsével pelo planejamento da contratacdo ndo detém as competéncias

multidisciplinares necessérias a execucao da atividade.

Fase de ocorréncia do risco

Planejamento da Contratacao

Probabilidade: ( YBaixa (X)Média ( )Alta

( )Baixo (X)Meédio ( )Alto

Impacto:

Id Dano

1 Indefinicdo do objeto e dificuldade de obtengéo da solucéo necessaria ao
atendimento da necessidade ou diminuigcdo da competicdo e aumento dos custos.
Acdo preventiva Responséavel: Superintendéncia de Infraestrutura

1 Adotar como padrao a designacdo de equipe de planejamento composta por
integrantes de unidade técnica, de unidade de licitagdo e de integrante de
unidade beneficiaria.
Acdo preventiva Responsavel: Diretoria de Manutencéo de

Edificacbes e Equipamentos

2 Realizar/solicitar capacitacdo de servidores na elaboracéo de planejamento de

contratacdes de servicos terceirizados de engenharia.




Gerenciamento de riscos

Risco 02: Desconsideracao dos riscos existentes na contratacao e gestao dos contratos.

Causa: Inexisténcia de analise de risco.

Fase de ocorréncia do risco

Estudos Preliminares

Probabilidade: (X )Baixa ()Média ( )Alta

( )Baixo (X)Meédio ( )Alto

Impacto:
Id Dano
2 Impacto causado por estes riscos relevantes.
Acdo preventiva Responsavel: Presidente da Equipe de Planejamento da
Contratacéo
3 Operacionalizar o funcionamento da Equipe de Trabalho.

Gerenciamento de riscos

Risco 03: Desconsideracdo de riscos relevantes.

Causa: Analise de risco deficiente.

Fase de ocorréncia do risco

Estudos Preliminares

Probabilidade: ()Baixa (X)Média ( )Ala

( )Baixo (X)Médio ( )Alo

Impacto:

Id Dano

3 Impacto causado por estes riscos relevantes.
Acdao Responsavel: Presidente da Equipe de Planejamento da
preventiva Contratacéao

4 Operacionalizar o funcionamento da Equipe de Trabalho.

Gerenciamento de riscos

Risco 04: TR cujo contetdo nao permite selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administracao ou contratacdo sem mecanismos adequados para gestdo contratual.




Causa: Termo de referéncia (TR) incompleto ou inconsistente.

Fase de ocorréncia do risco

Estudos Preliminares

Probabilidade: (X )Baixa ()Média ( )Alta

( )Baixo ( )Médio (X)Alo

Impacto:
Id Dano
4 Desperdicio de recursos publicos.
Acéao preventiva Responsével: Presidente da Equipe de Planejamento
da Contratacédo
5 Operacionalizar o funcionamento da Equipe de Trabalho.

Gerenciamento de riscos

Risco 05: Divergéncias com a contratada sobre a quantidade demandada (e executada).

Causa: Método subjetivo (ou auséncia de método) para quantificar a demanda.

Fase de ocorréncia do risco

Estudos Preliminares

Probabilidade: (X)Baixa ( )Média ( )Alta

( )Baixo ( )Médio (X)Alo

Impacto:
Id Dano
5 Paralisacéo de execucéo contratual ou pagamento por demandas ndo entregue.
Acéo preventiva Responsavel: Diretoria de Manutencéo de
Edificacbes e Equipamentos
6 Realizar/solicitar capacitacdo de servidores na elaboracdo de planejamento de
contratacdes de servicos terceirizados de engenharia.

Gerenciamento de riscos

Risco 6: Aplicacé@o de penalidades excessivas.

Causa: Auséncia de previsdo quanto a gradacgédo de penalidades.

Fase de ocorréncia do risco




Estudos Preliminares

Probabilidade:

(X)Baixa ()Média ( )Ala

( )Baixo (X)Meédio ( )Alo

Impacto:
Id Dano
6 Afastamento de licitantes pela falta de razoabilidade na aplicacdo das penalidades.
Acdo preventiva | Responsével: Diretoria de Contratagéo de Obras e
Servicos - DCOS/PROAD
7 Reavaliar as gradacdes de penalidades existentes nos modelos de contrato

adotados pela DCOS.

Gerenciamento de riscos

Risco 7: Impossibilidade de determinar se o pre¢o estimado/contratado é corrente no

mercado.

Causa: Contratac@o sem justificativa clara do pre¢o ou auséncia de refinamento da estimativa de
precos realizada nos estudos técnicos preliminares.

Fase de ocorréncia do risco

Estudos Preliminares

Probabilidade:

( )Baixa (X )Média ( )Ala

( )Baixo ( )Médio (X)Alo

Impacto:

Id Dano

7 Contratacdo por valores acima ou abaixo do mercado e dificuldade de justificar o
valor contratado quando questionado por partes interessadas.
Acdéo preventiva | Responsével: Diretoria de Contratacédo de Obras e

Servi¢cos - DCOS/PROAD

8 Aperfeigoar e dar publicidade do método utilizado pela Universidade na estimagéo
de precos relativos as contratacdes de servigos.
Acdao Responsavel: Presidente da Equipe de
preventiva | Planejamento da Contratacéo

9 Adotar integralmente os mecanismos de pesquisa de pre¢os previstos na Instrucao

Normativa n°5/2014 do MPOG.




Gerenciamento de riscos

Risco 8: Contratacdo de empresa incapaz de executar a avenca.

Causa: Atestado de capacidade técnica ndo determina necessidade de comprovacéao de
execucao de objeto com caracteristicas, prazo e qualidade compativeis com o que se deseja
contratar.

Fase de ocorréncia do risco

Estudos Preliminares

Probabilidade: (X )Baixa ()Media ( )Alta

( )Baixo ( )Médio (X)Alo

Impacto:

Id Dano

8 N&o obtencado do objeto contratado e descumprimento, pela contratada, das
obrigacdes previstas em legislac@o especifica e no contrato.
Acéo Responsavel: Presidente da Equipe de
preventiva Planejamento da Contratacéo

10 Adotar a pratica de dar maior clareza a quais caracteristicas especificas do
objeto serdo utilizadas para a etapa de atestacéo técnica no procedimento
licitatorio.
Acéo preventiva Responsavel: Presidente da Equipe de

Planejamento da Contratagéo

11 Adotar a pratica de o setor técnico apontar qual o item relevante a ser utilizado
para a atestac¢ao técnica no procedimento licitatério e também definir a forma de
contratacdo, tomando como base os parametros enumerados no Acérddo TCU
n®1214/2013.

Gerenciamento de riscos

Risco 9: Limitacdo indevida da competigao.

Causa: Atestado de capacidade técnica determina necessidade de comprovagédo de execucao
de objeto com caracteristicas, prazo e qualidade desproporcional e maior do que se deseja
contratar.

Fase de ocorréncia do risco

Estudos Preliminares

Probabilidade: (X )Baixa ( )Média ( )Alta

Impacto: ( )Baixo ( )Medio (X)Alto

Id Dano

9 Elevagdo do preco contratado ou interrup¢do do processo de contratagao.




Acdao preventiva Responsavel: Presidente da Equipe de
Planejamento da Contratacao

12 Adotar a pratica de dar maior clareza a quais caracteristicas especificas do objeto
serdo utilizadas para a etapa de atestacao técnica no procedimento licitatério.
Acdo preventiva Responsével: Presidente da Equipe de
Planejamento da Contratacao
13 Adotar a pratica de o setor técnico apontar qual o item relevante a ser utilizado

para a atestacdo técnica no procedimento licitatério e também definir a forma de
contratacdo, tomando como base os parametros enumerados no Acdérddo TCU n°
1214/2013.

Gerenciamento de riscos

Risco 10: Indisponibilidade orgcamentaria.

Causa: Contratagéo acima do valor previsto e aditivos contratuais n&o previstos.

Fase de ocorréncia do risco

Estudos Preliminares

Probabilidade:

(X )Baixa ()Media ( )Alta

( )Baixo ( )Meédio (X)Alo

Impacto:

Id Dano

10 Impossibilidade de contratacgéo.

Acéo preventiva Responsavel: Pro-Reitoria de Administracao
(PROAD)

14 Elaborar o plano para detalhamento das contratagbes de materiais de consumo e
materiais e bens permanentes, bem como contratacdes de servigos especificos
ou de natureza continuada.

Acdo preventiva Responséavel: Pro-Reitoria de Administragéo
(PROAD)
15 Adotar mecanismos de controle gerencial da execugéo

orcamentdria, com periodicidade bem definida e emisséo de
alertas situacionais.

Gerenciamento de riscos

Risco 11: Continuidade de licitacdo com vicios de legalidade.

Causa: Parecer juridico ndo conclusivo (sem a explicita aprovacao ou rejeicao das minutas

examinadas).

Fase de ocorréncia do risco

Parecer Juridico




Probabilidade: (X)Baixa ( )Média ( )Ala

( )Baixo ( )Médio (X)Alto

Impacto:

Id Dano

11 Nao contratacdo (e.g., por atuagao dos orgaos de controle ou do poder judiciario)
ou futura responsabiliza¢do dos agentes envolvidos.
Acdo preventiva Responsavel: Assessor Juridico-Administrativo

16 Aperfeicoar o método de indicacéo de ressalvas em analise juridica de
procedimento licitatério.

Gerenciamento de riscos

Risco 12: Aceitacdo ou recusa de propostas em desacordo com o edital.

Causa: Responsével pela sele¢édo do fornecedor (tipicamente o pregoeiro) ndo detém as
competéncias multidisciplinares necessarias a execug¢éo da atividade (e.g. conhecimentos
técnicos do objeto, conhecimentos juridicos aprofundados).

Fase de ocorréncia do risco

Processo de Selecdo do Fornecedor

Probabilidade: (X)Baixa ( )Meédia ( )Alta

( )Baixo ( )Meédio (X)Alo

Impacto:

Id Dano

12 Contratacao do objeto que ndo atende a necessidade que originou a contratagédo
ou interrupgéo do processo de contratacdo (e.g. mandado de seguranca no poder
judiciario, determinacao de 6rgaos de controle).
Acdéo preventiva | Responsavel: Diretoria de Contratagcéo de Obras e

Servi¢os

17 Reavaliar a formacéo das equipes de apoio ao pregéo eletrénico, fazendo

constar sempre um representante de unidade técnica.

Gerenciamento de riscos

Risco 13: Recusa dos servidores mais capacitados da organizacao para exercerem a fungéo
de fiscal de contrato.

Causa: Alto risco na atividade de fiscalizacdo e gestdo de contratos (causado por deficiéncias na
governanca das contratacdes, como por exemplo, auséncia de processo de trabalho formalizado
e falta de definicdo clara de papéis e responsabilidade).

Fase de ocorréncia do risco

Designacéo da Fiscalizacdo

Probabilidade: (X)Baixa ()Meédia ( )Alta

( )Baixo (X)Médio ( )Alto




Impacto:

Id

Dano

13

N&o alocacao dos recursos humanos mais capacitados na atividade e todos os
riscos decorrentes de uma gestao contratual deficiente.

Acdo preventiva Responsavel: Diretoria de Manutencéo
Predial e Equipamentos

18

Avaliar a efetividade e aperfeicoar os procedimentos adotados pela fiscalizacéo
de servicgos terceirizados.

Acdo preventiva Responsavel: Diretoria de Manutencéo
Predial e Equipamentos

19

Revisar o atual Manual de Processos Administrativos da Diretoria de
Manutencédo de Edifica¢ces e Equipamentos.

Acéo preventiva Responséavel: Diretoria de Contrataces de Obras e
Servigos

20

Promover a padronizacdo e uniformidade de procedimentos a gestdo dos
contratos firmados pela Universidade, garantindo a conformidade dos atos de
gestdo com os padrbes definidos.

Gerenciamento de riscos

Risco 14: Fiscaliza¢do inadequada dos aspectos sobre os quais ndo detém competéncia.

Causa: Os atores que devem atuar na fase de gestéo do contrato pela Administragéo (e.g.
gestor, fiscal setorial, fiscal técnico, fiscal administrativo) ndo possuem as competéncias
necessarias para tal.

Fase de ocorréncia do risco

Designacao da Fiscalizacdo

Probabilidade:

( )Baixa (X )Média ( )Alta

( )Baixo (X)Meédio ( )Alto

Impacto:
Id Dano
14 N&o detec¢do de descumprimento de partes da avenca com suas
consequéncias.
Acéo preventiva Responséavel: Diretoria de
Manutencdo Predial e Equipamentos
21 Avaliar a efetividade e aperfeicoar os procedimentos adotados pela
fiscalizacdo de servigos terceirizados.
Acdo preventiva Responsével: Diretoria de
Manutencédo Predial e Equipamentos
22 Revisar o atual Manual de Processos Administrativos da Diretoria de
Manutenc¢do de Edificag6es e Equipamentos.




Acdo preventiva Responsavel: Diretoria de
Manutenc¢do Predial e Equipamentos

23 Realizar/solicitar capacitacédo de servidores na elaboracéo de planejamento de
contratacdes de servigos terceirizados de engenharia.

Gerenciamento de riscos

Risco 15: Néo fiscalizagdo adequado dos aspectos sob sua responsabilidade.

Causa: Ator designado pela Administracdo para atuar na fase de gestédo do contrato (e.g.
gestor, fiscais) ndo possui tempo suficiente para desempenhar suas atividades.

Fase de ocorréncia do risco

Fiscalizacdo

Probabilidade: ( )Baixa (X )Média ( )Ala

( )Baixo (X)Médio ( )Alo

Impacto:
Id Dano
15 N&o detec¢do de descumprimento de partes da avenca com suas
consequéncias.
Acdo preventiva Responsavel: Diretoria de Manutencéo Predial e
Equipamentos
24 Avaliar a efetividade e aperfeicoar os procedimentos adotados pela fiscalizacado
de servigos terceirizados.
Acdo preventiva Responsavel: Diretoria de Manutencéo Predial e
Equipamentos
25 Revisar o atual Manual de Processos Administrativos da Diretoria de
Manutencdo de Edificac6es e Equipamentos.
Acdo preventiva Responsavel: Diretoria de Manutencéo Predial e
Equipamentos
26 Realizar/solicitar capacitacdo de servidores na elaboracéo de planejamento de
contratacBes de servicos terceirizados de engenharia.

Gerenciamento de riscos

Risco 16: Descumprimento dos principios do devido processo legal e do contraditério e outras
falhas de natureza processual administrativa.

Causa: Auséncia de procedimentos padronizados para conducao dos processos
administrativos com vistas a apura¢cdo de descumprimentos contratuais.

Fase de ocorréncia do risco

Fiscalizacéo




Probabilidade:

(X )Baixa ( )Média ( )Ala

( )Baixo (X)Médio ( )Alo

Impacto:
Id Dano
16 Descumprimento dos principios do devido processo legal e do contraditorio e
outras falhas de natureza processual administrativa.
Acdo preventiva| Responsavel: Diretoria de Manutencéo Predial e
Equipamentos
27 Revisar o atual Manual de Processos Administrativos da Diretoria de
Manutencédo de Edificacbes e Equipamentos.
Acao preventiva| Responsavel: Diretoria de Contratacées de Obras e
Servigos
28 Implementar efetivamente e divulgar as unidades responséveis o

fluxograma definido para a apuracéo e aplicagéo de penalidades
contratuais.

Gerenciamento de riscos

Risco 17: Vencimento de contratos de natureza continuada sem licitacao iniciada/finalizada.

Causa: Falta de acompanhamento do vencimento dos contratos; auséncia de estudos técnicos
preliminares que prevejam a periodicidade de renovacéo dos contratos de natureza

continuada.

Fase de ocorréncia do risco

Fiscalizacdo

Probabilidade:

( )Baixa (X) Média () Alta

( ) Baixo ( X) Médio () Alto

Impacto:

Id Dano

17 N&o continuidade de servigos essenciais; possivel responsabilizacdo do gestor
do contrato; alta frequéncia de contratacfes emergenciais.
Acéo preventiva | Responsavel: Superintendéncia de Infraestrutura

29 Criar procedimentos para dar apoio a fiscalizagdo administrativa de contratos.
Acdo preventiva | Responsavel: Superintendéncia de Infraestrutura

30 Elaborar e divulgar o Plano Anual das ContratacBes para detalhamento das
contratacdes de servicos especificos e de natureza continuada.
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Gerenciamento de riscos

Risco 18: Inadimplemento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias pela contratada.

Causa: Falta na fiscalizacdo do contrato; falha na conferéncia da documentacgéo de regularidade
trabalhista e previdenciaria da contratada; ndo retencéo de encargos trabalhistas e
previdenciarios.

Fase de ocorréncia do risco

Fiscalizagdo

Probabilidade: (X)Baixa  ()Média ( )Ala

Impacto: ( )Baixo () Médio ( X) Alto

Id Dano

18 Responsabilizagdo subsidiaria ou solidaria da Administracéo; descontinuidade
dos servicos por motivo de greve ou paralisacao.
Acdo preventiva Responsavel: Diretoria de Manutencéo Predial e

Equipamentos

31 Revisar o atual Manual de Processos Administrativos da Diretoria de

Manutencédo de Edificacbes e Equipamentos.

Gerenciamento de riscos

Risco 19: Recebimento de bens e servicos que ndo atendem aos requisitos do contrato.

Causa: Auséncia de designac¢do de responsaveis pelo recebimento de bens e servigos; auséncia
de segregacdo entre recebimento provisorio e recebimento definitivo.

Fase de ocorréncia do risco

Fiscalizagéo

Probabilidade: ( X )Baixa ( )Meédia ( )Alta

( )Baixo ( )Médio (X)Alo

Impacto:

Id Dano

19 N&o atendimento das necessidades institucionais; desperdicio de recursos
publicos; possivel responsabilizacdo do responsavel pelo recebimento definitivo
do objeto.
Acéo preventiva Responsavel: Diretoria de Manutencédo Predial e

Equipamentos

32 Revisar o atual Manual de Processos Administrativos da Diretoria de

Manutenc¢édo de Edifica¢c6es e Equipamentos.
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Acdo preventiva Responsavel: Diretoria de Manutencédo Predial e
Equipamentos

33 Implementar efetivamente e divulgar as unidades responsaveis o fluxograma
definindo para a fiscalizagdo técnica e administrativa de contratos, bem como
dos recebimentos provisério e definitivo de objeto contratual.

Acdo preventiva Responsével: Diretoria de Manutencgao Predial e
Equipamentos

34 Promover acdes de treinamento voltadas a fiscalizac&o técnica de contratos
para fiscais e sindicos.

Gerenciamento de riscos

Risco 20: Atraso nos pagamentos de fatura.

Causa: Problemas com documentagéo; trAmite burocratico interno; falta de diligéncia do fiscal
administrativo e do gestor do contrato.

Fase de ocorréncia do risco

Fiscalizacdo

Probabilidade: ( X )Baixa ( )Média ( )Ala

( )Baixo (X)Médio ( )Alto

Impacto:

Id Dano

20 Utilizacao de clausula de rescisdo por parte da contratada; ndo prorrogacéo de
contratos importantes; prejuizo ao equilibrio econdmico-financeiro do contrato.
Acéo Responsavel: Diretoria de Manutencéo Predial e
preventiva Equipamentos

34 Revisar o atual Manual de Processos Administrativos da Diretoria de Manutencao
Predial e Equipamento
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IMPACTO
Vitéria, 11 de maio de 2021.
Equipe de Planejamento e Fiscalizag&o:
Nome: Marcos César Moraes da Silva Junior Nome: Vitor de Souza Trindade
CPF: 08642593601 CPF: 09759046717
Telefone: 33352963 Telefone: 33352960
E-mail: marcos.m.silva@ufes.br E-mail: yitor.trindade@ufes.br B
Membro da Equipe de Fiscalizacdo: SIM Membr Equi Fiscalizacdo: NA
Nome: Marcos Canicali dos Santos
CPF: 897 614 487-20
Telefone: 33352963
E-mail: marcos.santos@ufes.br
Membr Eauij Fi lizacdo: SIM
. Documentos referentes a responsabilidade técnica (ART/RRT referentes a

totalidade das pegas técnicas produzidas por profissional habilitado, consoante previsdo do
art. 10 do Decreto n. 7983/2013).

Municipio de ....... ) e de ....... de .........
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Identificacdo e assinatura do responséavel
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