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ANEXO VI - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

(Processo Administrativo n° 23068.000725/2024-02)

1. INTRODUCAO:

1.1. O procedimento a ser adotado pela gestdo do contrato, fruto desta licitacdo, encontra-
se descrito neste documento, que deverd ser efetuado periodicamente pela equipe
responsavel pela fiscalizagdo da execu¢do dos servigos, preenchendo mensalmente o
Formulério de Avaliagdo de Qualidade do Servico (FAQS) de Manutencao Predial dos
servicos executados, sendo estes encaminhados ao gestor do Contrato.

2. FINALIDADE:

2.1. Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados
pela CONTRATADA na execugdo do contrato de prestacdo de servigos.

3. REGRAS GERAIS:

3.1. Cada fiscal técnico envolvido na fiscalizagdo devera preencher, mensalmente, o
formulario descrito acima. O resultado percentual obtido com o preenchimento de cada
FAQS serd somado aos demais FAQS gerados pelos demais fiscais do contrato, se
houver.

3.2. O percentual de glosa (desconto), a ser aplicado a cada medicao, serd de no maximo
5%. Este percentual maximo visa manter o equilibrio financeiro da contratagao.

3.3. Sera encaminhado mensamente junto a medicao da fiscalizagdo os FAQS preenchidos
por cada fiscal.

3.4. A avaliacdo da CONTRATADA na prestagcdo de servicos serd feita pela fiscalizacao
do contrato por meio da aplicagdo do Formulario apresentado abaixo:
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Contrato niimero: Setor: Periodo: Data:
Contratada:
Fiscal técnico:
Gestor do Contrato:
, , INDICADOR GLOSA PORITEM
ITEM CRITERIO | SUB- CRITERIO
Motivacao Percentual de Incidéncia Pe:rc‘\ent.ual X
Glosa (%) Incidéncia (%)
Material de ma
qualidade — por 0,3
ocorréncia
Atendimento Retrabalho dos
as exigéncias servigos - por 0,3
Qualidade dos dos  subitens ocorréncia
1 servigos correlacionados Auséncia de
prestados do sinaliza¢do
Termo de correta nos
Referéncia locais de 0,5
prestagdo de
Servigos — por
ocorréncia
Auséncia de
Identificagdo identificagdo —
dos cracha e 0,1
funcionarios e uniformes — por
atendimento as ocorréncia
2 Maio de Obra exigéncias dos Auséncia de
subitens habilitagio — 0,3
correlacionados do por ocorréncia
Termo de Auséncia de
Referéncia EPIs e EPCs — 0,5
por servigo
Atraso nos
servigos
Atendimento dentro do emergenf: ia?s “por 0,5
tempo previsto, ocorrt?nma ¢
3 Terr-1po de conforme subitens periodo
atendimento .
correlacionados do Atraso nos
Termo deReferéncia | servigos ordindrios 03
- por ocorréncia e >
dia
Erro na
medigdo — por 0,3
. ocorréncia
Qualidade e Medigao apresefltada Chamado
p | e | i | i
servigos . sistema, porém
administrativos precisos ndio executado 0,3
— por ocorréncia
PERCENTUAL DE GLOSA (PG), A SER APLICADA NA MEDICAO SOB A RESPONSABILIDADE DO
FISCAL TECNICO

Formulario de Avaliacdo de Qualidade do Servigo (FAQS)
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3.5. Na impossibilidade de se avaliar determinado item, devera ser atribuida a incidéncia 0
(zero).

3.6. Sempre que a CONTRATADA solicitar prazo visando o atendimento de determinado
item, esta solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a anélise do pedido pelo gestor
do contrato. Nesse periodo, esse item ndo deve ser analisado.

3.7. As situagdes abrangidas pelo Instrumento de Medi¢ao de Resultados ndo isentam a
CONTRATADA das demais responsabilidades ou sangdes legalmente previstas no
Termo de Referéncia e legislagdes vigentes.

3.8. Durante a execugdo do objeto, fase do recebimento provisodrio, a fiscalizagdo técnica
designada deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para
evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a corre¢do
das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

3.9. A fiscalizagdo técnica do contrato devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliacdo da execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestagao dos servigos realizada.

3.10. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize
a avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados.

3.11. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagao
realizada.

3.12. A CONTRATADA podera apresentar, num prazo de até 05 dias Tuteis,
justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera
ser aceita pela fiscalizagdo técnica, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador.

3.13. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as medidas cabiveis 8 CONTRATADA de acordo com as regras previstas no
contrato.

3.14. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, a
fiscalizacao técnica do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucao
do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos
servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA
(considerando eventuais glosas), registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor
do contrato.
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4. PENALIDADES:

4.1. As penalidades aplicadas serdo baseadas no percentual obtido no Formulério de
Avaliagao de Qualidade do Servico

5. MECANISMO DE CALCULO:

5.1. O valor total da medi¢ao mensal sera calculado conforme demostrado abaixo:
VTM = VMFr1 + VMr2 +...+ VMrn - VTG
VTG = VMrixPGr1 + VMp2xPGr2 + ...+ VMEnXPGrn

Onde:

VTM = Valor Total da Medigao;
VTG = Valor Total da Glosa no més;
VMg = Valor Medicao do Fiscal 01;

PGr1 = Percentual de Glosa obtido, pelo Fiscal 01, com a aplicacdo do FAQS, limitado
a 5%;

VM, = Valor Medigao do Fiscal 02;

PGr> = Percentual de Glosa obtido, pelo Fiscal 02, com a aplicacao do FAQS, limitado
a 5%;
VMr, = Valor Medigao do Fiscal n;

PGra = Percentual de Glosa obtido, pelo Fiscal n, com a aplicagdo do FAQS, limitado a
5%;

6. RESPONSABILIDADES:
6.1. Fiscalizacao técnica:

6.1.1. A fiscalizagdo técnica do contrato avaliard constantemente a execugdo do objeto
e utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme
preenchimento do Formulério de Avaliacdo de Qualidade dos Servigos (FAQS),
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos itens descritos
no formulario.
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6.2. Gestor do Contrato:

6.2.1. Realizara a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impec¢am a liquidagdo e o pagamento
da despesa, indicard as clausulas contratuais pertinentes e informard a
CONTRATADA, por escrito, a aplicagdo das penalidades cabiveis, garantindo sua
defesa prévia;

6.2.2. Sera responsavel pela consolidacao das avaliagdes recebidas e pelo seu devido
encaminhamento, juntamente com os demais documentos para pagamento da
CONTRATADA;

6.2.3. Emitirda Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;

6.2.4. Comunicard a empresa para que emita a Nota Fiscal com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigdo de
Resultado (IMR).
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