ANEXO VI - IMR - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

1. A Fiscalizacao Técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execucao do objeto e,
se for o caso, podera utilizar o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme
modelo previsto no presente anexo, ou outro instrumento substituto para afericdo da
qualidade da prestacao dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento
com base nos indicadores estabelecidos, e a aplicagdo de sancdes contratuais cabiveis,
incluindo as previstas no presente anexo, sempre que a contratada:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas;

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

1.1. A utilizagéo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagéo da prestagao dos servicos.

2. Durante a execugéo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado
devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneragao, devendo intervir para requerer a contratada a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

3. O fiscal técnico do contrato deverd apresentar ao preposto da contratada a avaliagado da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagao
dos servicos realizada.

3.1. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo
realizada.

3.2. A contratada podera apresentar justificativa para a prestagao do servico com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

3.3. Na hipo6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigco
em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sangdes a contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

3.4. O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos.

4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato devera apurar o resultado das avaliagbes da execucéo do objeto e, se for o caso, a
andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia
com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

5. A depender da abrangéncia da ocorréncia, a mesma poderd ser pontuada,
simultaneamente, em mais de um item do IMR mensal, sujeitando a CONTRATADA as
respectivas glosas e sangdes. O somatério das glosas mensais, ficam limitadas ao
percentual de até 10% (dez por cento) das medigdes, estando, contudo, a
CONTRATADA ,sujeita as demais sangoes e penalidades contratuais cabiveis.

6. Para efeito de calculo de Glosas, salvo se orientado de maneira especifica nos quadros de
indicadores do IMR, quando a referéncia para o calculo for o valor da Medigcdo Mensal,
considerar-se-a o valor da medigao correspondente a data da ocorréncia do fato apontado.
Quando nao for possivel afirmar tal data, considerar-se-4 a data da constatacdo pela
Fiscalizacdo da CONTRATANTE.

7. A CONTRATADA também estara sujeita as glosas cabiveis, em casos de nao
conformidades detectadas na execug¢do dos servigos por empregados de
SUBCONTRATADAS, sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, garantir, junto
aquelas, o mesmo alinhamento e orientagdes a que estdo sujeitos os seus empregados.



8. INDICADORES DE MEDICAO DE RESULTADOS E CRITERIOS DE GLOSAS:

INDICADOR 01

ITEM

PREPOSTO - Quantidade

Finalidade

Garantir Preposto na gestdo do contrato

Meta a Cumprir

Manter Preposto durante todo o periodo de execucdo contratual, atendendo a
todos os critérios/exigéncias contratuais para a func¢do, garantindo sua
substitui¢do eventual ou definitiva, sempre que necessdrio (o substituto deverd
atender integralmente, aos mesmos critérios/exigéncias contratuais).

Forma de Medicao

Fiscalizag¢do Contratual

Periodicidade da verificacao

Mensal

Calculo

Quantidade de OCORRENCIAS durante o periodo de contrato: de falta
de preposto da CONTRATADA.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

GLOSAS aplicaveis a
respectiva medicao do més
da(s) ocorréncia(s)

Até 1 Ocorréncia no contrato = 2% do valor da medi¢éo mensal.

Acima de 1 Ocorréncia no contrato = 5% do valor da medigao
mensal (do respectivo més de cada nova ocorréncia).

Sancoes Contratuais

Conforme previsto em contrato

Observacoes

Se a pendéncia perdure até o periodo do més subsequente, aplicar-se-4 a glosa
de 5% do valor da medi¢do de cada més, até que seja sanada em definitivo.

INDICADOR 02

ITEM

PREPOSTO - Qualidade da Gestao

Finalidade

Garantir Preposto com adequada gestdo dos servigos

Meta a Cumprir

Morosidade ou ineficcia das a¢des do Preposto da Contratada

Forma de Medicao

Fiscalizag¢do Contratual

Periodicidade da verificacao

Mensal

Calculo

Quantidade de OCORRENCIAS no més: de nio conformidades contratuais
constatadas e ndo sanadas pelo preposto, ou, de reincidéncias de problemas ja
constatados anteriormente, ou, ainda, morosidade nas respostas do Preposto as
solicitacdes da Fiscalizagdo da CONTRATANTE.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

GLOSAS aplicaveis a
respectiva medicao do més
da(s) ocorréncia(s)

Até 1 Ocorréncia no més = 0,10% do valor da medigéo mensal
De 2 a 3 Ocorréncias no més = 0,20% do valor da medigdo mensal

Acima de 3 Ocorréncias no més = 0,50% do valor da medigéo
mensal

Sangdes Contratuais

Conforme previsto em contrato

Observacoes

Caso os problemas contratuais persistam e gerem transtornos para a
CONTRATANTE, sendo evidenciadas constantes falhas por parte da gestido
da CONTRATADA, a CONTRATANTE se reserva o direito de exigir a
substitui¢do do profissional Preposto de modo a garantir a adequacdo
necessdria e o perfeito cumprimento do contrato.




INDICADOR 03

ITEM

CUMPRIMENTO DE PRAZOS

Finalidade

Garantir cumprimento dos prazos estipulados em contrato ou estabelecidos
pela Fiscalizacio da CONTRATANTE.

Meta a Cumprir

Garantir o pleno cumprimento dos prazos estipulados em contrato, assim
como, daqueles estabelecidos pela Fiscalizacdo da CONTRATANTE ou
acordados junto a mesma.

Forma de Medic¢iao

Fiscalizagdo Contratual

Periodicidade da verificacao

Mensal

Calculo

Quantidade de OCORRENCIAS no més: de descumprimentos de prazos.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

GLOSAS aplicaveis a
respectiva medicao do més
da(s) ocorréncia(s)

Até 1 Ocorréncia no més = 0,50% do valor da medigdo mensal
De 2 a 3 Ocorréncias no més = 1% do valor da medigdo mensal

Acima de 3 Ocorréncias no més = 2% do valor da medi¢ao mensal

Sangdes Contratuais

Conforme previsto em contrato

Observacoes

Se o descumprimento de eventual prazo vir a gerar perdas ou prejuizos a
CONTRATANTE, aplicar-se-ao outras penalidades contratuais cabiveis,
inclusive com os devidos ressarcimentos 8 CONTRATANTE, pelo causado.

Também se aplicam as glosas deste item, aos casos de constatado atraso
no horario de inicio da prestacio dos servicos ou a antecipacio de seu
término, pelos funcionarios da CONTRATADA, em funcio de falhas em
sua logistica ou atrasos pessoais.

INDICADOR 04

ITEM

GESTAO DE RH - Qualificacdo do Pessoal

Finalidade

Garantir Atendimento integral as exigéncias contratuais e legais

Meta a Cumprir

Nio permitir a atuagdo no contrato, de profissionais que ndo atendam
integralmente a todas as exigéncias contratuais, legais e normativas para cada
fungdo/cargo exercido.

Forma de Medicao

Fiscalizag¢do Contratual

Periodicidade da verificacao

Mensal

Calculo

Quantidade de OCORRENCIAS durante o periodo de contrato: de nio
conformidade com os critérios e exigéncias legais ou contratuais.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

GLOSAS aplicaveis a
respectiva medicao do més
da(s) ocorréncia(s)

Até 1 Ocorréncia no contrato = 2% do valor da medi¢éo mensal.

Acima de 1 Ocorréncia no contrato = 5% do valor da medigao
mensal (do respectivo més de cada nova ocorréncia).

Sancoes Contratuais

Conforme previsto em contrato

Observacoes

Tal exigéncia aplica-se, inclusive aos casos de executantes subcontratados,
conforme contrato e anexos.




INDICADOR 05

ITEM

GESTAO DE RH - Efetivo de Pessoal x Demandas

Finalidade

Garantir adequado dimensionamento de sua mao-de-obra

Meta a Cumprir

Garantir e manter durante todo o periodo de execucdo contratual, o adequado
dimensionamento de sua mao-de-obra, efetuando os ajustes que se fizerem
necessdrios, independente de cobranca da CONTRATANTE, e de modo a ndo
permitir falhas ou atrasos por conta de quantidade inadequada.

Forma de Medicao

Fiscalizagdo Contratual

Periodicidade da verificacao

Mensal

Calculo

Quantidade de OCORRENCIAS no més: de constatacfio de
dimensionamento inadequado da mao-de-obra da CONTRATADA.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

GLOSAS aplicaveis a
respectiva medicao do més
da(s) ocorréncia(s)

Até 1 Ocorréncia no més = 0,50% do valor da medi¢éo mensal
De 2 a 3 Ocorréncias no més = 1% do valor da medigdo mensal

Acima de 3 Ocorréncias no més = 2% do valor da medi¢éo mensal

Sancoes Contratuais

Conforme previsto em contrato

Observacoes

Se o descumprimento de eventual prazo vir a gerar perdas ou prejuizos a
CONTRATANTE, aplicar-se-do outras penalidades contratuais cabiveis,
inclusive com os devidos ressarcimentos a CONTRATANTE, pelo causado.

INDICADOR 06

ITEM GESTAO DE RH - Regularidade Legal/Fiscal/Tributos
Garantir plena regularidade legal e o adimplemento de tributos, encargos,
Finalidade folha de pagamento, obrigacdes trabalhistas diversas, etc., cabiveis a

CONTRATADA, nio permitindo atrasos em seus respectivos pagamentos.

Meta a Cumprir

Manter plena regularidade legal e fiscal, adimplindo sem atrasos, com suas
obrigagdes de tributos, encargos, folha de pagamento, obrigacdes trabalhistas
diversas, etc.

Forma de Medicao

Fiscalizag¢do Contratual

Periodicidade da verificacao

Mensal

Calculo

Quantidade de OCORRENCIAS no més: de constatacio de néo
conformidades.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

GLOSAS aplicaveis a
respectiva medicao do més
da(s) ocorréncia(s)

Até 1 Ocorréncia no més = 2% do valor da medi¢do mensal.

Acima de 1 Ocorréncia no més = 5% do valor da medi¢cdo mensal.

Sancoes Contratuais

Conforme previsto em contrato

Observacoes

A CONTRATADA devera apresentar mensalmente 8 CONTRATANTE, a lista
de documentos e comprovantes exigidos em contrato e conformeorientagdes
da INOS - Instrucdo Normativa 05 de 23 de maio de 2017, para o pagamento
da medi¢do, devendo, ainda, apresentar para fins de verificacido ou inspe¢des
inopinadas, a qualquer tempo, quando a Fiscalizacdo da CONTRATANTE
solicitar.




INDICADOR 07

ITEM

EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS - Quantidade

Finalidade

Garantir adequada Quantidade de seus recursos

Meta a Cumprir

Garantir e manter durante todo o periodo de execucéo contratual, a adequada
quantidade de recursos, equipamentos, veiculos, ferramentas, etc.
independente de solicitagio da CONTRATANTE.

Forma de Medic¢iao

Fiscalizagdo Contratual

Periodicidade da verificacao

Mensal

Calculo

Quantidade de OCORRENCIAS no més: de constatagio de falta de
recursos e itens necessarios a execugao dos servicos.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

GLOSAS aplicaveis a
respectiva medicao do més
da(s) ocorréncia(s)

Até 1 Ocorréncia no més = 0,50% do valor da medigdo mensal
De 2 a 3 Ocorréncias no més = 1% do valor da medigdo mensal

Acima de 3 Ocorréncias no més = 2% do valor da medi¢ao mensal

Sangdes Contratuais

Conforme previsto em contrato

Observacoes

Se a falta de recursos ou itens necessdrios, vir a gerar atrasos nos servicos,
perdas ou prejuizos 8 CONTRATANTE, aplicar-se-3o outras penalidades
contratuais cabiveis, inclusive com os devidos ressarcimentos a
CONTRATANTE, pelo causado.

INDICADOR 08

ITEM

EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS - Qualidade

Finalidade

Garantir adequada Qualidade de seus recursos

Meta a Cumprir

Garantir e manter durante todo o periodo de execugdo contratual, o uso e a
manuten¢do de recursos com adequada qualidade, ndo permitindo o uso de
equipamentos, veiculos, ferramentas, etc. de baixa qualidade, danificados e ou
com improvisos, devendo manter processos adequados de controle e

monitoramento, e garantir a substituicio imediata daqueles que se
encontrarem  ndo  conformes, independente de  solicitacdio da
CONTRATANTE.

Forma de Medic¢iao

Fiscalizagdo Contratual

Periodicidade da verificacao

Mensal

Calculo

Quantidade de OCORRENCIAS no més: de constatagdo de itens
defeituosos, de baixa qualidade, com uso de improvisos, etc.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

GLOSAS aplicaveis a
respectiva medicao do més
da(s) ocorréncia(s)

Até 1 Ocorréncia no més = 0,50% do valor da medigdo mensal
De 2 a 3 Ocorréncias no més = 1% do valor da medigdo mensal

Acima de 3 Ocorréncias no més = 2% do valor da medigao mensal

Sancoes Contratuais

Conforme previsto em contrato

Observacoes

Se a qualidade ou defeitos dos recursos ou itens, vir a gerar atrasos nos
servigos, riscos, perdas ou prejuizos 8 CONTRATANTE, aplicar-se-do outras
penalidades contratuais cabiveis, inclusive com os devidos ressarcimentos a
CONTRATANTE, pelo causado.




INDICADOR 09

ITEM

SMS - Seguranca do Trabalho

Finalidade

Garantir adequada gestéio da Seguranca do Trabalho em suas atividades

Meta a Cumprir

Garantir e manter durante todo o periodo de execucdo contratual, adequada
gestdo e fiscalizagdo dos seus empregados na execucdo dos servigos,
cumprindo com todas as normas e legislagdes vigentes, além de eventuais
orientacdes da CONTRATANTE, ndo permitindo a atuacdo insegura, ou
outras ndo conformidades, como: atuag¢do sem uso de EPI’s ou de Uniformes,
procedimentos, etc., Além disso, deverd estabelecer e manter o uso de O.S. -
Ordem de Servigo, garantir todos os treinamentos que se fizerem necessarios
aos servicos e o uso de boas praticas de SMS, inclusive com a realizagéo de
Didlogos de SMS, conforme previsdo contratual.

Forma de Mediciao

Fiscalizagdo Contratual

Periodicidade da verificacao

Mensal

Calculo

Quantidade de OCORRENCIAS no més: de constatagio de néo
conformidades.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

GLOSAS aplicaveis a
respectiva medicao do més
da(s) ocorréncia(s)

Até 1 Ocorréncia no més = 0,50% do valor da medigdo mensal
De 2 a 3 Ocorréncias no més = 2% do valor da medigdo mensal

Acima de 3 Ocorréncias no més = 5% do valor da medigao mensal

Sancoes Contratuais

Conforme previsto em contrato

Observacoes

Se a ndo conformidade detectada, vir a gerar atrasos nos servigos, riscos,
perdas ou prejuizos 8 CONTRATANTE, a pessoas ou bens, aplicar-se-ao
outras penalidades contratuais cabiveis, inclusive com os devidos
ressarcimentos a CONTRATANTE, pelo causado.

INDICADOR 10

ITEM

SMS - Meio Ambiente

Finalidade

Garantir adequada gestéio da Seguranca do Trabalho em suas atividades

Meta a Cumprir

Garantir e manter durante todo o periodo de execucdo contratual, adequada
gestdo e fiscalizagdo dos seus processos, na execugdo dos servigos, cumprindo
com todas as normas e legislacdes vigentes, além de eventuais orientacdes da
CONTRATANTE, nao permitindo a atua¢do ndo conforme ou impactos ao
Meio Ambiente, além de garantir todos os treinamentos que se fizerem
necessarios aos servigos e o uso de boas préticas de SMS.

Forma de Medicao

Fiscalizagdo Contratual

Periodicidade da verificacao

Mensal

Calculo

Quantidade de OCORRENCIAS no més: de constatagdo de néo
conformidades.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

GLOSAS aplicaveis a
respectiva medicao do més
da(s) ocorréncia(s)

Até 1 Ocorréncia no més = 0,50% do valor da medigdo mensal
De 2 a 3 Ocorréncias no més = 2% do valor da medigdo mensal

Acima de 3 Ocorréncias no més = 5% do valor da medigao mensal

Sancoes Contratuais

Conforme previsto em contrato

Observacoes

Se a ndo conformidade detectada, vir a gerar atrasos nos servigos, riscos,
perdas ou prejuizos 8 CONTRATANTE, a pessoas ou bens, aplicar-se-ao
outras penalidades contratuais cabiveis, inclusive com os devidos
ressarcimentos 8 CONTRATANTE, pelo causado.




9. A Fiscalizacdo da CONTRATANTE podera convocar o Preposto da CONTRATADA para
reunides de Avaliacdo dos resultados, ou tratar do tema em outras reuniées operacionais,
onde serdo expostos os pontos de melhorias necessdrias aos processos, quando for o
caso, cabendo a Contratada, independente de alertas ou cobrangas da CONTRATANTE,
garantir gestdo adequada de eventuais nao conformidades, além da avaliagdo e
monitoramento constante, para que ndo voltem a ocorrer.

10. Caso seja constatado que os somatodrios finais e consecutivos (por trés meses ou mais)
das Glosas apuradas conforme critérios do presente Anexo, totalizem ou ultrapassem o
limite de 10% em cada uma das respectivas medicoes, a CONTRATANTE podera
proceder com a rescisdo contratual, considerando o baixo resultado dos servigos
prestados pela CONTRATADA.



