UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA
DIRETORIA DE MANUTENGAO DE EDIFICAGOES E EQUIPAMENTOS

ANEXO VI-A — FORMULARIO DE AVALIAGAO DE QUALIDADE DO SERVICO (FAQS)

Processo administrativo:

Formulario de Avaliacao de Qualidade do Servi¢co

Contrato nimero: Setor: Periodo: Data:

Contratada:

Fiscal técnico:

Gestor do Contrato:

INDICADOR PONTUACAO
ITEM CRITERIO Nota | Incidéncia PORITEM
(Nota x Incidéncia)
Inobservancia, injustificada, do tempo
1 maximo para o atendimento as solicitacdes 0.5
de servico recebidas.
0,5

2 Falta de cordialidade no trato com os
servidores e usuarios.

Retirar funcionarios ou encarregados do 0,5
3 servico durante a execucdo das
manutencdes, sem a anuéncia prévia da
CONTRATANTE.

Reincidéncia de falhas e panes apés a
4 realizacdo de manutencdes para correcdo | 0,5
da mesma falha ou pane.

Deixar de entregar relatério especifico
5 estabelecido pelo contrato ou determinado 1,0
pela FISCALIZACAO.

Nao execucdo de manutengdes corretivas
6 |dentro dos prazos previstos em contrato ou 1,0
acordados com a FISCALIZACAO.

Recusar-se a executar servico determinado
7 pela FISCALIZACAO, sem motivo justificado| 1,0
ou determinagéo formal.

Deixar de prestar esclarecimentos
8 | solicitados pela CONTRATANTE, no prazo | 2.0
de 24 horas.

TOTAL DE PONTOS (TP) =

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
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Processo administrativo:

ANEXO VI-B — FORMULARIO DE FORMAGAO DE VALOR PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL

Contrato n°: [Empresa:
Gestor:
Parcela: [Més: Data:
INDICADOR DE
QUALIDADE
MECANISMO DE CALCULO IQ= 100 — (TP1 + TP2 + TP3 + --- + TPn)
VALOR OBTIDO NO INDICADOR DE Q=
QUALIDADE
VALOR DO SERVICO PARA EMISSAO DA
NOTA FISCAL
Pontos obtidos no Indicador de % Desconto
Qualidade
_ > 85 Sem desconto
Mecggl';:?g de 70<1Q<85 Sem desconto
70 <1Q < 85 e reincidéncia 2,5% de desco_nto do
valor da nota fiscal
Q<70 5% de desconto
do valor da nota
fiscal
Indicador de Qualidade
Calculo = Reincidente? ( )Sim
()Néao
% Desconto = %
Valor do Servico (R$) R$

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
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Datas e horarios baseados em Brasilia, Brasil
Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON) em
ASSINATURA 15/06/2023 as 08:05:02

Data e Hora de Criagéo: 14/06/2023 as 16:20:51

Documentos que originaram esse envelope:
- ANEXO VI-A — FORMULARIO DE AVALIACAO DE QUALIDADE DO SERVICO (FAQS) (1).pdf (Arquivo PDF) - 2 pagina(s)

Hashs Unicas referente a esse envelope de documentos
[SHA256]: 006dbddb0d811e3d931a14735c242498efd901f7db030ff4d36ccd49983f6bd8
[SHA512]: 9cal6aeb0e8bd04005bbf4e159ab044efa970da5b668ea070df6c409b8d256a1fh3797c969e409c3172b0e770328b984f2622aa11138d1218728ef49f071cf78

Lista de assinaturas solicitadas e associadas a esse envelope

ASSINADO - Dalila Ferraz Lima Ferreira Caran (dalila.ferreira@ufes.br)
Data/Hora: 14/06/2023 - 17:25:21, IP: 200.137.72.162
[SHA256]: ale3326c0b9b23618aal042bbbac0aa5bdchf49706036d21e34e10663c7fbbcc

ASSINADO - Jose Otavio Moulin Bitencourt (jose.bitencourt@ufes.br)
Data/Hora: 14/06/2023 - 16:23:18, IP: 200.137.72.202, Geolocalizagéo: [-20.759518, -41.531259]
[SHA256]: ab023a18cb37807c83a38a7c088e2086988dba34ba714e3d4acd1f2581f80469

ASSINADO - kassio.cordeiro@ufes.br
Data/Hora: 15/06/2023 - 08:05:02, IP: 200.137.72.162
[SHA256]: 9c87ed1b7c8faldeld7f07f0efl8a2c95a2852f0bbec01f1657fbd49cab43f68

ASSINAR
Leticia Calvi Pizetta Dadalto (leticia.pizetta@ufes.br)

ASSINADO - Marcos Cesar Moraes Da Silva Junior (marcos.m.silva@ufes.br)
Data/Hora: 14/06/2023 - 16:28:17, IP: 200.137.65.102, Geolocalizac¢éo: [-20.270369, -40.304982]
[SHA256]: 13b9ebb0b9089d98f074659b7333fb39e7bafd869de87ac838f9ac8dc634d7df
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ASSINADO - Weldo Rodrigues De Oliveira (weldo.oliveira@ufes.br)
Data/Hora: 15/06/2023 - 10:35:29, IP: 200.137.65.106, Geolocalizago: [-20.270494, -40.305084]
[SHA256]: 9478483a233b2ddc91f4bac5df6d50cad8b086e0bdb2402f3cd326¢736922407
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Historico de eventos registrados neste envelope

15/06/2023 10:35:29 - Assinatura realizada por weldo.oliveira@ufes.br, IP 200.137.65.106

15/06/2023 10:35:26 - Envelope visualizado por weldo.oliveira@ufes.br, IP 200.137.65.106

15/06/2023 08:05:02 - Assinatura realizada por kassio.cordeiro@ufes.br, IP 200.137.72.162

15/06/2023 08:04:59 - Envelope visualizado por kassio.cordeiro@ufes.br, IP 200.137.72.162

14/06/2023 17:25:21 - Assinatura realizada por dalila.ferreira@ufes.br, IP 200.137.72.162

14/06/2023 16:28:17 - Assinatura realizada por marcos.m.silva@ufes.br, IP 200.137.65.102

14/06/2023 16:28:15 - Envelope visualizado por marcos.m.silva@ufes.br, IP 200.137.65.102

14/06/2023 16:23:18 - Assinatura realizada por jose.bitencourt@ufes.br, IP 200.137.72.202

14/06/2023 16:23:09 - Envelope visualizado por jose.bitencourt@ufes.br, IP 200.137.72.202

14/06/2023 16:21:45 - Envelope registrado na Blockchain por marcos.m.silva@ufes.br, IP 200.137.65.102
14/06/2023 16:21:44 - Envelope encaminhado para assinaturas por marcos.m.silva@ufes.br, IP 200.137.65.102
14/06/2023 16:20:52 - Envelope criado por marcos.m.silva@ufes.br, IP 200.137.65.102

ICP = - 5 - igital ICP-Brasi
Brasil J/j/)) ITI Documento em conformidade com o padréo de assinatura digital ICP-Brasil e

D Ry validado de acordo com o Instituto Nacional de Tecnologia da Informag&o

* Tecrologia da Informagao

Os registros de assinatura presentes nesse documento pertencem Unica e exclusivamente a esse envelope.
Documento final gerado e certificado por Universidade Federal do Espirito Santo




