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ANEXO VIII - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

1. A Fiscalizagdo Técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execug¢édo do objeto e, se for o
caso, podera utilizar o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no
presente anexo, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacao dos servigos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, e a
aplicagao de sangdes contratuais cabiveis, incluindo as previstas no presente anexo, sempre que a
contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas;

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servi¢o, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

1.1. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagao concomitante de outros mecanismos para a avaliagao
da prestagao dos servigos.

2. Durante a execugao do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado devera
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragado, devendo
intervir para requerer a contratada a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

3. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da execucao do
objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagédo dos servigos realizada.

3.1. O preposto devera assinar o documento, tomando ciéncia da avaliagao realizada.

3.2. A contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador.

3.3. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagédo do servico em relagéo
a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sang¢des a contratada de acordo com
as regras previstas no ato convocatério.

3.4. O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagéo
dos servicos.

4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato
devera apurar o resultado das avaliagbes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagcao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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5. INDICADORES DE MEDIGAO DE RESULTADOS E CRITERIOS DE GLOSAS:

OCORRENCIAS

AFERICAO

PONTUAGAO

Deixar de realizar o servigo ou
realizar de forma parcial sem
justificativa prévia, descumprindo a
rotina de servicos prevista em
contrato, por ocorréncia

Verificacdo dos servigos realizados

Realizar servigos em desacordo com
a técnica adequada ou utilizar pecas,
insumos ¢ materiais inadequados
sem justificativa  prévia, por
ocorréncia

Verificacdo dos servigos realizados

Deixar de fornecer material, pegas,
ferramentas ou insumo necessario
para realizag@o dos servigos

Verificagao pelo fiscal do contrato

Falta de cordialidade no trato com
os servidores e usuarios, por
ocorréncia

Verificacdo pelo fiscal do contrato ou a comunicagio
formalizada a este

Retirar funcionarios ou
encarregados do servigo durante a
execucdo dos servigos, sem a
anuéncia prévia da fiscalizagdo, por
dia

Verificacdo pelo fiscal do contrato

Reincidéncia de falhas e panes ap6s
a realizacdo de servigos para
correcdo da mesma falha ou pane
sem justificativa técnica, por
ocorréncia

Verificagdo pelo fiscal do contrato ou mediante
abertura de chamado pelo usuario

Deixar de entregar  relatorio
especifico estabelecido pelo contrato
ou determinado pela fiscalizacdo,
por ocorréncia.

Verificagdo pelo fiscal do contrato

Execucdo de servicos fora dos
prazos e datas previstos em contrato
ou acordados com a fiscaliza¢do
sem justificativa prévia, por dia

Verificagdo pelo fiscal do contrato ou mediante
abertura de chamado, acompanhamento ou
comunicagdo pelo usuario
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Deixar de utilizar/fornecer uniforme,
EPI ou EPC condizente com a
atividade a ser desempenhada ou
portar de forma inadequada, por
funcionario e por dia

Deixar de prestar garantia legal dos
servigos executados conforme CDC,
por ocorréncia.

Deixar de prestar todo
esclarecimento  ou  informagéo
solicitada pelo fiscal do contrato
sem justificativa, por ocorréncia.

Deixar de alocar os empregados
necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento
adequados, por dia.

Deixar de manter sempre limpo o
local dos servicos e nas melhores
condigdes de seguranga, higiene e
disciplina, por ocorréncia.

Verificacao pelo fiscal do contrato

5
Verificacdo pelo fiscal do contrato 3
Verificacao pelo fiscal do contrato

4
Verificagdo pelo fiscal do contrato

3
Verificagdo pelo fiscal do contrato ou comunicagido
pelo usudrio 2

Tabelas de Pontuagdo Acumulada/IMR:

PONTUAGAO ACUMULADA

Valor IMR

1 a 5 pontos, inclusive

Sem desconto

6 a 20 pontos, inclusive

2,5% de desconto do

valor da nota fiscal, passivel ainda a aplicagéo de penalidade.

6 a 20 pontos, inclusive, com
reincidéncia

5,0% de desconto do

valor da nota fiscal, passivel ainda a aplicagdo de penalidade.

21 ou mais pontos, inclusive

10,0 % de desconto do

valor da nota fiscal, passivel ainda a aplicagdo de penalidade.




