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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como
demonstrar a viabilidade técnica e econOmica das solu¢des identificadas, fornecendo as
informacgdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagao.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n2 1/2019.

1 - DEFINICAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

1.1. Identificacdao das necessidades de negécio

O presente estudo visa a contratacdo de software especializado para gestdo dos restaurantes
universitarios (RU's) de Vitdria-ES, S3o Mateus-ES e Alegre-ES, com implantacdo, treinamento,
manutenc¢do e suporte técnico, no ambito da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES),
contemplando, no minimo, as funcionalidades de gestdo de planejamento e produgdo, controle
de estoque e geracdo de informacgGes de custo, (i) por unidade do Restaurante da UFES; e (ii) de
forma centralizada, em substituicdo ao atual contrato de n2 12/2018, com o intuito de:

a) Contribuir para o aprimoramento das atividades de planejamento da alimentagdo nos
diversos RU’s da UFES, melhorando assim, a percep¢do da qualidade dos servicos
prestados;

b) Permitir a gestdo dos estoques de forma eficiente, contribuindo para um maior controle
e transparéncia;




¢) ProduzirinformacGes Uteis e seguras no ambito operacional e gerencial;

d) Bem como contribuir para a otimizacdo das atividades desempenhadas pela Diretoria de
Gestdo dos Restaurantes (DGR) da UFES, ja que um sistema informatizado permite uma
gestdo melhor e mais eficiente.

Ressalta-se que a estrutura organizacional dos RU’s é complexa, havendo uma grande
variabilidade de itens adquiridos, exigindo controle rigoroso tanto no que tange ao planejamento
de cardapios, quanto ao estoque e custos tornando o controle manual invidvel, considerando o
volume das demandas.

1.2. Identificagdao das necessidades tecnoldgicas

A DGR, como setor responsavel por gerir todos os RU’s da UFES, atende diariamente cerca de
6.000 alunos e demais usudrios, por meio da producdo de refei¢Ges para o almogo e jantar,
apresentando varia¢gdes na demanda de fornecimento de acordo com a propor¢do da ampliagao
de vagas, do hordrio de atendimento e da oferta de novos cursos na universidade

Dada a demanda e buscando entregar servicos com adequado nivel de qualidade e eficiéncia,
busca-se a contratacdo de um software especializado para a gestdo dos RU’s, o qual deverd
permitir, quanto aos requisitos funcionais, no minimo:

1.2.1. Em termos de planejamento:

® Possibilitar a previsdao de consumo por servico cadastrado tanto de géneros
alimenticios, de produtos e ferramentas de limpeza, materiais descartaveis quanto de
itens de galheteiro (sal, pimenta e demais condimentos);

® Executar analise de custos do carddpio durante sua elaboracao;
® Possibilitar o apontamento de perdas e consumo para elaboracdo de custos;

® C(Cadastrar unidades de medida (sigla e descricdo) para medicdo dos produtos, tais
como: Bj — bandeja; Kg —quilo;

® Cadastrar as possiveis variacdes de unidade de medida para um produto especifico
com conversoes. Ex: Arroz: fardo, quilo, pacote 5 Kg, etc;

® Cadastrar no sistema todas as receitas com quantitativo per capita e fichas técnicas
utilizadas;

® Desejavel cadastrar informagGes nutricionais dos produtos cadastrados no sistema;

® Possibilitar a programacdo dos dias para elaboracdo de cardapios — Calendario de
Cardapio;




Informar todos os dias em que ndo ocorrer funcionamento na unidade, entrega de
mercadorias (compras) e calendario bancario, isto é, calendario de dias ndo Uteis;

Permitir copia de carddpios mensais para outros meses e até mesmo outras unidades;

Possibilitar o célculo da quantidade de produtos que serdo utilizados em um periodo
determinado para realizacdo do cardapio elaborado;

Possibilitar baixa dos produtos no estoque do servigo planejado. Ex: almogo;
Possibilitar a elaboragao de cardapios por um periodo minimo de 3 meses.

Possibilitar o cadastro por restaurante de todos os servigos fornecidos, tais como:
almocgo, jantar, etc;

Possibilitar cadastro e futuras alteragdes, por restaurante, de estruturas de cardapio, .
Ex: Salada, Prato Principal, Guarni¢do, Sobremesa,etc;

Medicdo de efetivos total e por restaurante — informar no sistema, separado por
restaurante, o numero de comensais que realmente consumiram um determinado
servico e o numero total de comensais por servico;

Emitir relatdrios com visualizacdo grafica.
1.2.2. Em termos de controle de estoque:

Possibilitar o registro de entradas e saidas de produtos do estoque e notas fiscais,
atualizando os saldos e valores a cada langamento;

Possibilitar o registro e controle dos lancamentos de saida de produtos do estoque
(retiradas para consumo da producdo, transferéncias, perdas, etc.), com atualizacdo
on-line dos saldos e valores a cada langamento;

Possibilitar o controle de estoque, através do saldo atual disponivel e determinagdo do
estoque minimo necessario;

Possibilitar o langamento do inventdrio inicial de estoque e ajustes de saldos com
controle de usudrios previamente autorizados;

Possibilitar ajustes no estoque do sistema de acordo com as quantidades do estoque
fisico real, caso estejam diferentes;

Recalcular estoque a cada movimentacdo e ou ajuste realizado;

Emitir relatérios (on-line) de consumo, movimentacdo e posicdo de estoque, analitico
e sintético, por periodo, com visualizagdo grafica e op¢des de exportacdo em PDF ou




Planilha;
® Cadastros diversos, principalmente de produtos e de almoxarifados;
® Possibilitar a administracao de lotes e da validade de todos os produtos estocados;

® Emitir relatério para inventario (posicdo do estoque registrado no sistema, de cada
produto, com disponibilizacdo de campos em branco para registro do estoque fisico);
Andlise de ressuprimento de estoque (a partir do estoque minimo) e proje¢do de
estoque; relatérios de curva ABC,etc.

1.2.3. Em termos de apuragao dos custos:
® Possibilitar a avaliagdo dos custos da produgdo com graficos e relatdrios gerenciais;

® Possibilitar a avaliagdo dos custos diretos da produgao das refeicdes (matéria-prima,
materiais de higienizagdo e limpeza, mdo de obra terceirizada, etc.);

® Possibilitar a apuracdo do custo unitario da refeicdo, com a possibilidade de
imputagdo/rateio de outros custos (m&o de obra terceirizada, gas, etc.);

® Emitir relatdrios para analises: comparativos relativos a custos e consumo (planejado
x realizado); demonstrativos de custos do planejamento de determinado periodo,
bem como da realizagdo dos mesmos demonstrativos de: custo da unidade de
refeicdo, custos de pratos e dos possiveis desvios de consumo;

® Possibilitar a identificagdo dos desvios dos custos planejados e suas causas;
® Curva ABC;

® Andlises gerenciais diversas.

1.3. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC

Quanto aos requisitos ndo funcionais, sdo suficientes para a pretensa contratacdo os elencados a

seguir:

1.3.1. O sistema a ser entregue devera ser software web hospedado em servidor cloud (em
nuvem), assim como o banco de dados, ambos disponiveis 24 horas por dia;

1.3.2. O sistema devera permitir, ao final da vigéncia contratual, a migracdo de todos os dados
para outro sistema/software;

1.3.3. A instalagdo devera ser totalmente providenciada em cada uma das unidades dos
Restaurantes da UFES no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data de assinatura entre




as partes, novo prazo pode ser acordado conforme as necessidades da DGR;

1.3.4. E de responsabilidade da empresa a importacdo inicial de todos os produtos cadastrados e
ofertados no sistema atual para o sistema novo, evitando o preenchimento manual da carga
inicial de uso do sistema;

1.3.5. O treinamento podera ser realizado remotamente, com inicio previsto para até 5 (cinco)
dias Uteis apds a instalacdo do sistema, com disponibilizacdo de instrutor/consultor da empresa
contratada e duragdo minima de 30 horas. Também devera ser disponibilizado o material
didatico (manuais completos dos médulos adquiridos, informativos, etc.) aos participantes;

1.3.6. A empresa contratada devera garantir a fidedignidade dos dados registrados no software,
permitindo acesso integral a todo o histdrico de operagdes registradas no sistema, a qualquer
tempo;

1.3.7. O servico de suporte e atendimento ao usudrio deverd ser disponibilizado em horario
comercial via e-mail, webconferéncia, whatsapp e/ou telefone/celular;

1.3.8. Os servigos de suporte técnico terdo inicio em até 12 horas apds a abertura do chamado
pela UFES, uma solugdo proviséria devera ser apresentada em até 24 horas e a solugao definitiva
em até 96 horas;

1.3.8.1. No caso de recorréncia do problema que originou o chamado, os servigos de diagndstico
e correcao deverdo ser executados sem 6nus para a UFES.

1.3.8.2. Para os casos que a contratada ndo oferecer a solugdo no prazo estabelecido, devera ser
oficializada a Contratante através de comunicagao eletrénica ao Fiscal ou Gestor do Contrato. Um
novo prazo poderd ser acordado para solucdo definitiva. Em caso de ndo resposta no prazo
acordado, deve-se aplicar as adverténcias ou penalidades previstas em Lei;

1.3.9. A contratada deverd manter backup com periodicidade didria de todas as informacées e
dados, incluindo, no minimo, as informagdes contidas no estoque, custos, receitas, cardapio.

1.3.9.1. A contratada deverd manter backup didrio do banco de dados nos ultimos 90 dias;

1.3.9.2. A contratada deverd disponibilizar, sempre que solicitada, as informacdes de backup em
um ambiente amigavel, de facil acesso, preferencialmente em um ambiente de
consulta/auditoria.

1.3.10. O sistema deverd permitir, ao final da vigéncia contratual, a leitura das informacgdes e a
migracdo de todos os dados para outro sistema/software.

1.3.11. A CONTRATADA devera disponibilizar os dados no formato XLS, XML ou outro que seja
possivel a migracdo dos dados, quando solicitado.

1.3.12. A contratada deve disponibilizar o software contemplando sempre sua versdo mais atual,




disponibilizada no mercado, além de manutencdo periddica;

1.3.13. A contratada devera observar a Lei Geral de Protecdo de dados — LGPD, fornecer a
politica de seguranca da informacdo, manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e
administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros
de que tomar conhecimento em razao da execucdo do objeto deste Contrato devendo orientar
seus empregados nesse sentido;

1.3.13.1. Manter, em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia
ou rescisdo do contrato, as informagdes relativas a politica de seguranga
adotada pela CONTRATANTE.

1.3.13.2. Executar todos os testes de seguranca necessarios e definidos na
legislagdo pertinente, quando couber.

2—- ESTIMATIVA DA DEMANDA—- QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

2.1. O sistema a ser entregue deverd permitir o cadastramento, com controle independente entre
si, de trés unidades operacionais, conforme detalhadas a seguir:

Unidade Perfil Enderego

Restaurantes Restaurante universitario . . .
Av. Fernando Ferrari, n.2 514, Goiabeiras,

1 |Universitarios de[com oferta self-service e o
CEP 29.075-910, Vitoria/ES.

Vitéria porcionamento

Restaurantes Restaurante universitario . . .
Alto Universitario, s/n°, Guararema, CEP:

2 |Universitarios de|com oferta self-service e
29.500.000, Alegre/ES.

Alegre porcionamento

Restaurante Restaurante universitario N
BR 101 Norte, km 60, CEP: 29.932-540, Sdo

3 [Universitario de|com oferta self-service e
Mateus/ES.

Sao Mateus porcionamento

2.2. A empresa contratada deverd permitir o acesso simultdneo de, no minimo, 15 (quinze)
usudrios distribuidos entre as unidade, mediante disponibilizacdo de login e senha, cabendo a
DGR/UFES, ou a quem delegado por aquela, apds a efetivacdo da contratacdo, a defini¢cdo dos
servidores que terdo acesso ao sistema e do nivel de acesso que cada um tera.



3— ANALISE DE SOLUCOES

Tendo em vista o encerramento, em 07 de dezembro de 2020, do atual contrato de fornecimento
de software para gestdo dos RU’s da UFES. Considerando também que tal contrato ndo tem
suprido de forma satisfatéria as necessidades demandadas pela DGR. Foi realizada uma consulta
junto a Superintendéncia de Tecnologia da Informacgdo — STI/UFES, visando estimar a possibilidade
de desenvolvimento de um sistema proprio para atender aos restaurantes.

Diante deste cenadrio, iniciamos a realizagdo de diversas reunides das quais participaram o
Superintendente da STI, Renan Teixeira de Souza, o Analista de Tl da STI indicado por ele,
Alexandre Guilherme Nicco Coelho, e a Diretora da DGR, Amelia Lopes Lima. Contamos também
com o apoio da equipe da Se¢do de Gestdo de Processos e Projetos da UFES, Roquemar Baldam e
Mirella Tofano Cuzzuol, bem como grande parte da equipe do setor requisitante.

As reunibes foram realizadas visando o levantamento das demandas da DGR, bem como os
requisitos funcionais minimos necessarios para a elaboracdo de um sistema préprio. Apds esta
verificacdo, o analista Alexandre G. N. Coelho realizou um estudo contendo a analise para o
desenvolvimento do software para a gestdo dos RU’s da UFES, a qual pode ser verificada nos
anexos deste ETP.

Em suas conclusdes o analista declara que

“conforme as funcionalidades listadas neste documento, torna-se
extremamente dificil construir o software de apoio a gestdao do RU-UFES,
testado e homologado, até fevereiro de 2021, mesmo aumentando o
nuimero de desenvolvedores alocados para 2 (dois). Além disso, o prazo
estimado acima ndo pode ser considerado algo continuo, pois existem
situacbes que podem gerar interrup¢cdes no processo de
desenvolvimento, como, por exemplo, férias do(s) desenvolvedor(es)
alocado(s).

Logo, pode ser valido iniciar, o mais rapido possivel, o processo de
compra/aquisicdio de um software terceiro, desde que atenda as
necessidades do RU-UFES, pois parece ser uma solugdo com mais chances
de cumprir esse prazo de funcionamento do RU-UFES em fevereiro de
2021.”

A partir de entdo, tendo em vista a impossibilidade de desenvolvimento de um software proéprio
em curto prazo, iniciou-se uma pesquisa a fim de identificar as solu¢des disponiveis no mercado,
bem como aquelas utilizadas em outros érgdos publicos, capazes de atender as demandas dos
RU’s da UFES.

Desta forma, entramos em contato com 41 universidades federais, obtivemos retorno de 16
instituicdes e destas apenas duas informaram utilizar software similar ao objeto desse estudo,



porém o sistema era adquirido e operado pela empresa terceirizada que prestava servico. A
Universidade Federal da Grande Dourados, nos informou que também esta em processo de analise da
viabilidade de comprar ou desenvolver um sistema para o RU, pois o que utilizam atualmente foi
adquirido hd muitos anos e ndo atende mais as suas necessidades, além de ndo possuir atualizacGes
para serem compradas. Ademais, a Universidade de Brasilia nos respondeu informando que utiliza o
sistema SISRU, desenvolvido pela prépria universidade, porém este sistema é para gerenciar usuarios e
venda de tickets, o estoque e planejamento é gerido pela empresa terceirizada e a Universidade
Estadual Do Sudoeste Da Bahia, nos informou que faz a gestdo do RU por meio de uma empresa
prestadora de servigo terceirizada que é responsavel pelo armazenamento, pela producdo das
refeicGes e por servi-las. Desta forma, o trabalho da equipe da nutricdo consiste apenas no controle da
qualidade e dos usuadrios do servico.

Conforme as pesquisas realizadas, ndao foram identificados softwares publicos que tenham as
especificacdes necessarias para utilizacdo na Instituicdo.

Por ultimo, com o auxilio do integrante administrativo Kaio Regattieri dos Santos, foram enviados
e-mails para as diversas empresas que oferecem software para gestdo de alimenta¢do no mercado
privado, a fim de identificar o custo dessas solu¢des, bem como as que atendem as necessidades
da DGR. Os resultados obtidos estdo postos a seguir.

Considera-se para andlise comparativa os padrées de modelos do Governo Federal ePing, eMag,
ePwg, e-Arq e ICP-Brasil descritos abaixo:

Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePing

A arquitetura de Padrées de Interoperabilidade (ePing) define um conjunto minimo de premissas,
politicas e especificacbes técnicas que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de Informacado e
Comunicacdo no Governo Federal, estabelecendo as condi¢cbes de interacdo com os demais
Poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral.

Portaria STLI n2 92/2014: Institucionaliza os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico -
e-PING, no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informatica — SISP,
cria sua Coordenacdo, definindo a competéncia de seus integrantes e a forma de atualizacdo das
versdes do Documento.

Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) consiste em um conjunto de
recomendacdes a ser considerado para que o processo de acessibilidade dos sitios e portais do
governo brasileiro seja conduzido de forma padronizada e de facil implementacdo. Portaria SLTI n?
03/2007: Institucionaliza o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico - e-MAG, no d&mbito
do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacado e Informatica — SISP.

Padroes Web em Governo Eletronico - ePwg



Sao recomendacdes de boas praticas agrupadas em formato de cartilhas com o objetivo de
aprimorar a comunicacdao e o fornecimento de informacbes e servicos prestados por meios
eletrénicos pelos 6rgaos do Governo Federal.

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil

A Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil € uma cadeia hierdrquica de confianca
que viabiliza a emissdo de certificados digitais para identificacdo virtual do cidaddo. Medida
Provisdria n? 2.200-2/2001: Institui a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil,
transforma o Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo em autarquia, e da outras
providéncias.

Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos - e-
ARQ Brasil

Objetivos: Orientar a implanta¢do da gestdo arquivistica de documentos arquivisticos digitais e
ndo digitais; Fornecer especificacbes técnicas e funcionais, além de metadados, para orientar a
aquisicdo e/ou a especificacio e desenvolvimento de sistemas informatizados de gestdo
arquivistica de documentos.

3.1 - IDENTIFICAGAO DAS SOLUCOES

Id Descri¢do da solugao (ou cenario)

1 [Software CzCook — Versao Light

2 |Software Genial Operacional

3 [Software CookGo

4 | Software Softcook

5 [Software Tecfood Mobile

3.2 — ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES



A andlise comparativa de solugbes, nos termos do inc. Il do art. 11 da IN-01/2019/SGD, visa
elencar as alternativas de atendimento a demanda considerando, além do aspecto econémico, os

aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacao.

O objeto da demanda envolve a contratacdo de software especializado para gestdo dos

restaurantes universitarios, incluindo implantacdo, treinamento, manutencdo e suporte técnico,

contemplando, no minimo, as funcionalidades de gestao de planejamento e producdo, controle de

estoque e geracao de informacdes de custo.

Desta forma, com base nas alternativas identificadas no tépico anterior, foram realizadas as

devidas analises, conforme sintetiza os quadros a seguir:

SOLUCAO 1: Software Czcook Vers3o Light

Entidade Ndo identificada.

Fornecedor Selux Tecnologia em Informatica Ltda / Cozinhanet Gastronomia & Negdcios
Caracteristicas gerais do Apresenta como ferramentas o registro de matérias-primas; registro de receitas;
Software planejamento de cardapio e demanda, fechamento de custos.

Caracteristicas Técnicas

Versao

Versao 2.3

Compativel com quais Sistemas operacionais?

O sistema estd desenvolvido para Sistema Operacional
Windows 98 ou superior, em linguagem de programacdo
“Power Builder”, com banco de dados em “Sybase Anyware”,
projetado para multiusuario. A configuracdo minima de
equipamento para a execucdo deste sistema é: 01
Microcomputador PC, com processador Pentium ou Superior,
HD de 10 megabytes de espaco disponivel, unidade de CD
ROM e Monitor de Video de 800 x 600 pixels e
fone/microfone para os treinamentos online.

A UGR solicitante possui equipamentos que atendam
aos requisitos de instalagdo (processador, espaco em
disco, memoria)?

( X)Sim ( ) Nio

Licenciamento

( ) Local (uma licenga para cada computador — estatica)

( X) Em rede (qualquer computador conectado a rede pode utilizar a mesma licenca — dinamica)

( X) Comercial ( ) Educacional

( X) Perpétua ( ) Vvalida por ......... meses

Com midia de instalacdo? ( ) Sim (X) Nao

Informagoes comerciais

Quantidade de licencas 1

Usuarios simultaneos 15

Existe solucdo similar disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro ( )Sim (x )Ndo | ( ) Nao

(http://www.softwarepublico.gov.br)? se aplica

Atende os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - e-PING? ( )Sim ( x)Ndo | ( ) Nao
se aplica

Atende o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - e-MAG? ( )Sim ( x)Nado | ( ) Nao



http://www.softwarepublico.gov.br/

se aplica
Atende as regulamentacgdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ICP ( )Sim ( )Nao (x) Nao
Brasil? se aplica
Atende o Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo ()Sim ( )Ndo | (x)Nao
Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil? se aplica
Analise da solugao
Especificagdo, composicdoou | A solucdo apresenta moédulos de planejamento e custos, porém ndo inclui

caracteristicas dos bens e
servigos integrantes da
solugao:

funcionalidades para o controle de estoque. Além disso, a solucdo apresentada ndo é
um software web, impedindo de ser hospedado e distribuido em nuvem (cloud).

Necessidade de adaptacao,
evolugdo ou melhorias do
ambiente interno:
(infraestrutura, hardware,
software, pessoas, mobilidrio,
instalagdo elétrica, espago
adequado para prestagdo do
servigo etc.)

Ndo ha.

Forma de aquisigao:

A possibilidade de aquisicdo na
forma de bens ou contratagéo
como servigo.

Agquisicdo por meio da aquisi¢cdo de licenca de uso.

A solugdo é considerada
viavel?

Sim( ) Ndo( X )

SOLUCAO 2: Software Genial Operacional

Entidade

N&o identificada.

Fornecedor

Genialnet Gestdo e Tecnologia LTDA

Caracteristicas gerais do
Software

Permite realizacdo de cadastros de clientes, unidades e receitas, controle de datas,
metas e controle de custos, elaborac¢do de cardapios, controle de estoque, compras e
emissdo de relatorios.

Caracteristicas Técnicas

Vers3o Ultima versdo
Compativel com quais Sistemas operacionais? Windows

A UGR solicitante possui equipamentos que atendam aos

requisitos de instalagdo (processador, espaco em disco, ( X)Sim ( ) Nao

memaria)?

Licenciamento

( ) Local (uma licenga para cada computador — estatica)




(X ) Em rede (qualquer computador conectado a rede pode utilizar a mesma licenga — dinamica)

( X)) Comercial ( ) Educacional

( ) Perpétua ( X) Vaélida por ....12... meses

Atualizagao sem custo durante a vigéncia do contrato.

Com midia de instalacdo? ( )Sim (x) Nao

Informag6es comerciais

Quantidade de licengas 1
Usuarios simultaneos 15
Existe solugdo similar disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro ( )Sim ( x)N3o | () Ndo
(http://www.softwarepublico.gov.br)? se aplica
Atende os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - e-PING? ( )Sim (x )Ndo | ( ) Nao
se aplica
Atende o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - e-MAG? ()Sim (x )Na@o | ( )Nao
se aplica
Atende as regulamentagdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ()Sim ( ) Na&o (x) Nao
ICPBrasil? se aplica
Atende o Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo ()Sim ( ) Na&o (x) Nao
Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil? se aplica

Anadlise da solugao

Especificagao, composi¢ao ou | A solugdo possui modulos que permitem planejamento, controle de estoque e

caracteristicas dos bens e custos, com disponibilizacdo completa dos mddulos via Web.
servicos integrantes da

solugdo:

Necessidade de adaptacdo, N3o ha.

evolugdo ou melhorias do
ambiente interno:
(infraestrutura, hardware,
software, pessoas, mobilidrio,
instalagdo elétrica, espago
adequado para prestacdo do
servigo etc.)

Forma de aquisigao: Aquisicao por meio de contrato de prestacao de servigos.

A possibilidade de aquisicdo na
forma de bens ou contratagdo
como servigo.

A solugdo é considerada Sim( X ) Na&ao( )
viavel?
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SOLUCAO 3: Software CookGo

Entidade Nao identificada.

Fornecedor CookGo

Caracteristicas gerais do Permite o cadastro de fichas técnicas, mapa de producao, planejamento de cardapio,
Software analise de custo, controle de estoque, compras e relatérios.

Caracteristicas Técnicas

Vers3o Ultima vers3o

Compativel com quais Sistemas operacionais? Windows

A UGR solicitante possui equipamentos que atendam aos
requisitos de instalagdo (processador, espago em disco, (x)Sim ( )Nao
memaria)?

Licenciamento

( ) Local (uma licenga para cada computador — estatica)

(X ) Em rede (qualquer computador conectado a rede pode utilizar a mesma licenca — dinamica)

( X) Comercial ( ) Educacional

( ) Perpétua ( X) valida por ....12... meses

Atualizagdo sem custo por .....12...... meses

Com midia de instalacdo? ( ) Sim (x) Nao

Informagoes comerciais

Quantidade de licengas 3
Usuarios simultaneos 15
Existe solucdo similar disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro ( )Sim | (X )N&o | ( ) Nao
(http://www.softwarepublico.gov.br)? se aplica
Atende os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - e-PING? ( )Sim | (X )Na&o | ( ) Nao
se aplica
Atende o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - e-MAG? ( )Sim | (x )Nao | ( ) Nao
se aplica
Atende as regulamentacdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ICP ( )Sim | ( )Nao (x)Nao
Brasil? se aplica
Atende o Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo ( )Sim | ( )Nao (x)Nao
Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil? se aplica
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Analise da solugao

Especificagdao, composicdo ou | A solucdo possui modulos que permitem planejamento, controle de estoque e

caracteristicas dos bens e custos.
servigos integrantes da

solugao:

Necessidade de adaptacao, Nao ha.

evolugao ou melhorias do
ambiente interno:
(infraestrutura, hardware,
software, pessoas, mobilidrio,
instalagdio elétrica, espago
adequado para prestagdo do
servigo etc.)

Forma de aquisigao: Agquisicdo por meio de contrato de presta¢do de servigos.

A possibilidade de aquisi¢cdo na
forma de bens ou contratagéo
como servigo.

A solugdo é considerada Sim( X ) Na&o( )

viavel?

SOLUCAO 4: Software Softcook

Entidade

N3o identificada.

Fornecedor

Softcook Sistemas Ltda

Caracteristicas gerais do Software

Permite gestdo de multiplos contratos (clientes); Gestao individual por filial ou
unidade operacional; Resultado operacional levando em considera¢cdo consumo
de matéria-prima, custos indiretos, custos com mao de obra, impostos, gas,
administracdo etc. Oferece uma visdo gerencial de toda a empresa; O sistema
disponibiliza relatérios para todos os moddulos e funcionalidades
(Planejamento, Controles, Compras e Financeiro), podendo ser personalizados
conforme necessidades.

Caracteristicas Técnicas

Versao

Compativel com quais Sistemas operacionais?

Aplicativo e banco de dados rodando em servidor
Windows Server 2012 R2, hospedados em Cloud
Computing.

A UGR solicitante possui equipamentos que atendam aos

requisitos de instalagdo (processador, espaco em disco, ( X)Sim ( ) Nao

memaria)?




Licenciamento

( ) Local (uma licenga para cada computador — estatica)

(x) Em rede (qualquer computador conectado a rede pode utilizar a mesma licenca — dindmica)

( X) Comercial ( ) Educacional

( ) Perpétua ( X)) Valida por ....12......... meses
Atualizagao sem custo por .....12......... meses

Com midia de instalagdo? ( )Sim (x) Nao

Informag6es comerciais

Quantidade de licengas 1

Usuarios simultaneos 15

ACESSIBILIDADE

Existe solucdo similar disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro ()Sim (x )Ndo | ( ) Nao
(http://www.softwarepublico.gov.br)? se aplica
Atende os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - e-PING? ()Sim (x )Nao | ( ) Nao
se aplica
Atende o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - e-MAG? ()Sim (x )Ndo | ( ) Nao
se aplica
Atende as regulamentagdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ()Sim ( ) Né&o (x) Nao
ICPBrasil? se aplica
Atende o Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo ()Sim ( ) Na&o (x) Nao
Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil? se aplica

Andlise da solugao

Especificagao, composicao ou A solucdo permite cadastros, planejamento de receitas e carddpios, controles,
caracteristicas dos bens e servigos demandas de compras e mddulo financeiro, porém é desenvolvida em
integrantes da solugao: plataforma Delphi, ndo permitindo a hospedagem e a distribuicdo do software

em nuvem (cloud)

Necessidade de adaptacdo, Nao ha.
evolugdo ou melhorias do
ambiente interno: (infraestrutura,
hardware, software, pessoas,
mobilidrio, instalacdo elétrica, espago
adequado para prestagdo do servigo
etc.)

Forma de aquisi¢ao: Aquisicao por meio de contrato de prestacao de servigos.
A possibilidade de aquisicdo na forma
de bens ou contratagdo como servigo.



http://www.softwarepublico.gov.br/

A solugdo é considerada viavel? Sim( ) Na&o( X)

SOLUCAO 5: Software Tecfood Mobile

Entidade N3ao identificada.

Fornecedor Teknisa Service LTDA e Teknisa Software LTDA

Caracteristicas gerais do Software Tecfood com mddulos de planejamento da alimentagdo industrial, estoque
Software e custos. Com infraestrutura em nuvem (Saas).

Caracteristicas Técnicas

Vers3o Ultima vers3o

Compativel com quais Sistemas operacionais? Compativel com Windows e Linux

A UGR solicitante possui equipamentos que atendam aos
requisitos de instalagdo (processador, espago em disco, ( X)Sim ( ) Nao
memaria)?

Licenciamento

( ) Local (uma licenga para cada computador — estatica)

(X ) Em rede (qualquer computador conectado a rede pode utilizar a mesma licenca — dinamica)

( X) Comercial ( ) Educacional

( ) Perpétua (X') Vélida por ....12... meses

Atualizagdo sem custo durante a vigéncia do contrato.

Com midia de instalacdo? ( ) Sim (x) Nao

Informagoes comerciais

Quantidade de licengas 3

Usuarios simultaneos 15

Existe solucdo similar disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro ( )Sim (x )Ndo | ( ) Nao

(http://www.softwarepublico.gov.br)? se aplica

Atende os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - e-PING? ( )Sim (x )Ndo | ( ) Nao
se aplica

Atende o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - e-MAG? ( )Sim (x )Ndo | ( ) Nao
se aplica

Atende as regulamentacdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ( )Sim ( )Ndo | (x)Nao

ICPBrasil? se aplica

Atende o Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo ( )Sim ( )Ndo | (x)Nao
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Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil? ‘ ‘ se aplica

Analise da solugao

Especificagdao, composicdo ou | A solucdo possui as funcionalidades necessdrias para o planejamento da alimentacao,

caracteristicas dos bens e controle de estoque e custos. Com disponibilizacdo do sistema via web e
servigos integrantes da armazenamento das informacdes em nuvem.

solugao:

Necessidade de adaptacao, Nao ha.

evolugdo ou melhorias do
ambiente interno:
(infraestrutura, hardware,
software, pessoas, mobilidrio,
instalagdo elétrica, espago
adequado para prestagdo do
servigo etc.)

Forma de aquisigao: Aquisi¢do por meio de contrato de prestacao de servigos.

A possibilidade de aquisi¢do
na forma de bens ou
contratagdo como servigo.

A solugdo é considerada Sim( X ) Nao( )
viavel?

4— REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Conforme ja discutido em tépico anterior, o estudo realizado visando a criacdo de um Software
Préprio pela equipe de tecnologia da UFES foi considerada invidvel, em curto prazo, dado o tempo
necessario para desenvolvimento, teste e homologac¢do do sistema.

Desta forma, considerando que a DGR ficaria um longo periodo sem a disponibilidade de um
sistema de gestdo, o que prejudicaria substancialmente suas atividades, conclui-se pela
necessidade de contratacdo de software de terceiros ja disponivel no mercado.

Sendo assim, para o atendimento da demanda em estudo foram identificadas, dentre as
alternativas levantadas no item anterior, aquelas consideradas invidveis. Portanto, abaixo segue a
analise qualitativa e técnica, bem como a justificativa da inviabilidade.

Solugdo 1: Contratagdo do Software CzCook — Versao Light

O Software CzCook versao Light, fornecido pela empresa Selux Tecnologia em Informatica Ltda,
contempla principalmente as func¢Ges relacionadas ao planejamento das refeicées. Dentre suas




funcionalidades, sdo citadas na proposta: o cadastro de matérias-primas e de receitas, a
modelagem de cardapios, o planejamento de demanda, o fechamento de custeios e tabelas.

Apesar de ser um software utilizado em outras universidades, para as necessidades da DGR/UFES
ele foi considerado invidvel, principalmente, por ndo conter a opcao de controle de estoque.

Ademais, tal sistema ndo possui os requisitos técnicos minimos para satisfazer as necessidades da
pretensa contratacdo, tendo em vista ndo se tratar de Software Web hospedado em servidor
cloud (em nuvem), mas sim em plataforma Delphi.

Solugao 4: Contratacao do Software Softcook

O software Softcook, ofertado pela empresa Softcook Sistemas Ltda, oferece as funcionalidades
relacionadas aos mddulos de Planejamento, Controles, Compras e Financeiro. E possivel observar
em sua proposta que o mdédulo de Controles abrange as funcionalidades relacionadas ao estoque,
desta forma, inicialmente seria um sistema capaz de suprir as demandas da DGR.

Porém, dentre os requisitos tecnoldgicos exigidos, observa-se que o software oferecido nao
atende a todos, por NAO se tratar de Software Web hospedado em servidor cloud (em nuvem),
mas sim em plataforma Delphi.

5 — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

5.1 - CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Solugao Viavel 1 - Software Genial Operacional

Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo

Implantacdo e treinamento: R$ 7.000,00

Mensalidade/manutengdo, suporte e assisténcia técnica p/ 3 unidades com 15 usuadrios
simultaneos: RS 1.876,00

Total p/ os primeiros 12 meses: R$ 29.512,00

Solugao Viavel 2 - Software Tecfood Mobile

Custo Total de Propriedade — Memdria de Calculo




Implantagdo e treinamento: R$ 4.900,00

Mensalidade/manutencgdo, suporte e assisténcia técnica p/ 3 unidades com 15 usuarios
simultaneos: RS 2.616,66

Franquia extra Saas: RS 0,09/MB apds ultrapassar 2.048 MB - n3o se aplica = RS 0,00

Total p/ os primeiros 12 meses: R$ 36.299,92

Solugao Viavel 3 - Software CookGo

Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo

Implantacdo e treinamento: R$ 17.250,00

Mensalidade/manutencdo, suporte e assisténcia técnica p/ 3 unidades com 15 usuarios
simultaneos: RS 1.049,70

Total p/ os primeiros 12 meses: RS 29.846,40

5.2— MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Descri¢do da Estimativa de TCO ao longo dos anos

solucao
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Total

Solugdo Vidvel 1 |RS$29.512,00 RS$22.512,00 |R$22.512,00 |R$ 74.536,00

Solugdo Vidvel 2 | RS 36.299,92 R$31.399,92 |R$31.399,92 |R$99.099,76

Solugdo Vidvel 3 |RS 29.846,40 RS 12.596,40 |R$ 12.596,40 |R$55.039,20

6— DESCRICAO DA SOLUGCAO DE TIC A SER CONTRATADA

Cabe aqui ressaltar que a opg¢do pela contratagdo, exclusivamente, de Software Web hospedado
em servidor nuvem (cloud) se da devido:



1.Sua independéncia de sistema operacional, permitindo que usuarios acessem o software via
navegador (browser) por qualquer computador ou dispositivo com acesso a internet,
como laptops, notebooks, tablets, celulares, etc.

2. A isencdo da necessidade de fazer instalagdes de software em computadores ou dispositivos
dos usudrios, ja que o acesso ao software é via navegador.

3. Facilidade e agilidade em correcdes e atualizacdes no software pela empresa fornecedora
responsdvel, uma vez que atualizado o software no servidor de hospedagem,
automaticamente todos os usudrios terdo acesso a Ultima versao da Aplicacdo Web.

4.Reducgdo das despesas operacionais, visto que ao contrdrio do sistema desktop (instalado
em computadores), ndo torna necessario a intervengdo da equipe de Tl interna da UFES
para manutencdes, corregdes e instalagdes.

5. A mobilidade pode ser considerada uma grande vantagem estratégica, ja que é importante
em 4 pontos fundamentais:

5.1. Mesmo que os computadores ou dispositivos de acesso sofram algum dano, os
dados nao sao perdidos;

5.2. O armazenamento em nuvem nado exige espaco fisico local (hardware);

5.3. As informag¢Ges podem ser acessadas mesmo quando ndo se esta na UFES, de
qualquer computador ou dispositivo com acesso a Internet.;

5.4. Se houver a necessidade de gerenciar equipes externas, a mobilidade é um meio
de fazer com que os colaboradores possam entrar no sistema — como no caso de
cumprir ordens de servico ou repassar pedidos, etc; Ou seja, essa flexibilidade
garantida pela mobilidade ajuda a reduzir os custos e aumentar o controle sobre os
processos, entre outros beneficios, mesmo que a equipe ndo esteja dentro da
empresa.

A decisdo de contratar somente um fornecedor para todos os médulos permitira a utilizacdo de
um sistema Unico, poupando, assim, esforcos com a integracdo entre os mddulos no caso de
serem contratados separadamente.

A solugdo permitird a comunicacdo sistémica entre todos os médulos em apenas uma plataforma,
de maneira a possibilitar a interacdo entre todos os dados, reduzindo custo de tempo na
operacionalidade dos usuarios e garantindo autenticidade e integralidade das informacgdes. Ainda,
é importante lembrar que, para que haja um bom funcionamento da solucdo, é necessario que
esses modulos sejam mantidos e atualizados por um sé fornecedor.

Portanto, a contratacdo de apenas um fornecedor favorece o atendimento das necessidades
levantadas, bem como reduz o risco nas integracdes, além de ser mais vidvel conforme resultado
de pesquisa de mercado.



7- ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGCAO

Os custos da presente contratacdo abrangem a licenca de uso de software de gestdo de
restaurantes, com implantagdo, suporte, assisténcia técnica e treinamento para 3 (trés) unidades e
15 (quinze) usuarios simultdneos.

Para a estimativa do custo total da demanda, realizou-se a pesquisa de precos por meio de
orcamentos enviados por fornecedores particulares, conforme pode ser verificado nos anexos a
este ETP.

Desta forma, com base nos resultados obtidos, estima-se que o custo total da contrata¢do para 12
(doze) meses é de RS 29.846,40, tomando por base o menor preco das solugbes viaveis.

8- DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Declaramos que a aquisicdo na forma do item 6 (Detalhamento da Solugdo Proposta) é
considerada vidvel sob o aspecto técnico e sob o aspecto econdmico, considerando as premissas e
demais informagdes deste documento. Portanto, submetemos este Estudo Técnico Preliminar
para aprovagao.

9 - APROVAGAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida através do processo n2
23068.033752/2020-20 de 12 de agosto de 2020.

Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar devera ser
aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade maxima da area
de TIC:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTES REQUISITANTES

Alexandre Guilherme Nicco Coelho Patricia Vasconcelos Fontana Gasparini

Matricula/SIAPE: 2681942 Matricula/SIAPE: 3009431




Thayna Soares Lopes Ventura

Matricula/SIAPE: 1902868

Thanisia Valim Ferraz

Matricula/SIAPE: 2067730

Vanessa Fernandes Domiciano

Matricula/SIAPE: 2073515

Vitéria, 20 de janeiro de 2021.

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL - § 32 do art. 11)

Renan Teixeira de Souza

Matricula/SIAPE: 1175204

Vitédria, 20 de janeiro de 2021.




ANEXOS:
1 - Analise para Desenvolvimento de Software.

2 - Orgamentos Enviados pelos Fornecedores.



Analise para o Desenvolvimento do Software de Apoio a Gestao do RU-UFES

Por Alexandre G. Nicco Coelho (Analista de Tecnologia da Informacao - UFES)
Criado em 27/10/2020 e Atualizado em 30/12/2020

Este documento tem como finalidade apresentar a andlise realizada pelo autor para o desenvolvimento do software de apoio a gestdo do RU-UFES.

1. Analise para o Desenvolvimento de Software de Apoio a Gestdo do RU-UFES

Ap6s a fase de Especificagdo de Requisitos, feita em conjunto com servidores do RU (UFES) e do departamento de processos (UFES), as seguintes
funcionalidades foram estabelecidas para compor o software de apoio a gestdo do RU-UFES a ser possivelmente desenvolvido, conforme mostra a

tabela abaixo:

Funcionalidade

Perfil do Usuario

Descricao

Dados Necessarios

Modulo Estoque

Observacoes

Estimativa
HHT

Cadastrar Usuarios. |Administrador. Sr:;al:’sz'és::gl'zar’ editar e excluir Login e perfil (administrador, estoquista). Nenhuma. 60
Cadastrar Administrador. Criar, visualizar, editar e excluir Nome. Nenhuma. 20
Restaurantes. um restaurante.
Cadastrar Estogque. Criar, visualizar, editar e excluir CNPJ e Razdo Social. Nenhuma. 20
Fornecedores. um fornecedor.
Cadastrar Notas Criar, visualizar, editar e excluir Namero, data de emiss&o, valor, data de
Fiscais. Estoque. uma nota fiscal (NF). conferéncia, fornecedor e nimero da nota de Nenhuma. 20
empenho.
Cadastrar Unidade Criar, visualizar, editar e excluir :
de Produtos. Estoque. uma unidade de produtos Nome e sigla. Nenhuma. 20
Cadastrar Tioos de Criar, visualizar, editar e excluir
Servico P Planejamento. um tipo de servigo. Ex. Jantar, [Restaurante e nome. Nenhuma. 20
0. Almoco, Café da Manh3, etc.
Cadastrar Categorias Estoque. Criar, wsuah;ar, editar & excluir Cadigo, nome em se necessario, categoria pai. |Nenhuma. 60
de Produtos. uma categoria de produtos.
Criar. visualizar. editar e excluir Cédigo, nome, categoria, tipo (matéria prima ou
Cadastrar Produtos. |Estoque. um ’roduto ’ consumo fixo), estoque minimo, estoque maximo | Nenhuma. 120
P ’ e estoque atual.
Cadastrar Se for do tipo NF, o
. . . . . | Restaurante, tipo (NF, transferéncia ou ajuste de [langamento deve considerar
Ei?é%?irzfrggutos Estoque. Cr:ﬁr’r:/'sﬁl'rz]fr' ded|tﬁ{re dexclunr estoque) e produtos (valor unitario e quantidade |todos os itens da NF, com 120
no Estoque um fangamento de entrada. langada). suas respectivas quantidades
que. e valores.
Gerar relatorio de langamentos
Gerar Relatério de de entrada por restaurante,
Langamentos de Estogue. intervalo de data, produto e Lista com os prodytos encor)trados na pesquisa, | \onhuma. 80
Entrada de Produtos fornecedor, ordenados por com suas respectivas quantidades langadas.
no Estoque. ordem alfabética, com a opgéo
de exportar em pdf ou csv.
Se for do tipo produgéo, o
. = . | to d ida é
Cadastrar Restaurante, tipo (produgéo, transferéncia, ancamento de safca ¢
. . ) ) . . - originado a partir da
Langamentos de Estoquista e Criar, visualizar, editar e excluir [perda ou ajuste de estoque), produtos (com suas = L
. h . . : . = ) produgdo de um cardapio. 120
Saida de Produtos Planejamento. um langamento de saida. respectivas quantidades) e situagéo (previsto ou .
no Estoque realizado) e data de langamento A data de langamento s
que. 1z ¢ : pode ser alterada se a
situagao for igual a “prevista”.
Exportar Langamento
de Saida de Estoquista e Exportar o langamento de saida |Todos os dados do langamento de saida com
h - ! Nenhuma. 80
Produtos do Planejamento. em pdf e csv. seus respectivos produtos e quantidades.
Estoque.
dGerar’(;elatono dte Ian(;ztamentos Lista com os produtos encontrados na pesquisa,
. et sal Ia gordrets aura(;\ ?’ i com seus respectivos dados: cédigo, nome,
Gerar Relatorio de 'cT ervalo de g 4, ;;ro uto, o | nidade, tipo (consumo ou material), quantidade
Langamentos de Estoquista e o? dfe;w;‘l;?a’b%rt':anacoﬁ g%r 50 prevista, quantidade extra (usada a mais da Nenhuma 120
Saida de Produtos Planejamento. de exportar rln ’df Vpg prevista), quantidade desenvolvida (que sobrou .
no Estoque. Qe exportar e t P otu cs -f'It da prevista), quantidade consumida, valor
uals sao exatamente os Tilros 1 itarig ¢ status. Podem explicar melhor o
de pesquisa que realmente séo
. status?
usados neste relatério?
Lista com todos os produtos com langamentos
de entradas e saidas no periodo, com os
Gerar Relatério de Gerar relatério com todos os ::?dualgtit(ijrz(égss: Ssaall((jjz Z?GZE'O(S’UZT?;?;% a
Movimentagéo de Estoquista e langamentos de entradas e d id rar fir da? Vi -tr m n ¢ Nenhuma 120
Langamentos de Planejamento. saidas, de um restaurante em rtjaﬁgrisspgc%n?o?ma ian O;UStZ:aDgssFo?n .
Entradas e Saidas. um intervalo de tempo. " - Impian., aj : . N
Dif.Envl.Custo. Para que servem? Parece que
nao sao utilizados. Existe também um somatdrio
de informagdes. Nao vejo muito sentido.




Gerar Relatério de

Estoquista e

Gerar relatério: somatério de
entradas - somatério de saidas

Lista de produtos, separados por categorias,
com os seguintes dados: cédigo completo,

Realizado.

Cadastrar Tipos de

Criar, visualizar, editar e excluir

Posicéo de Estoque. |Planejamento. por produto até uma data nome, unidade, quantidade, valor unitario (valor Nenhuma. 120
especifica. médio das entradas), valor total.
Cadastrar Tipos de Estoque. Cr|a|f, visualizar, editar e excluir Restaurante e nome. Nenhuma. 20
Custo Mensal Extra. um tipo de custo mensal extra.
Cadast_rar Custos Estoque. Criar, visualizar, editar e excluir Restaurante, tipo, valor e data de langcamento. Nenhuma. 20
Mensais Extras. um custo mensal extra.
Cr::ar, \élizuatl;zar, s\dl}_ar de excluir Restaurante, data de inicio e término do periodo
u (?et 0 de comp .ade analisado, responsavel pelo pedido, produtos a
Cadastrar Pedidos _prfo u 03 eT udm perio % serem comprados (cédigo, nome, unidade,
de Compra de Planejamento. ma?arrZZIcoyloeg eZtgomg ase quantidade necessaria no periodo, saldo Nenhuma. 120
Produtos. pl iad u y gu b disponivel atual, saldo previsto na data fim,
planejado n;) periodo, bem estoque minimo, estoque maximo, quantidade
como os eslogues minimos e solicitada para compra).
maximos de cada produto.
Exportar Pedido de Planejamento. Exportar o pedido de compra de Todos os dados do pedido de compra. Nenhuma. 80
Compra de Produtos. produtos em pdf e csv.
Gerar Relatério
Custo Realizado Planejamento. Gerar relatério em PDF e CSV. [Todos os dados relevantes para o relatério. Nenhuma. 120
Global do Periodo.
Gerar Relatério
Custo Unitario da Planejamento. Gerar relatério em PDF e CSV. [Todos os dados relevantes para o relatério. Nenhuma. 120
Refeigéo.
Gerar Relatério
Custo Planejado do | Planejamento. Gerar relatério em PDF e CSV. |Todos os dados relevantes para o relatério. Nenhuma. 120
Periodo.
Gerar Relatério
Custo Planejado x Planejamento. Gerar relatério em PDF e CSV. |Todos os dados relevantes para o relatério. Nenhuma. 120

Médulo Planejamento de Cardapios

Produzido.

pdf e csv.

Total em HHT
Analistas de Tl Alocados

Prazo Estimado para Finalizagao (Dias Uteis)

Prazo Estimado para Finalizagdo (Meses)

Algumas observagdes a serem consideradas sobre a tabela acima:

- Todos os registros acima envolvidos nas funcionalidades devem ter (para fins de auditoria): identificador Unico (ID), data/hora de criagéo e atualizag&o, usuario
responsavel pela criagdo e atualizagao.

Prato Planejamento. um tipo de prato. Ex. prato Restaurante e nome. Nenhuma. 20
. principal, guarnig&o, salada, etc.
Restaurante, nome da receita, nutricionista
responsavel, data de criagdo, tipo de prato (prato
Criar, visualizar, editar e excluir |principal, guarnigao, salada, etc), produtos
Cadastrar Receitas. |Planejamento. uma receita (produzida por (cddigo, quantidade do produto por pessoa, Nenhuma. 120
pessoa). custo unitario (o mais atual registrado por
langcamento de entrada)), custo total da receita
(somatoério dos produtos -> custo * quantidade).
Exportar Receita. Planejamento. Exportar receita em pdf e csv. Todos os dados da receita. Nenhuma. 80
Cadastrar Custos . . . . . .
e o . Criar, visualizar, editar e excluir [ Todos os dados relacionados ao cadastro de um
8:22;@9'0'()"3'5 ao | Planejamento. uma custos adicionais diarios. | custo diario. Nenhuma. 120
Criar, visualizar, editar e excluir
um cardapio modelo, ou seja, .
o um cardapio composto por Restaurante: nome, receitas (nome e pgrge_ntual
Modelos, 0% |Planejamento. - |diversas receias, bem como o |2 GERENERR &% oePo e KL KETE €O | Nenfuma. 120
. percentual estimado de % d P . .
quantidade de pessoas que o de comensais que consomem).
consomem cada receita.
Exportar Cardapio Planejamento. Exportar cardépio modelo em Todos os dados do cardapio. Nenhuma. 80
Modelo. pdf e csv.
Cadastrar Tipos de Criar, visualiza(, ?ditar e excluir
Refeicao Planejamento. um tipo de refeicéo (|~Ex. almogo, | Restaurante e nome. Nenhuma. 20
i jantar, café da manha).
Restaurante, tipo de refeigdo, cardapio modelo,
data prevista de execucéo do cardapio, data
efetiva de execugao do cardapio, nutricionista
responsavel pela criagdo, nutricionista
responsavel pela execugao, data do
planejamento, quantidade de comensais Ao produzir um cardapio, um
Criar, visualizar, editar e excluir |prevista, quantidade de comensais efetiva, custo |langamento de saida deve
Produzir Cardapios. |Planejamento. um cardapio a partir de um previsto (custo unitario do cardapio x quantidade |ser registrado com os 120
cardapio modelo. prevista de comensais), custo efetivo (custo produtos necessarios para a
médio dos produtos em estoque na data de execugao do mesmo.
realizagdo x quantidade efetiva de comensais),
custo unitario do cardapio previsto (herda do
cardapio modelo), custo unitario do cardapio
planejado. Discutir um pouco mais sobre esta
funcionalidade.
Exportar Cardapio Planejamento. Exportar cardapio produzido em Todos os dados do cardapio produzido. Nenhuma. 120

- Sugestéo: Langamentos de Entrada/Saida podem ser unificados em langamentos. Neste caso, um langamento poderia ser de entrada ou saida, aplicando as regras
necessarias conforme o tipo escolhido. Unificando langamentos de entrada e saida, facilitard consultas e célculos no banco de dados.




- As funcionalidades acima representam os cursos normais de uso previstos. Cursos alternativos de uso poderéo ser discutidos ou detalhados ao longo do
desenvolvimento, podendo afetar a estimativa de finalizagdo do desenvolvimento do software.

- Algumas funcionalidade precisam de um melhor detalhamento, como consta os textos em vermelho acima. Porém, o prazo estimado informado para essas
funcionalidades foi feito considerando um esforgo médio ja esperado. Esse prazo pode ser mais preciso apés um melhor entendimento dessas funcionalidades.

- Duvida: O que deve ser gerenciado isoladamente por cada restaurante: Tipo de Servigo, Fornecedores, NF, Unidades de Produtos, Produtos, Categorias de Produtos,
Tipos de Custos Mensais, etc? Isso ndo ficou claro durante a fase de especificagcdo de requisitos. A resposta dessa duvida praticamente ndo afetara o prazo estimado para
finalizagdo do software.

- Sugestdo: Apos a especificagdo de requisitos, a impressao que fica € que existem muitas regras de negdcio que foram definidas seguindo o funcionamento do software
atual de uso do RU-UFES, o Tecfood. Acredito que é possivel focar um pouco mais nas necessidades do RU-UFES, construindo o software com funcionalidades mais
direcionadas nas necessidades e mais simples de serem implementadas.

2. Conclusao

Conforme as funcionalidades listadas neste documento, torna-se extremamente dificil construir o software de apoio a gestdo do RU-UFES, testado e homologado, até
fevereiro de 2021, mesmo aumentando o nimero de desenvolvedores alocados para 2 (dois). Além disso, o prazo estimado acima ndo pode ser considerado algo continuo,
pois existem situagdes que podem gerar interrupgdes no processo de desenvolvimento, como, por exemplo, férias do(s) desenvolvedor(es) alocado(s).

Logo, pode ser valido iniciar, o mais rapido possivel, o processo de compra/aquisi¢do de um software terceiro, desde que atenda as necessidades do RU-UFES, pois
parece ser uma solugdo com mais chances cumprir esse prazo de funcionamento do RU-UFES em fevereiro de 2021.

Caso a instituicdo UFES opte por desenvolver o software, € importante ressaltar que o mesmo necessitara, possivelmente, apos sua finalizacédo, de um desenvolvedor com
dedicagdo exclusiva para suporte, corregao de erros/falhas, bem como desenvolvimento de novas melhorias, permitindo a constante evolugdo do software. Tendo em vista
o custo da instituigdo UFES em alocar exclusivamente, no minimo, um desenvolvedor para esse projeto, tanto para desenvolvimento quanto para suporte/continuidade, é
importante novamente avaliar se a possivel compra/aquisigéo do software de um terceiro seja algo financeiramente mais interessante para a instituicdo UFES em termos
de prazo de entrega do software, suporte e melhoria continua, fazendo mais sentido comprar/adquirir o software do que desenvolver/manter.

Por fim, um caminho seguro seria iniciar o processo de compra/aquisigdo de um software terceiro o mais rapido possivel, fazer sua implantagéo na instituigdo UFES e, por
fim, avaliar seu funcionamento e seu custo para instituigéo, para que posteriormente uma decisdo venha ser tomada em continuar com a aquisigdo do mesmo ou
desenvolver um préprio.
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O Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo para Restaurantes — CzCook foi criado, a partir
das necessidades apresentadas por nossos clientes, de padronizacdo e sistematizacdo de tarefas
e rotinas infernas de operacdo e administracdo de seus estabelecimentos.

Nossa experiéncia em negocios neste ramo de atividade nos conduziu a desenvolver uma base
Unica de trabalho, aliando cadastro completo de matérias-primas, padronizacdo de receitas
com ingredientes, modo de preparo, custos, composicdo nutricional, foto do prato, foto do
preparo e outros, integrando-o com a modelagem de carddpios, o planejamento e a apuracdo
dos custos didrio, semanal e mensal.

Configuracdo minima de equipamento para implantacdo e funcionamento:

O sistema estd desenvolvido para Sistema Operacional Windows 98 ou superior, em linguagem
de programacdo “Power Builder”, com banco de dados em “Sybase Anyware”, projetado para
multiusudrio. A configuracdo minima de equipamento para a execucdo deste sistema é: 01
Microcomputador PC, com processador Pentium ou Superior, HD de 10 megabytes de espaco
disponivel, unidade de CD ROM e Monitor de Video de 800 x 4600 pixels e fone/microfone para os
freinamentos online.

Composicdo do Sistema — CzCook Versdo 2.3

< Cadastro de Matérias-primas
« Cadastro de Receitas

% Modelagem de Carddpios
% Planejamento de Demanda
<% Fechamento de Custeios

< Tabelas

Ajuste de Prego - Mat, prima
Empresarial
| Tahelas AuxReceitudrio
Sisterna Grupo
Subgrupo
Categona

Subcategoria

Origern Alimento
Custein

Penodicidade de Compra
Unidzde de Medida
Unidades Caseiras
Mutriente

Ornigern Culinana

Livro

Situagin Cadastral

www.cozinhanet.com.br — Portal Profissional de Alimentacao
Tel: 11 3230-6516 | 11 96907-6605 | 48 99613-3322 Whatsapp
E-mail: ma@cozinhanet.com.br Skype: ma.cozinhanet

AN HEASPARTINT

Para verificar o original visite: https://api.lepisma. ufes br/arqulvos ass|nados/lZ%lﬂiﬂPtnpoArquwo (o]


http://www.cozinhanet.com.br/
mailto:ma@cozinhanet.com.br

Cliente:

' MODULO OPERACIONAL fet 2090
cozinhanet SOFTWARE CZCOOK - Versso Light Revisio: 1

Gastronomia & Negocios

Cadastramento de Matérias-Primas:

Dacea 0 Naera PG | Hotas da Matéria Prina | Composica futricons! | Canversisicads | Folo smpinda

~Compra
Undade Compro’ [EARANTIII ] Fator de Converado: (126,000
Uniaads Consumo: |QULOERAMA| ] Vialor Untarin por kG [ 4500
Cansuma Vi iOfde ] Anedondamentn; [2]

[ | e et |
FEVEREIRD iy
WARCO | Excur Sams |
ABAL

DEZEMERD

| Gravar I

Padronizacdo de Receitudrio:

O objetivo é padronizar, sistematizar e organizar a producdo de todos os servicos de alimentacdo
do estabelecimento.

Modelo de Receita:

& Alterar Receita

Hame Técnice:

Tempoce Prepare  minums . mpmm-r—‘ﬂl

Rencren a Feceta FoRgEe =]
enmertopor _ poRgo: [

Etapzs Ingredientss ]Modod,qPrapaml Motagﬁanl Compos. Nut'ictmall Foto ﬂaRBcaik-ll Fotos do passo-2-passa |

£ g

Etapa ] SubFtapa [ oroe._un. Descrigio
FAOQ-DE-LO BRANCO 150 K5 ACUCAR REFINADD
PAD-DE-LO BRANCO 0,200 K3 FARNHADE TRIGO
PAO-DE-LO BAAKCO 0,010 K3 FERWENTD QUINICO (EN PO}
BLO-DELO BRAKCO 6,000 UM 0OWVO DE CALNHA
FAD-DE-LD) BRANCO 0,020 KG GORDURA VEGETAL HIDROGENADA
PAQ-DE-LO CHOCOLATE BOU0 UM OVO DE GALNHA
PAQ-DE-LO CHOCOLATE 0,075 KG CHOCOLATE EM PO
PAD-DE-LO CHOCOLATE 0,010 K3 FERMENTD QUINICO (EN PO)
PAQ-DE-LO CHOCOLATE 0,020 X3 OGDROURAVEGETAL HIDROGENADA
PAO.DE-LG CHOCOLATE 0,150 KG ACUCAR REFINADD
PED-DE-LD CHOCOLATE 0,200 K2 FARNHA DE TRIZO
PARA A COBERTURA 0,150 KGE ACUCAR REFINADD
R - IS

e ltens: 13 Custo Unithrio: L, Custo Total: 31,65
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T:mmdeH’l:‘pnrD’l minutos Q]'H'edm'mmml ﬁl

Raniert da et [ V2000 PORGIO <]
B s pORGAO: [0 [ ]

Etapas | ingredientes  Modo de Preparo |ﬁ.ﬂ01:ag§as | Compos. Mufricional | Foto 0z Receitz | Fotos do passo-a-passo

— __ Fhipey
| PAO-DE-LO BRANCO
PAO-DE-LO CHOCOLATE

P&RA O MERENGUE A crescente a5 gemas umz 4 uma = o aglcar aos poucos, bala ats misturar bem,
PARA O RECHERD Adicione & gordura vagadal, o chocolats @ bata maia 3 mnutos.

lurte o femente 2 a farinha aoz poucos, batendo sem parar até que estejs
|totalmanta incorporada.

Coma manieiga, unle sma firma redonda de 22 cm de didmetro, e polvihe coma
farnna

Dezpeje 3 masgs com cuidsdo e Bve so forne médio por 15 minutoe.

REfr2 on 10ma & dene 23inar

PREPARE O PAD-DE-LG BRANCO

Manmeneora DATA #5 CACGS 8MNEVe.

W tens: 19 Custo Unitaric: 2,64 CustoTotas 31,66

Planejamento e Conirole de Custos:

O objetivo é planejar, acompanhar e gerenciar os custeios de todos os servicos de alimentacdo
do estabelecimento, tanto de modo analitico quanto de modo sintético, proporcionando uma
vis@o dos saldos previstos, realizados e acumulados, a qualquer tempo.

© cuso- e E W

_Dados do Caroapio
Nor: ERRTIAPID SEIANAL | rupe BUFREE ] Suboruso: [VREDIRERENGIADD v |
obs |

~Montagem do Cardapio

D 12| Cateaoria I ] subeateconaf I =]

hserir ens de. @) Receiia Miaterks Pricna Cartaplo Basico Repesqiisar

Pesquiser, | Pesuuiser | [Adicionar | |

Keme Técnico Unid.  |Cugto Uniaro

AMATESTE HGEMELLI - BIFE FORCA TOTAL P 2,37 COMBO CARNE
BAFILE DE FRANGD COM SALANA DE ESCAROLA E TORI (2 6,79 PRATOS PRINCIPAIS AVES
AASALADA DE ESCAROLA CROCANTE PG 0,51 3ALADAS SINPLES

Hen= do Cardapio

Allgrar Categariz:

Da

SALADA DE TOMATE

ALuogo

1 G

1 ALMOGO L MOLHO PARA SALADA - KIT BUFFET 018

1 ALMOGD 100 ACOMPANHANENTOS PG ARROZ [AT
1 ALMOGD 100 ACOMPANHANENTOS FG FEUED 016 |
1 ALMOCO 100 SOBREMESAS [ PG MAMAD PARAYA - N NATURA 025

1 ALMOGO 100 SOBREMESAS FC GELATINADE PESSEGD 0,33

1 ALUDCO 100 SOEREMESAS ‘ FC BOMBOCADC DE QUENO 018

1 ALMOGO 100 FRATCS PRNCIPAS FC  BIFE FRICANDOLE 144

1 ALMOCO 100 PRATOS BRNCIPAE [TTS0080 FC  asa DE FRANGO FRITA 0,30

1 ALMOCO 100 GUARNKROES [T 80600 FC BROCOLIS AD ALHOE OLED 083 _

) nr, ]

| |Custo ansiiten | Custo Sin comp. Ny cores| Custototat: 42859 | Cravar
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< Cdlculo de Provisdes (necessidades de compras)

@ Lista de Compras Emirdo: 13022008 18:42
Pag 102
CzCook m:‘;rdﬂuln: PROGRAMACAD DE CARDAPIC DE 24/09 A 07/10 _orsansr |
mento: 34 ..
Pargiies
Gide. Un. Deserigho Grupo _Subfirupo _Pregolnit. Prego Total
B8 KO ACUCAR REFIRADO EST aFc o870 0,562 =1
14000 UM AGUADE COCO 200UL 861 our 1230 17220
37300 UM AGUSMKERAL J00ML COM BAS 861 T 0750 350
BEZ00 UM AGUAMNERAL 00MLSEN GAS 2B out o750 EE150
51030 L AGUA POTAVEL HATLRAL BB T 0.001 0051
42000 UM BOLD EROV/NE TAMAKHO T PER DES 1,550 B5,100
15624 KG CAFE GOURMET 2M GRAQ - TOLEDD EST wE 23,000 #0.352
1400 L CALDADE CHOCOLATE HOT FUDGE E&T DCE 12000 16,500
1680 L CALDADE SORVETE EST BRC 7.000 14,760
D26 KG CAKELAEM PO EST ot 5200 1033
GI2000 UN CARUDKH PUASTICO DOBRAVEL HAL DOES 0017 11,434
1400 UM CHA DE BOLDC - IROMDUAL EET IKF 0250 o350
2800 UN CHADEHORTELA - INDMDUAL EST WP 0250 0700
ZEO0 UM CHADE MACE - NONWOUAL EST NP o250 o700
1400 UN CHAERVA GORERA - IKDWDUAL EST WE 0250 0,350
1400 UM CHA FRUTAS - DNIDUAL EST INF 0250 o350
1BE00  UN CHAMKDETLATA £ o 1060 17472
Z5H0 UM CHAMNLATA 8B ouT 1040 e
1400 UM CHA PRETO - NOWELAL EST uT 0250 0,350
2800 UN CHAVERDE - NDNDUAL EET INF 0250 0,704 -
Aleacy

Mapa de Custo Analitico Exportar {gxcel)
CzCook Cardapio: PROGRAMACAG DE CARDAFRIO DE 24/09 A 07/10
Demanda: 84
ia L)
Categoria VENU A L& CARTE

Sub-Categoria Forc  Unid item Gide Unid iga Vilni
CAFE & Cla 54000 PG 001, CAFE EXPRESSD - 60 ML (KHC} 54000 UM SACHEDEADOCANTEEMPO-1 0,01
GE48  KG CAFE GOURMETEM GRAC-TOU 23,000
E4000 UM SACHE DE AGUCAR- 5G 0,013
1080 PCT OQUARDANAPO 24424 0,560
2700 L ASUA POTAVEL NATURAL 2,001
0162 KG DRAGEA DE CHOCOLATE 20,000
Custa Unitario lem:
Cueto Total Hem:
CAFE & CIA 9000 FC 002 CAFE EXPRESSO - 50 ML C/LEITE [KHC) 0180 L AGUA POTAVEL KATURAL 5,001
LIS0 PCT  GUARDANAFD 24%24 3,460
1108 KGO CaFE GOURMETEM GRAD-TOL 23,000
5000 UM 32CHE DE ACUCAR -5 0,013
5000 UM SACHE DEADOCANTEEM PO -t D044
0027 KG DRAGEA DE CHOCOLATE 20,000
0270 L LETE INTEGRAL (LONGA VIDA] 2,480
Custo Unitdrio Hem:
Cueto Total ltem:
CAFE & Tl 4000 PG 004, CAFE EXPRESSO - 160 ML CILEITE (KHC 0080  PCT  GUARDANAFO 24424 0,260
G080 L AQUA POTAVEL HATURAL 1,001
0047 km ROAGEA OF PHACN ATE anann

<l i 3]
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Rotinas:

O sistema possui as ferramentas necessdrias ao seu funcionamento, tais como:

X3

2

Inclusdo

Consulta

ExclusGo

Alteracdo

Emissdo de Documentos — Relatdrios/Cartas/E-mails

Importacdo e Exportacdo de dados

Configuragoes de Sistema — Senhas, controles de acessos e hierarquias
Calculadora

Help — Instrucdes de Uso

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

X3

*

X3

*

Conteudo Bdsico do Sistema:

O Sistema é completo, e j& contempla a implantacdo de toda a base, que vem a ser:

% Registro de Matérias-primas (aproximadamente 1.100 itens);

% Receitas — 3.500 receitas j&d cadastradas, sendo divididas em: entradas/saladas/cremes e
sopas/pratos principais/guarnicdes/molhos/sobremesas etc.;

% Registro de tabelas e referéncias;

% Registro de carddpio modelo.

Implantagdo do Sistema e Treinamentos:

A implantacdo do Sistema é efetivada por equipe técnica do Cozinhanet, sem custo adicional
para o cliente, sendo:

Sistema CzCook:

Configuracdo e Implantacdo - Via Telefone/E-mail

Treinamento de Usudrio — Via Telefone/E-mail

Cadastramento de receitas exclusivas - Executado em nossa sede sob
encomenda

O cadastramento de novas matérias-primas, novas receitas, novos modelos de carddpio e novos
produtos, poderdo ser feitas pelo usudrio, seguindo as instrucoes fornecidas no préprio sistema.
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Treinamento Técnico no Local:

O sistema € muito simples de instalar e usar, ndo requerendo nenhum profissional especializado
em informdtica. Entretanto, caso desejem que o sistema seja instalado por equipe do Cozinhanet,
poderemos enviar um Consultor para fazé-lo, mediante pagamento dos custos da didria e
traslado. Para tanto, basta solicitar uma proposta especifica para que possamos trocar ideias e
avaliar gual sua real necessidade.

Manutenc¢ado do Sistema:

As manutencdes que se fizerem necessdrias, decorrentes de possiveis defeitos de sistema, serdo
corrigidas sem custo adicional para o Contratante, via internet ou telefone. As manutencoes
operacionais, decorrentes de cadastramentos, instalacdes de mdquinas e usos em geral,
poderdo ser realizadas, mediante consulta gratuita por e-mail ou telefone ou ainda, solicitacdo
de servicos locais, que neste caso, deverd ser cobrada por hora técnica de atendimento.
Condigoes Comerciais:

Licenca de Uso

Os Sistemas serdo implantados no equipamento indicado pela CONTRATANTE, como 1 (uma)
Unica licenca de uso para o estabelecimento, podendo ser instalado em rede para uso interno
(ndo fazemos configuracdo de servidores). Este contrato ndo inclui os programas fontes.

Para aquisicdo de novas licencas, daremos um desconto de 40% no valor do investimento.

Investimento Unico
1 Licenca de Uso — R$1.286,00 (um mil, duzentos e oitenta e seis reaqis).

Condic¢oes Especiais de Pagamento

a) R$1.083,00 (um mil e oitenta e trés reais) para pagamento a vista em depdsito bancdrio
Dados para deposito: Selux Tecnologia em Informdtica Ltda, CNPJ 04.743.169/0001-92
Banco Itau - Agéncia 0289 Conta Corrente 61.200-4

b) R$1.140,00 (um mil, cento e quarenta reais) em até 4x no cartdo sem juros e em até 12x
com juros da operadora Wirecard

Compre agora mesmo seu CzCook na nossa loja elefrénica

https://www.trielofoods.com.br/product/software-czcook

Entrega

A entrega do sistema é feita mediante acesso via remoto e instalado em equipamento indicado
pelo CONTRATANTE. A instalacdo poderd ser imediata ou agendada. Programas remotos
utilizados - Anydesk, Aeroadmin ou Team Viewer.

Abracos, Maria Aparecida Conceicdo, CEO Cozinhanet

www.cozinhanet.com.br — Portal Profissional de Alimentacao
Tel: 11 3230-6516 | 11 96907-6605 | 48 99613-3322 Whatsapp
E-mail: ma@cozinhanet.com.br Skype: ma.cozinhanet

HESR AL RO HE RSP ARTNT

Para verificar o original visite: https://api.lepisma.ufes.br/arquivos-assinados/1238a86?tipoArquivo=0
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genialnet

2020/11/11 - 3211

UFES

Diretoria de Gestdo dos Restaurantes

Agradecemos a atenc¢do e a oportunidade de estarmos
apresentando uma proposta de implantacdo do Sistema Genial SaaS
Modulo Operacional.

Nestes 20 anos de experiéncia detectamos que as principais
dificuldades enfrentadas pelo mercado de alimentacdo coletiva sdo:

* falhas no gerenciamento de custos;

e falta de profissionais qualificados para a base operacional;
e Alto indice de desvios de mercadorias;

* Auséncia de processos definidos.

A Genialnet tem ajudado mais de 180 empresas a resolver estas
questdes para garantir um crescimento sustentavel.

Colocamo-nos a disposicdo para outras informacdes, certos de que a
Genialnet ajudara a constante evolucdo do seu negdcio.

Atenciosamente,

Tel.: (41) 4040-4242

. Celular: (41) 99842-9217
Gabriela B. R. Gubert E-mail: gabriela@genialnet.com.br

Coordenadora de Novos Negocios Skype: gabriela.genialnet

www.genialnetiinf.br



genialnet

2020/11/11 - 3211

GENIAL
OPERACIONAL & genial

* CADASTROS: organize a utilizagdo do Sistema Genial tendo informagdes
importantes e necessarias sobre fornecedores, clientes, itens, unidades e servicos.

* CALENDARIOS: todos os feriados e datas especiais podem ser cadastrados
evitando o planejamento desnecessario para estas datas.

* METAS: estabeleca metas de custos por preparacao e por servico. Quando
a meta estabelecida for ultrapassada, o Sistema Genial ira sugerir receitas mais
econdmicas para adequacao.

* CUSTOS INDIRETOS: faca uma previsao dos custos indiretos (agua, luz,
aluguel) e efetive o lancamento atraves de notas fiscais de despesas.

* RECEITUARIOS: o Sistema Genial disponibiliza mais de 500 receitas com a
cor predominante da preparacdo, modo de preparo e tabela de valores
nutricionais.

* CARDAPIOS: elabore cardapios e valide a meta com o custo planejado. Realize
a copia de cardapios de outras unidades ou de periodos anteriores, facilitando o
planejamento.

+ CONTROLE DE DESPERDICIO: Controla resto alimentar e sobras.

* ESTOQUE: mantenha um controle rigoroso de almoxarifados com um historico de
toda movimentacdo dos produtos, possibilitando a identificacao de desvios
de mercadorias.

* FATURAMENTO: lance as quantidades de refeicdes servidas e faturadas para
comparagdo com a quantidade planejada.

* REFEICOES TRANSPORTADAS: gere relatérios de mapa de producdo, expedicdo
e a emissdo de etiquetas para as embalagens de transporte e locais de entregas.

* COMPRAS: o Sistema Genial considera mais de 6 parametros para gerar 0s
pedidos de compra, como necessidade do produto, quantidade em estoque,
cardapio, periodo, entre outros. Com a exclusiva ferramenta de cotagao on-line
seus fornecedores e compradores realizardo todo o processo pelo Genial.

* RELATORIOS: ha mais de 300 relatérios que facilitam as analises dos resultados
permitindo uma avaliagdo mais precisa da operacao. www.genialnet.inf.br



COMPOSICAO
DO INVESTIMENTO

O investimento contempla:

* Avaliagdo da operagdo pelos profissionais da Genialnet

genialnet

S5ISTEMAS

» Fornecimento do cadastro de itens de matéria-prima e receitas

+ Treinamento de 28 horas on-line, divididas em etapas, conforme o
cronograma a ser aprovado

* 15 Usuarios simultaneos para o Sistema Genial Operacional

* 3 Unidades Administradas (restaurantes)

* Suporte tecnico

* Infraestrutura de Datacenter
*  Hospedagem do banco de dados
* Disponibilizacdo completa dos Médulos do Sistema Genial via Web
¢ Backup de seguranca
e Atualizacdo de versées
* Licenciamentos de Windows Server e SQL Server
e Servidores e Firewall

Descricao do investimento:

Item Descricdo Quantidade | Valor mensal | Valor Anual
Disponibilizagdo e treinamento

1 on-line para implantagdo 28 horas RS 583,33 RS 7.000,00

2 Usudrios simultaneos 15 RS 705,00 RS 8.460,00

3 Unidades (restaurantes) 3 RS 471,00 RS 5.652,00

4 Infraestrutura de Datacenter 1 RS 700,00 RS 8.400,00

TOTAL RS 2.459,33 | RS 29.512,00

Validade da proposta: 31 de dezembro de 2020.




PLATAFORMA ONLINE PARA GESTAO NA PRODUCAO
DE ALIMENTOS

O Unico sistema focado totalmente na gestdo da producdo de
alimentos.

Uma solugdo inteligente que permite a integragdo e
automatizagdo de seus processos.
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Desenvolvemos um software para ajudar empresas como a
sua a automatizar seus processos, controlar e reduzir custos
na produgdo de alimentos.

O CookGo tem como foco o controle e a padronizagcdo dos
processos operacionais de cozinhas industriais, de pequeno
e médio porte, voltadas para drea de alimentagdo

coletiva.

COOK (<)
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DISPONIBILIZAMOS

Montagem de fichas técnicas de preparagdo integrada com estoque para
atualizagdo de custos dos ingredientes;

Planejamento de carddpio com Andlise do Custo per capita e total do
carddpio, podendo realizar alteragées baseado em Metas de Custos e
Requisitos Nutricionais;

Previsdo da demanda de insumos para solicitacdo de pedidos de compras;
Ordem de saidas do estoque;

Fechamento de inventdrio;

Etiquetas para identificagdo dos ingredientes e alimentos alergénicos;
Rotulagem;

Integragcdo dos setores de Compras, Estoque e Produgdio;

Grdficos e relatérios para controle e tomada de decisées estratégicas.

COOK[<¢)
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\> REQUISITOS NAO FUNCIONAIS DESEJADOS POR COOK([E3)
\O SUA EMPRESA ((

O

* Acesso simultdneo ao Software por 15 usudrios ou mais.

* Software Web hospedado em servidor cloud (em nuvem), disponivel 24
horas por dia.

* Banco de Dados hospedado em servidor cloud (em nuvem), disponivel 24
horas por dia.

* Backup didrio do banco de dados nos Gltimos 60 dias.

* Suporte e atendimento ao usudrio em hordrio comercial via e-maiil,
WhatsApp e telefone /celular.
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Kx COMPOSICAO DOS VALORES COOK(E3)

O * Mensalidade (cada unidade): R$ 349,90

* 15 acessos para as 03 unidades: Sem custo
* Implantacdo e Treinamento online 25 horas (cada unidade): R$ 5.720,00

» Mensalidade total (03 unidades): R$ 1.049,70
» Implantagéo e treinamento total 03 unidades (parcela Onica): 17.250,00

» Plano Anual com 10% Desconto (03 unidades): R$ 11.336,76
» Implantagéo e treinamento com 10% Desconto total 03 unidades (parcela 0Onica): 15.525,00

Ndo cobramos por Manutengdo, Suporte e assisténcia Técnica
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SOFTCOOK.

Belo Horizonte, 16 de novembro de 2020

A

Kaio Regattieri

Contador

Coordenacao de Administracao e Financgas

Diretoria de Gestao dos Restaurantes/PROAECI/UFES
Tel: (27) 4009-2361

Sr. Kaio

Agradecemos seu contato e a oportunidade de apresentarmos o Sistema Softcook.

Este documento contempla a apresentacédo do sistema e nossa proposta comercial.
Quaisquer duvidas, por gentileza contate-nos.

Atenciosamente,

Francisco Eurivaldo Vanderlei
(31) 9 8540-2710 - WhatsApp
(31) 3657-7118 — WhatsApp

contato@softcooksistemas.com.br
fevanderlei@softcooksistemas.com.br
fevanderlei@hotmail.com

Softcook Sistemas Ltda — CNPJ 17.908.325/0001-70
R. Leopoldina Cardoso, 343 Apto 301 — Dona Clara — CEP 31.260-240 — Belo Horizonte/MG
Tel.:(31)3657-7118 www.softcooksistemas.com.br
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Apresentagao

O Sistema Softcook € uma nova opcdo em software para a gestdo de cozinhas industriais, restaurantes,
lanchonetes, dentre outros empreendimentos do setor.

O software foi desenvolvido por profissionais com ampla experiéncia no segmento de cozinha industrial,
como nutricionistas, consultores da area e analistas de sistema, priorizando a praticidade e agilidade em
gerenciar 0Ss processos.

Planejar cardapios com eficiéncia, rapidez e acompanhamento dos custos envolvidos fica mais facil com o
Softcook. O programa possui varias funcionalidades que permitem aos gestores a tomada de decisdo na
hora correta.

Priorizando a usabilidade, o sistema foi desenvolvido para encurtar os processos e agilizar a execugéo de
todas as tarefas. Foram criados os modulos: Cadastros, Planejamento, Controles, Compras e
Financeiro.

Funcionalidades

Vale destacar que o Softcook foi criado para que vocé administre 0 seu negdcio de acordo com as suas
reais necessidades, evitando gastos desnecessarios com um sistema que oferece mais do que vocé
precisa. Enfatizamos os mddulos Planejamento e Controles.

MODULO PLANEJAMENTO:

e Elaboragdo das receitas culinarias (fichas técnicas) constando percapta, fator de corregdo, de
cocgao, calorias, custo do produto e custo total da receita;

e Montagem do cardapio por servico (desjejum, almocgo, lanche, jantar, ceia etc.) com custo por
comensal;

e Mapa das quantidades de comensais por dia/periodo de cada servigo;

¢ Requisicédo diaria a despensa (almoxarifado) por servigo e/ou agrupada;

e Previsdo de consumo por dia/periodo, por grupo de produto (mercearia, hortifruti, proteinas,
descartaveis, mat. de limpeza etc.) com seus respectivos custos;
Solicitagcdo de compras por periodo de consumo, data de entregas, por produtos/grupos de produto
Varios outros relatérios conforme capturas do modulo abaixo.

MODULO CONTROLES:

e Movimentacdo de estoque — Implantagdo de estoque, entradas, retiradas (saidas) por servicos,
transferéncias para outras unidades operacionais, devolugbes de mercadorias para o0s
fornecedores, inventario do estoque;

Entradas de notas de despesas conforme seu plano de contas (Estocaveis, Despesas indiretas,
Despesas com mao de obra, Impostos, Imobilizado, Despesas financeiras etc.;

Elaboragéo de orgamento por filial ou unidade operacional;

Relatério de fornecimento diério por servico e cliente;

Relatério de custos por planejamento;

Relatério de custos planejamento X realizado

Varios outros relatérios conforme capturas do modulo abaixo.

Outras funcionalidades

+ Gestao de multiplos contratos (varios clientes);

+ Gestao individual por filial ou unidade operacional;

+ Resultado operacional levando em consideracdo consumo de matéria-prima, custos indiretos,
custos com mao de obra, impostos, gas, administracao etc. oferecendo uma visdo gerencial de toda
a empresa;

« O sistema disponibiliza relatérios para todos os mddulos e funcionalidades, podendo ser
personalizados conforme necessidades.

Softcook Sistemas Ltda — CNPJ 17.908.325/0001-70
R. Leopoldina Cardoso, 343 Apto 301 — Dona Clara — CEP 31.260-240 — Belo Horizonte/MG
Tel.:(31)3657-7118 www.softcooksistemas.com.br
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Especificag6es Tecnicas

Desenvolvido em plataforma Delphi.

Banco de Dados Firebird 2.5 hospedado em servidor cloud (em nuvem), disponivel 24 horas por
dia.

Software hospedado em servidor cloud (em nuvem), disponivel 24 horas por dia com acesso por
conexao de area de trabalho remota;

Controle de usuarios por perfil de acesso;

Multi-usuarios e multi-tarefas. Acesso simultaneo ao Software por 15 usuarios ou mais.

Backup diario do banco de dados acumulando os ultimos 60 dias.

Suporte e atendimento ao usudrio em horario comercial via e-mail, WhatsApp e telefone/celular.

Investimento

DESCRICAO MODULOS QUANT VALOR TOTAL

Setpp do programa e _ _ 3.754,49
Treinamentos
CUSTOS MENSA
Licenca para uso do sistema Planeiamento
com 01 filial ou unidade ! ’

. . Controles, Compras e 01 438,02
operacional (cozinha) Fi .

inanceiro

cadastrada
F|I[a! ou unidade operacional | Planejamento e 02 X 175,21 350,42
adicional Controles
Sub Total 788,40
(*) Usudrios | 15 x 46,70 700,50
TOTAL 1488,90
(*) Custo com usuarios pode ndo existir desde que o sistema fique hospedado em servidor préprio do
cliente.
Todos os valores desta tabela estdo com os impostos inclusos. (Simples Nacional — Anexo V)

O sistema poderd ser disponibilizado por 15 dias sem custos para sua avaliagao;
Atualizagdes do Sistema: llimitado, durante a vigéncia do contrato;

Suporte Técnico: llimitado, durante a vigéncia do contrato;

Treinamentos On-line agendados: ilimitados sem custos;

Treinamentos Presenciais (se necessarios): sem custos. As despesas de viagem (passagens,
traslados, hospedagem e refeigcbes) serdo de responsabilidade do cliente;

Pagamentos e Reajustes:

O inicio do contrato se dara quando confirmado o interesse de contratacdo do sistema. Nesta data
sera emitido uma nota fiscal no valor de R$ 3.754,49 referente ao setup do programa e
treinamentos. O pagamento sera feito em 2 parcelas com boletos bancarios e pagamento a
10/30/dias da emisséo;

A cobranca do valor correspondente aos usuarios cadastrados no sistema se dard no inicio do
contrato com pagamento a 10 dias da sua emissao;

A cobranca da licenga mensal no valor de R$ 788,40 se dara apés 60 dias do inicio do contrato com
emissao de nota fiscal e boleto com pagamento a 10 dias da sua emissao

Softcook Sistemas Ltda — CNPJ 17.908.325/0001-70

R. Leopoldina Cardoso, 343 Apto 301 — Dona Clara — CEP 31.260-240 — Belo Horizonte/MG

Tel.:(31)3657-7118 www.softcooksistemas.com.br
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* Reajuste anual em todo més datado da contratagdo, com base na variagcdo do IGPM/FGV do
periodo de 12 meses.

=

+ Rescisdao Contratual: Quando houver interesses de uma das partes o contrato podera ser
rescindido sem 6nus. Neste caso a parte interessada devera se manifestar com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

ACESSOS

Login ao Servidor

B Conexdo de Area de Trabalho Remota — *

| Conexao de
¢ Area de Trabalho Remota

L

Computador: | [EPRIERVRER ~|

Mome de usudro:  WIN-CIHEKIHD...

Suas credenciais serdo exigidas guando vocé se conectar.

v Mostrar Opgies Conectar | Auda

Login ao Sistema

N - B Usuario
v ¥ | |
Senha
| |
A\ " A Filial Nome

o _a [
S[IFT 00K |
L + Confirmar [l Fechar

versio 3.0141

Softcook Sistemas Ltda — CNPJ 17.908.325/0001-70
R. Leopoldina Cardoso, 343 Apto 301 — Dona Clara — CEP 31.260-240 — Belo Horizonte/MG
Tel.:(31)3657-7118 www.softcooksistemas.com.br
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SOFTCOOK

CAPTURAS DE TELAS

Menu Arquivo

Arquive | Cadastros  Plangjamento  Contreles  Compras  Financeiro Ajuda

Atualizacdo
Alterar Filial
Alterar Usuario

Sair

Menu Cadastro

Arguivo | Cadastros | Plangjamente Controles Compras  Financeiro  Ajuda

Clientes

Condigdo de Pagamento
Fornecedores
Fornecedor x Produto
Plano de Contas
Produtos

Usuarios

Servigos e Retiradas

Softcook Sistemas Ltda — CNPJ 17.908.325/0001-70
R. Leopoldina Cardoso, 343 Apto 301 — Dona Clara — CEP 31.260-240 — Belo Horizonte/MG
Tel.:(31)3657-7118 www.softcooksistemas.com.br
Este documento foi assinado digitalmente por RENES BDETANEDEEASPARINI
Para verificar o original visite: https://api.lepisma.ufes.br/arquivos-assinados/123aa@?tipoArquivo=0
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Modulo Planejamento

&
Arguivo Cadastru:us Controles  Compras  Financeire  Ajuda

Carddpios

Comensal

Consulta de Cardapios
Faturamento
Orgamento de Custos
Percaptas Reais
Receitas Culindrias
Receitas Culindrias - Padric
Solicitagdo de Compras
Tipo de Receitas
Venda Varejo e Pedidos

Relatonios b

Relatdric de Cardapio

Relatdric de Carddpio Previsto/Realizado
Relatéric de Comensal

Relataric de Custos/Faturamento - Plangjamento
Relatdric de Custos/Faturamento - Realizado
Relatdric de Despesas por Matureza

Relataric de Evolugdo de Custo - Servigos
Relatdric de Faturamento

Relatdric de Incidéncias

Relatdric de Percaptas Reais

Relatdrio de Previsdo de Consumo

Relatéric de Receitas

Relatéric de Requisigdo Diaria

Relatdric de Resultade Operacional

Relatdric de Solicitagdo de Compras

Softcook Sistemas Ltda — CNPJ 17.908.325/0001-70
R. Leopoldina Cardoso, 343 Apto 301 — Dona Clara — CEP 31.260-240 — Belo Horizonte/MG
Tel.:(31)3657-7118 www.softcooksistemas.com.br
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Modulo Controles

S
Arquive  Cadastros F'Ianejamentl:uC-:umpras Financeire Ajuda

Ajustes Fiscais
Movirnentagdo de Estoque
Faturamento
Fechamento Diario
Kardex

Ordemn de Compra
Posigdo de Estoque
Romaneio NF
Sintegra

Solicitagdo de Compra
Sped Fiscal

Relatarios r

Relatéric de Compras

Relatdrio de Curva ABC de Fornecedores
Relatéric de Curva ABC de Produtos
Relatdrio de Despesas por Natureza
Relatéric de Evolugdo de Custo de Produtos
Relatario de Faturamento

Relatdrio de Implantagdo de Estoque
Relatdric de Inflagdo Interna

Relatdrio de Inventario

Relatéric de Listagem para Inventario
Relataric de Movimentagdo de Estoque
Relatéric de Onde € Usade

Relatéric de Ordem de Compras
Relatdrio de Plano de Contas

Relatdric de Posigdo de Estoque
Relatéric de Produtos

Relatdric de Recibos

Relatdrio de Romaneio

Relatdric de Sclicitagdo de Compras
Relatorio de Transferéncia/Devolugdo

Relatéric de Resultade Operacional

Softcook Sistemas Ltda — CNPJ 17.908.325/0001-70
R. Leopoldina Cardoso, 343 Apto 301 — Dona Clara — CEP 31.260-240 — Belo Horizonte/MG
Tel.:(31)3657-7118 www.softcooksistemas.com.br



b

—n
ab
SOFTCO0K

Modulo Compras

8
Arquive  Cadastros  Plangjamento Cu:untru:ulesFinanceiru:u Ajuda

Cotagdes

Ordem de Compras
Produtos

Solicitagdo de Compras

Relatdrios 3

Relatdric de Compras

Relatdric de Cotagdes

Relatéric de Curva ABC de Fornecedores
Relatdric de Curva ABC de Produtos
Relatdric de Evolugdo de Custo de Produtos
Relatdric de Inflagdo Interna

Relatdric de Ordern de Compras

Relataric de Ordermn de Compras - Analitico
Relataric de Produtos

Relatdric de Recibos

Relatdric de Solicitagdo de Compras

Softcook Sistemas Ltda — CNPJ 17.908.325/0001-70
R. Leopoldina Cardoso, 343 Apto 301 — Dona Clara — CEP 31.260-240 — Belo Horizonte/MG
Tel.:(31)3657-7118 www.softcooksistemas.com.br
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Modulo Financeiro

C .
Arquive Cadastros  Plangjamento  Controles Cnmpras,ﬂxjuda

Caixa Filial

Contas a Pagar
Contas a Receber
Contas Financeiras
Entrada MF
Movimento Financeiro
Painel Financeiro
Saldos Financeires

Relatonios b

Relatéric de Baixas

Relatéric de Caixa Filial

Relatdric de Contas a Pagar

Relatdric de Contas a Receber
Relataric de Despesas por Matureza
Relatdric de Fluxe de Caixa

Relatdric de Movimentagdo Financeira

Relatdric de Movimentagdc de Fornecedor

Softcook Sistemas Ltda — CNPJ 17.908.325/0001-70
R. Leopoldina Cardoso, 343 Apto 301 — Dona Clara — CEP 31.260-240 — Belo Horizonte/MG
Tel.:(31)3657-7118 www.softcooksistemas.com.br



TEKNISA

. CONTRATO DE GESTAO DE
- INFRAESTRUTURA EM NUVEM
 (SAAS)

LUSO-202011009133-01

'ﬂ:ﬁ

Cliente: Universidade Federal do Espirito Santo
Contato Teknisa: Arabelle Carvalho Menezes

TecFood APebbian odheén

Divisdo de Divisdo de Divisdo de
FoodService Gestao Empresarial Automacac Comercial

Este documento foi assinado digitalmente por RERRKSFAEERTRNN PRI I ﬂ&%ﬂ%ﬁ{lpm
Para verificar o original visite: https://api.lepisma.ufe dos/123886?tipoArquivo=0



ooe CONTRATO DE GESTAO DE
TEKNISA INFRAESTRUTURA EM NUVEM (SAAS)
SAAS-202011009133-01

CONTRATO DE GESTAO DE INFRAESTRUTURA EM NUVEM
(SAAS)

SAAS-202011009133-01

CONTRATADA

TEKNISA SOFTWARE LTDA., pessoa juridica de direito privado, doravante denominada simplesmente TEKNISA, com sede
na Rua das Acécias, 625/Area Institucional - Bairro Vale do Sereno, em Nova Lima - Minas Gerais - CEP: 34.006-003,
regularmente inscrita no CNPJ sob o n? 26.269.316/0001-77, neste ato representada legalmente por um de seus sdécios-
diretores adiante signatérios.

TEKNISA SERVICE LTDA., pessoa juridica de direito privado, doravante denominada simplesmente TEKNISA, com sede na
Rua Pernambuco, 1.000/Conjunto 102 - Bairro Funcionarios, em Belo Horizonte - Minas Gerais - CEP: 30.130-151,
regularmente inscrita no CNPJ sob o n? 14.288.794/0001-45, neste ato representada legalmente por um de seus sdécios-
diretores adiante signatdrios.

CONTRATANTE

Universidade Federal do Espirito Santo, pessoa juridica de direito privado, doravante denominada simplesmente
CLIENTE, com sede na Av. Fernando Ferrari, 514 - Campus Univers. de Goiabeiras, PORTO DE VITORIA(ndo é cidade) - ES,
regularmente inscrita no CNPJ sob o n? 32.479.123/0001-43.

OBJETO

O presente instrumento tem como objeto a prestacao do servico de administracao do ambiente de infraestrutura de T.I. “em
nuvem”, fisicamente em um data-center préprio ou terceirizado.

Este contrato tem como objeto a prestacao do servico na modalidade SAAS.

VIGENCIA

Este contrato é celebrado pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, iniciando sua vigéncia a partir da data de assinatura
deste instrumento.

Ndo havendo manifestacao contraria das partes, este contrato serd renovado automaticamente por periodos sucessivos de
12 meses.

A vigéncia do presente instrumento estd intrinsecamente vinculada ao CONTRATO DE LICENCIAMENTO E MANUTENCAO DE
SOFTWARE. Assim, em caso de rescisao, por qualquer motivo, do referido Contrato, o presente instrumento considera-se
imediatamente rescindido, independentemente de qualquer aviso ou notificagao.

INFRAESTRUTURA
A infraestrutura disponibilizada para prestacao deste SERVICO estd definida na Cladusula 8 - PRECOS

Na modalidade SAAS, a infraestrutura disponibilizada é compartilhada por todos os clientes que contratam o SERVICO. Os
recursos compartilhados, bem como, os precos deste SERVICO sao definidos na Clausula 8 - PRECOS.

Estd incluso no SERVICO:
a) Instalagao e configuracao dos servidores no ambiente do DCT (Data Center);
b) Instalacao e configuragao dos sistemas operacionais (Linux e Windows) nos servidores;
c) Administracao do Sistema Operacional e seguranca dos Servidores;
d) Administracdo de senhas dos Sistemas Operacionais e Banco de Dados;
e) Administracdo e configuracdo do Banco de Dados Oracle;
f)  Administragao e configuracao da base de dados do cliente;
g) Administracdo e configuracdo do Servidor de Aplicacao Teknisa;
h) Administragao e configuragcao dos links de internet;
i) Administracdo e configuracdo dos servigos de backup;
j)  Aplicacao de Patch de Atualizacdo do SOFTWARE;
k) Administracdo de senhas das Aplicagdes.

MANUTENCAO DA INFRAESTRUTURA
A MANUTENCAO PROGRAMADA é parte integrante da presente prestacdo de SERVICO e compreende:

MANUTENCAO NO SERVIDOR DE APLICACAO: Ajustes no servidor, tanto na configuracdo e capacidade de
processamento e memdria, atualizagdes de versdo do Sistema Operacional, atualizacdes de versao do SOFTWARE,
atualizacOes de politicas de seguranca, dentre outros.
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MANUTENCAO NO SERVIDOR DE BANCO DE DADOS: Ajustes no servidor, tanto na configuracdo e capacidade
de processamento e memdria, atualizagdes de versdo do Sistema Operacional, atualizagbes de versao do banco de
dados ORACLE, atualizacOes de politicas de seguranca, dentre outros.

OUTRAS MANUTENGCOES: Ajustes nos demais servidores envolvidos na infraestrutura como, servidores de
balanceamento, proxy, backup, link de internet, dentre outros.

UPGRADE DE INFRAESTRUTURA E ATUALIZACAO DE VERSOES DO SOFTWARE
a) UPGRADE DE INFRAESTRUTURA

A infraestrutura ora contratada apresenta a configuracdo inicial para prestacao do SERVICO.

O crescimento do volume de informagdes armazenadas e o consequente aumento do espago ocupado no Banco de
Dados, pode gerar a necessidade de upgrade na infraestrutura contratada, mais especialmente, mas nao limitado a
esta, de aumento de espaco no storage para armazenamento (dentre outros recursos diretamente relacionados,
como data transfer, 1.0., etc.). Neste caso especifico, o upgrade serd automatico, independente de consulta e
aprovacdo do CLIENTE, usando os critérios de faturamento definidos na Clausula 8 - PRECOS.

Como o faturamento do SERVICO é proporcional ao tamanho da base de dados, a medida que o volume do
Banco de Dados aumentar, aumentard na mesma proporcao o valor SERVICO.

O crescimento de usudarios e acessos e o consequente aumento de processamento tanto no servidor de aplicacao
quanto no servidor de banco de dados, pode gerar a necessidade de upgrade na infraestrutura contratada pelo
CLIENTE, mais especialmente, mas nao limitado a esta, de aumento da quantidade de processadores ou de
memoéria RAM (dentre outros recursos diretamente relacionados, como data transfer, 1.0., etc.). Neste caso
especifico, por ser utilizado de forma compartilhada por todos os clientes, ndo cabe ao CLIENTE demandar upgrade
pois a infraestrutura ndo é para seu uso exclusivo. Caso deseje maior performance e melhor tempo de resposta do
SOFTWARE, o CLIENTE poderd demandar o upgrade para a modalidade HOSTING mediante aprovacao de proposta
com orgamento prévio.

b) ATUALIZACAO DE VERSOES DO SOFTWARE

A atualizacdo das versdes do SOFTWARE pode ser realizada sempre que uma nova versao for disponibilizada

Na modalidade SAAS, todos os CLIENTES compartilham o mesmo ambiente disponibilizado no SERVICO, por isto,
irdo operar simultaneamente o SOFTWARE na ultima versao. Caso deseje independéncia na gestao da atualizagao
de versdes do SOFTWARE, o CLIENTE podera passar para a modalidade HOSTING mediante aprovacao de proposta
com orgamento prévio.

A TEKNISA poderéd fazer alteracdées ou atualizacdes de politicas de seguranca, infraestrutura, configuracdes
técnicas, caracteristicas de aplicativos, dentre outros, inclusive para ficar alinhada com as melhores praticas na
tecnologia da informacdo. As especificacées destas mudancas ocorrerdo a critério da TEKNISA.

HOSPEDAGEM DAS INFORMAGOES

A administracdo do SERVICO ora contratado serad executada pela TEKNISA que disponibilizard um login/senha para o acesso
inicial do CLIENTE ao SOFTWARE contratado.

O objeto deste contrato contempla unicamente a hospedagem das informacgoes inseridas pelo CLIENTE no SOFTWARE
licenciado pela TEKNISA, a partir da respectiva contratacdo do mesmo. Nao estdo contemplados no objeto deste contrato a
hospedagem de informacdes de qualquer outro software utilizado pelo CLIENTE.

Serd realizado um backup didrio da base de dados do CLIENTE, sempre no periodo da noite.

PRECOS

Os valores constantes deste Contrato estao estabelecidos em Reais (R$).

O presente contrato formaliza a especificagcdo da infraestrutura inicial contratada, os valores mensais da infraestrutura
inicial, bem como os valores mensais dos recursos adicionais que eventualmente forem consumidos pelo CLIENTE além do
limite inicialmente contratado.

Os recursos utilizados serdo medidos mensalmente e, sempre que for consumido além do limite inicialmente contratado, os
recursos adicionais serdo cobrados conforme definido nesta Clausula.

O quadro abaixo define os recursos que serdo cobrados, detalhando:
a) O Recurso que serd medido para apuracdo do uso e consumo do CLIENTE;
b) O Tipo de Medida utilizado para apuracao do Recurso consumido pelo CLIENTE;
c) A Franguia Inicial, a quantidade da Medida até a qual o Recurso nao sera cobrado;
d) O Valor Unitério, que serd multiplicado pela Quantidade de Medida consumida;
e) O Valor Mensal Inicial, que nada mais é do que o produto do Valor Unitario pela Qtde Minima.
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SaaS Database Server

Franquia Qtde. Valor  Valor Total Desconto  Valor Total
Servico Tipo Medida qu Vendida Unitario sem do Item com
Inicial
Desconto Desconto
Megabyte
Saa$S Database Server (Franquia) 2.048,00 2.048,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Resumo dos Servicos Contratados:

Valor Total Desconto Valor Total
sem Desconto do Servico com Desconto
Infraestrutura em Nuvem 0,00 0,00 0,00

Servico

Tabela de Preco SaaS Database Server

Faixa de Preco

Medida Variavel

Qtde. Inicial Qtde. Final
Megabyte (Franquia) 1 2048 0,00
Megabyte (Franquia) 2049 999999 0,09

A Qtde Consumida serd coletada mensalmente para ser usada como base de calculo do SERVICO efetivamente utilizado. Se
a Qtde Consumida for menor que a Franquia Inicial, o SERVICO ndo serd cobrado, ou seja, o faturamento serd R$ 0,00
(zero). Se a Qtde Consumida for maior que a Franguia Inicial, o SERVICO sera faturado pela quantidade Qtde Consumida,
abatendo a Franquia Inicial.

Os valores relativos a este contrato serdao anualmente reajustados, ou reajustados em menor prazo, sempre que a
legislacao vigente autorizar, com base na variacao do IGPM/FGV do periodo ou, na falta deste, por qualquer outro indice
que venha a substitui-lo, tendo como data base a data de assinatura do presente CONTRATO DE GESTAO DE
INFRAESTRUTURA EM NUVEM (SAAS).

CONDIGCOES DE PAGAMENTO

A data de inicio do pagamento do SERVICO ndo estd associada ao inicio de utilizacdo do SOFTWARE. O SERVICO devera ser
pago mensalmente, a partir da data de assinatura do contrato.

RESCISAO

Este contrato poderd ser resilido unilateralmente, por simples manifestacdo de vontade, por qualquer das partes, apds o
prazo de 24 (vinte e quatro meses) contados da data de assinatura, bastando que a parte interessada envie um termo por
escrito e assinado por representante legal da parte denunciante, o qual devera ser remetido com antecedéncia minima de
60 (sessenta) dias para a parte contrdria, mediante carta registrada, com cdépia por e-mail para o endereco eletrénico da
mesma.

DISPOSICOES FINAIS

As configuracdes minimas que viabilizam a utilizacdo do SOFTWARE nas estacOes de trabalho do CLIENTE estao disponiveis
no site da TEKNISA, através do link “https://www.teknisa.com/configuracoes-minimas/”. E responsabilidade do CLIENTE a
adequacdo de seus equipamentos e ambiente operacional, de forma a garantir o desempenho de processamento e se
manter compativel com as evolugdes decorrentes da tecnologia.

Eventuais procedimentos e despesas que porventura venham a ser necessarios, tais como aquisicdo e manutencdo de
equipamentos e periféricos, pagamento de taxas, transporte e deslocamento de bens, etc., serdo de responsabilidade do
CLIENTE, sendo a TEKNISA isenta de qualquer obrigacdo neste sentido.

O acesso do CLIENTE a internet é responsabilidade do préprio CLIENTE, devendo este, contratar empresa devidamente
autorizada pela ANATEL, sendo os custos desta contratacdo de responsabilidade exclusiva do CLIENTE.

A rescisao ou resilicdo por solicitacdo do CLIENTE, em um prazo anterior a 24 (vinte e quatro) meses contado a partir da
data de assinatura deste contrato, independentemente da utilizagdo ou ndo utilizagcdo do SERVICO, ensejard o pagamento
pelo CLIENTE de 50% (cinquenta por cento) das mensalidades do periodo residual contratado, conforme valores previstos
neste Contrato.

Eventuais descontos ou condigdes especiais concedidas ao CLIENTE e previstas nesse Contrato poderao ser cancelados
caso: a) nao haja a permanéncia da contratacdo pelo periodo minimo contratado, ou b) ocorra inadimplemento com os
pagamentos acordados.
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FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte como Unico competente para dirimir quaisquer duvidas ou conhecer de
qualquer acdo ou medidas judiciais que tenham origem no presente instrumento, com renlncia expressa a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

ACEITE E ASSINATURAS

A assinatura deste instrumento formaliza a contratacao do SERVICO definido nesse Contrato e confirma o aceite e
concordancia com as cldusulas e condicdes aqui estabelecidas bem como aos TERMOS E CONDICOES APLICAVEIS AO
CONTRATO DE GESTAO DE INFRAESTRUTURA EM NUVEM (HOSTING E SAAS) registrado junto ao 22 Cartério de Titulos e
Documentos da Comarca de Belo Horizonte sob o n? 1.575.974.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo indicadas.

Belo Horizonte, de de

TEKNISA CLIENTE
Nome: Wilson Lima de Paula Nome:

CPF: 548.690.306-59 CPF:
Testemunha Testemunha
Nome: Nome:

CPF: CPF:
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CONTRATADA

TEKNISA SOFTWARE LTDA., pessoa juridica de direito privado, doravante denominada simplesmente TEKNISA, com sede
na Rua das Acécias, 625/Area Institucional - Bairro Vale do Sereno, em Nova Lima - Minas Gerais - CEP: 34.006-003,
regularmente inscrita no CNPJ sob o n? 26.269.316/0001-77, neste ato representada legalmente por um de seus sdécios-
diretores adiante signatdrios.

TEKNISA SERVICE LTDA., pessoa juridica de direito privado, doravante denominada simplesmente TEKNISA, com sede na
Rua Pernambuco, 1.000/Conjunto 102 - Bairro Funcionarios, em Belo Horizonte - Minas Gerais - CEP: 30.130-151,
regularmente inscrita no CNPJ sob o n? 14.288.794/0001-45, neste ato representada legalmente por um de seus sdécios-
diretores adiante signatarios.

CONTRATANTE

Universidade Federal do Espirito Santo, pessoa juridica de direito privado, doravante denominada simplesmente
CLIENTE, com sede na Av. Fernando Ferrari, 514 - Campus Univers. de Goiabeiras, PORTO DE VITORIA(ndo é cidade) - ES,
regularmente inscrita no CNP) sob o n? 32.479.123/0001-43.

OBJETO

O presente instrumento tem como objeto a prestacao dos servicos listados na Clausula PRECOS.
A forma de contratagdo dos SERVICOS serd por PACOTE.

VIGENCIA

O presente instrumento é celebrado a partir da data de assinatura e sua vigéncia sera definida pela ocorréncia de uma das
situacdes: a) conclusao das atividades previstas no projeto, independente de terem sido utilizadas todas as horas previstas
para o projeto; b) consumo total da quantidade de horas previstas para o projeto, ainda que as atividades nao tenham sido
concluidas.

SERVICO
Os SERVICOS podem ser:

a)__Servico de Instalacdo - preparacgao técnica dos equipamentos do CLIENTE
b)__Servico de Treinamento - capacitagao dos usuarios do CLIENTE

c)__Servico de Coordenacao de Treinamento - gestao acompanhamento dos projetos de treinamento
d)__Servico de Consultoria - revisao dos processos operacionais e/ou gerenciais do CLIENTE

e)__Servico de Customizacdo - desenvolvimento no SOFTWARE de rotinas especificas do CLIENTE.
f)  Outros Servicos

CRONOGRAMA DE REALIZAGCAO DOS SERVICOS

A programacdo para realizacdo dos servigos contratados, independentemente de ser presencial ou remoto, ird respeitar
rigorosamente as datas acordadas entre as partes e formalizadas no cronograma ou agenda do projeto.

O calendario de trabalho dos profissionais da TEKNISA é definido a partir dos cronogramas de projeto acordados com o
CLIENTE. Este calendario define a agenda dos profissionais da TEKNISA, tanto para atividades em projetos presenciais ou
remotos.

Eventuais solicitacdes de cancelamentos de visitas técnicas deverao ser realizadas em um prazo minimo de 5 (cinco) dias
Uteis antecedentes a data prevista, e formalmente comunicada a equipe de Implantagcao da TEKNISA.

O SERVICO deve ser planejado, necessariamente, na forma de projeto.

CONTROLE DIARIO DE ATIVIDADES

As atividades realizadas pelos profissionais da TEKNISA poderdo ser formalizadas através de documento especifico,
denominado Controle Didrio de Atividades (CDA).

HORAS TRABALHADAS

O CLIENTE deveréa designar no minimo um colaborador certificado pela TEKNISA, como especialista no ambito do escopo
deste contrato, para que este realize o acompanhamento e a gestdo do mesmo, acompanhe os profissionais da TEKNISA na
prestacdo dos servicos contratados.

Os servigos contratados pelo CLIENTE realizados nas instalacbes da TEKNISA, obedecem ao hordrio comercial,
compreendido entre 8:00 horas as 12:00 horas e 14:00 horas as 18:00 horas, de segundas as sextas-feiras, exceto nos
feriados nacionais.
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Quando os servicos forem executados nas instalacdes do CLIENTE, o profissional da TEKNISA cumprird sua jornada de
trabalho conforme o horario base do CLIENTE, perfazendo um maximo de 08 (oito) horas didrias, de segundas as sextas-
feiras, exceto nos feriados nacionais.

Serd faturada a quantidade minima de 08 horas de trabalho por dia, considerando o valor/hora do servico realizado por
cada profissional.

Caso em um determinado dia se faca necessario que o profissional da TEKNISA ultrapasse as 08 horas de trabalho
regulares ou caso seja necessdria a execucdao das atividades aos sabados, domingos e feriados, o CLIENTE deverd
comunicar por escrito a TEKNISA em 24 (vinte e quatro) horas anteriores a utilizacdo das horas adicionais, prazo no qual a
TEKNISA se manifestara sobre a viabilidade da execucdo das mesmas.

Fica acordado que, o custo destas horas sera repassado ao CLIENTE, sendo considerado o valor/hora do servico, acrescido
de 100%, para cada hora adicional.

Sempre que houver deslocamento do profissional da TEKNISA para as instalagdes do CLIENTE, a fim de executar os servigos
contratados, sera cobrada a Taxa de Deslocamento sobre o valor/hora do servico, tanto no trecho de ida quanto de retorno,
que sera varidvel de acordo com a distancia entre os locais de origem e destino.

O CLIENTE deverd providenciar o retorno do profissional da TEKNISA, prestador de servicos em suas instalacdes, a sede da
TEKNISA de origem, no minimo a cada 15 (quinze) dias corridos.

Para a realizacao do servico nas instalacdes do CLIENTE, o mesmo serd responsavel por despesas relativas ao transporte,
alimentacao e hospedagem do(s) profissional(is) da TEKNISA. Em casos de prestacao de servico por periodo superior a 7
(sete) dias, o CLIENTE deverd arcar também com o valor referente a lavanderia.

OBJETIVO DOS SERVICOS

PRECOS

Os valores constantes deste Contrato estao estabelecidos em Reais (R$).

O prego destacado neste CONTRATO DE SERVICOS refere-se ao volume previsto total de horas de trabalho para o projeto,
sendo o saldo de horas contratado subtraido do volume de horas trabalhadas apuradas ao final de cada periodo, até zerar o
saldo.

Os Servicos contratados sao:

Horas Valor Hora Valor Total Desconto Valor Total

Item de Servico Contratadas Contratado sem Desconto do Item com Desconto

Treinamento 13.100,00 13.100,00

Coordenacao de Treinamento 2.400,00 2.400,00
Totalizacao 15.500,00 15.500,00

Resumo dos Servicos Contratados:

Valor Total Desconto Valor Total
sem Desconto do Servico com Desconto
Servicos 15.500,00 0,00 15.500,00

Servico

Caso sejam necessdrias horas adicionais de servicos, além das contratadas, deverd ser assinado novo CONTRATO DE
SERVICOS.

O SERVICO objeto desse contrato é faturado por um valor fixo para o projeto, e contempla um volume pré-definido de
horas. O valor deste PACOTE pode ser dividido em parcelas que independem das horas trabalhadas.

Caso o servico tenha duragao de mais de um ano, os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados na
data de aniversario deste contrato, ou reajustados em menor prazo sempre que a legislacdo vigente autorizar, com base na
variacdo do IGPM/FGV do periodo ou, na falta deste, por qualquer outro indice que venha a substitui-lo, tendo como data
base, a data de assinatura do presente CONTRATO DE SERVICOS.

CONDICOES DE PAGAMENTO

Os Servicos serao pagos da seguinte forma:

Valor da Parcela
15.500,00
15.500,00

Parcela Data de Vencimento

15/01/2021

Totalizacao

A data de inicio do pagamento do SERVICO ndo estd associada a prestacdo do SERVICO nem ao cronograma do projeto,
devendo ser pago de acordo com definido nesta clausula.

RESCISAO

Verificada a rescisao ou resilicdo do contrato, fica o CLIENTE obrigado a efetuar a quitacdo de todos os pagamentos e
obrigacdes pendentes até este momento, sem prejuizo das demais penalidades e indenizacOes previstas em lei e neste
instrumento.
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A rescisao ou resilicdo por motivo ou por solicitacdo do CLIENTE, em um prazo anterior ao periodo de vigéncia, conforme
condicbes estabelecidas na cldusula “VIGENCIA” deste instrumento, ensejard o pagamento pelo CLIENTE de 100% (cem por
cento) dos valores de servicos dispostos no CONTRATO DE SERVICOS, caso ainda nao tenham sido pagos, ou o valor
residual dos servigos, caso tenham sido pagos parcialmente.

A rescisao contratual devera ser formalizada mediante assinatura de ambas as partes do documento de Distrato, elaborado
pela TEKNISA, apds o que sera considerado efetivado o término da relacdo contratual.

DISPOSICOES FINAIS

Eventuais descontos ou condicdes especiais concedidas ao CLIENTE e previstas nesse Contrato poderdo ser cancelados
caso: a) nao haja a permanéncia da contratacdo pelo periodo minimo contratado, ou b) ocorra inadimplemento com os
pagamentos acordados.

FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte como Unico competente para dirimir quaisquer duvidas ou conhecer de
qualquer acao ou medidas judiciais que tenham origem no presente instrumento, com renlncia expressa a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

ACEITE E ASSINATURAS

A assinatura deste instrumento formaliza a contratacdo da(s) Solucdo(des) de Servicos definida(s) nesse Contrato e
confirma o aceite e concordancia com as clausulas e condicdes aqui estabelecidas bem como aos Termos e Condicdes
Aplicdveis ao Contrato de Servicos registrado junto ao 22 Cartério de Titulos e Documentos da Comarca de Belo Horizonte
sob 0 n? 01552771.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo indicadas.

Belo Horizonte, de de

TEKNISA CLIENTE
Nome: Wilson Lima de Paula Nome:

CPF: 548.690.306-59 CPF:
Testemunha Testemunha
Nome: Nome:

CPF: CPF:
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CONTRATADA

TEKNISA SOFTWARE LTDA., pessoa juridica de direito privado, doravante denominada simplesmente TEKNISA, com sede
na Rua das Acéacias, 625/Area Institucional - Bairro Vale do Sereno, em Nova Lima - Minas Gerais - CEP: 34.006-003,
regularmente inscrita no CNPJ sob o n? 26.269.316/0001-77, neste ato representada legalmente por um de seus sécios-
diretores adiante signatdrios.

TEKNISA SERVICE LTDA., pessoa juridica de direito privado, doravante denominada simplesmente TEKNISA, com sede na
Rua Pernambuco, 1.000/Conjunto 102 - Bairro Funciondrios, em Belo Horizonte - Minas Gerais - CEP: 30.130-151,
regularmente inscrita no CNPJ sob o n? 14.288.794/0001-45, neste ato representada legalmente por um de seus sécios-
diretores adiante signatarios.

CONTRATANTE

Universidade Federal do Espirito Santo, pessoa juridica de direito privado, doravante denominada simplesmente
CLIENTE, com sede na Av. Fernando Ferrari, 514 - Campus Univers. de Goiabeiras, PORTO DE VITORIA(n&o é cidade) - ES,
regularmente inscrita no CNP) sob 0 n® 32.479.123/0001-43.

OBJETO

O presente instrumento tem como objeto a cessao do direito de uso dos sistemas listados na Cldusula PRECOS.

VIGENCIA
Este contrato tem vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, iniciando a partir da data de sua assinatura.

Nao havendo manifestacdo contraria das partes, este contrato serd renovado automaticamente por periodos sucessivos de
12 meses.

LICENCA DE USO

LICENCA DE USO é o direito ora cedido ao CLIENTE para a utilizacdo do SOFTWARE de propriedade da TEKNISA, por prazo
determinado.

A LICENCA DE USO é outorgada ao CLIENTE nos termos e condigdes aqui especificados durante o periodo de vigéncia deste
contrato, em carater nao exclusivo e intransferivel.

MANUTENCAO

MANUTENCAO é o servico prestado pela TEKNISA relativo ao SOFTWARE sob licenciamento, que visa alteracdes corretivas,
otimizacao do funcionamento e desempenho do mesmo, atualizagdes legislativas, bem como o atendimento ao usuario.

A prestacdo do servico de MANUTENCAO terd inicio imediatamente apés assinatura deste contrato.

PRECOS

Os valores constantes deste contrato estdo estabelecidos em Reais (R$). O valor de cada Solucao de Servico sera:

Manutencao

Total do Item
com Desconto

1.770,96

Desconto
do Item

Total do ltem
sem Desconto

1.770,96

Qtde. Minima  Vr. Unitario
da Medida * da Medida

1.770,96

Solucao de Servico Tipo de Medida

Licencas de Uso
- TecFood
Licencas de Uso
- TecFood

TecFood Mobile - Matriz

TecFood Mobile - Unidade 422,85 845,70 845,70

2.616,66

Totalizacao 2.616,66

Licenca de Uso

~ . . . Qtde. Minima  Vr. Unitario Total do ltem Desconto Total do Item
Sobcse de senvie Toe ale iedide da Medida * da Medida sem Desconto do ltem com Desconto
. . Licengas de Uso
TecFood Mobile - Matriz - TecFood 1,00 900,00 900,00 0,00 900,00
TecFood Mobile - Unidade | Hicengas de Uso 2,00 900,00 1.800,00 0,00 1.800,00
- TecFood

Totalizagao 2.700,00 2.700,00

Resumo dos Servicos Contratados:

Total Servico Desconto Total Servico

SEIEE sem Desconto do Servico Descgr?tn:)
Licenga de Uso 2.700,00 2.700,00 0,00
Manutencao 2.616,66 0,00 2.616,66
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Se o CLIENTE utilizar uma Solucao de Servico além da Qtde Minima da Medida contratada (acima definida), serd cobrado o
valor da Licenga de Uso correspondente ao volume adicional ao inicialmente contratado, bem como o valor da Manutencdo
correspondente a totalidade do volume em uso.

Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados na data de aniversario deste contrato, ou reajustados em
menor prazo sempre que a legislacdo vigente autorizar, com base na variacao do IGPM/FGV do periodo ou, na falta deste,
por qualquer outro indice que venha a substitui-lo, tendo como data base, a data de assinatura do presente CONTRATO DE
LICENCIAMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE.

CONDICOES DE PAGAMENTO

O valor da Manutencao deverd ser pago mensalmente, a partir da assinatura do contrato ou ao término do periodo de
desconto.

A data de inicio do pagamento da Manutencdo mensal ndo estd associada a data de instalacdo do Software nem esta
vinculada ao inicio de utilizagao do software ou dos servicos contratados.

RESCISAO

Este contrato poderd ser resilido unilateralmente por qualquer das partes, apés o prazo de 24 (vinte e quatro) meses
contados da data de assinatura, bastando que a parte interessada envie um termo por escrito e assinado por representante
legal da parte denunciante, o qual deverd ser remetido com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias para a parte
contraria, mediante carta registrada, com cépia por e-mail para o endereco eletrénico da mesma.

DISPOSICOES FINAIS

As configuragbes minimas de infraestrutura para o bom funcionamento dos sistemas dispostos neste contrato estdo

disponiveis no link “https://www.teknisa.com/configuracoes-minimas/’. E responsabilidade do CLIENTE a adequacdo de seus
equipamentos e disponibilizacdo dos recursos necessdrios para instalacéo e funcionamento dos sistemas.

Eventuais procedimentos e despesas que porventura venham a ser necessarios, tais como aquisicdo e manutencao de
equipamentos e periféricos, pagamento de taxas, transporte e deslocamento de bens, etc., serdo de responsabilidade do
CLIENTE, sendo a TEKNISA isenta de qualquer obrigagdo neste sentido.

A rescisao ou resilicdo por solicitacdo do CLIENTE, em um prazo anterior a 24 (vinte e quatro) meses contado a partir da
data de assinatura deste Contrato de Licenciamento e Manutencao de Software, independentemente de o SOFTWARE da
TEKNISA estar instalado ou ndo, ou do nivel de uso do mesmo pelo CLIENTE, ensejard, cumulativamente: a) pagamento pelo
CLIENTE do valor integral da Licenca de Uso, caso ainda ndo tenha sido paga, ou do valor residual desta, caso tenha sido
paga parcialmente; b) pagamento pelo CLIENTE de 50% (cinquenta por cento) da Manutencao do periodo residual
contratado, conforme valores previstos neste Contrato.

Eventuais descontos ou condicdes especiais concedidas ao CLIENTE e previstas nesse Contrato poderdo ser cancelados
caso: a) nao haja a permanéncia da contratacdo pelo periodo minimo contratado, ou b) ocorra inadimplemento com os
pagamentos acordados.

LEGISLACAO APLICAVEL

O presente instrumento regula-se pela Lei n? 9.609/98, Lei de SOFTWARE, com aplicacdo subsidiaria da Lei n2 9.610/98, a
qual trata da protecao da propriedade intelectual e da protecao dos direitos autorais do SOFTWARE.

FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte como Unico competente para dirimir quaisquer dudvidas ou conhecer de
qualquer acdo ou medidas judiciais que tenham origem no presente instrumento, com renuncia expressa a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

ACEITE E ASSINATURAS

A assinatura deste instrumento formaliza a contratacao da(s) Solucao(des) de Servicos definida(s) nesse Contrato e
confirma o aceite e concordancia com as cldusulas e condicdes aqui estabelecidas bem como aos Termos e Condicdes
Aplicéveis ao Contrato de Licenciamento e Manutencao de Software registrado junto ao 22 Cartério de Titulos e Documentos
da Comarca de Belo Horizonte sob 0 n2 01606275.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo indicadas.

Belo Horizonte, de de
TEKNISA CLIENTE
. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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Nome: Wilson Lima de Paula Nome:

CPF: 548.690.306-59 CPF:
Testemunha Testemunha
Nome: Nome:

CPF: CPF:

]
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ANEXO | - LISTA DE FUNCIONALIDADES

SaaS - Software as a Service

Saa$ - Software as a Service
SaaS Database Server

Sistemas Delphi
Sistemas Delphi
TecFood
Matriz
TecFood Delphi Matriz
Planejamento de Alimentagao Industrial
Planejamento Alimentacao Industrial
Estoque
Estoque
Custos
Custos

Filial
TecFood Delphi Filial
Planejamento de Alimentagao Industrial
Planejamento Alimentacao Industrial

Estoque
Estoque

Custos
Custos
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
PROTOCOLO DE ASSINATURA

O documento acima foi assinado digitalmente com senha eletrénica através do Protocolo
Web, conforme Portaria UFES n° 1.269 de 30/08/2018, por

PATRICIA VASCONCELOS FONTANA GASPARINI - SIAPE 3009431

Coordenacéo de Nutricdo - CN/DGR/PROAECI

Em 20/01/2021 as 09:10

Para verificar as assinaturas e visualizar o documento original acesse o link:
https://api.lepisma.ufes.br/arquivos-assinados/125111?tipoArquivo=0



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
PROTOCOLO DE ASSINATURA

O documento acima foi assinado digitalmente com senha eletrénica através do Protocolo
Web, conforme Portaria UFES n° 1.269 de 30/08/2018, por

THAYNA SOARES LOPES VENTURA - SIAPE 1902868

Coordenacao de Administracdo e Finangas - CAF/DGR/PROAECI

Em 20/01/2021 as 09:22

Para verificar as assinaturas e visualizar o documento original acesse o link:
https://api.lepisma.ufes.br/arquivos-assinados/125116?tipoArquivo=0



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
PROTOCOLO DE ASSINATURA

O documento acima foi assinado digitalmente com senha eletrénica através do Protocolo
Web, conforme Portaria UFES n° 1.269 de 30/08/2018, por

THANISIA VALIM FERRAZ - SIAPE 2067730

Coordenacéo de Nutricdo - CN/DGR/PROAECI

Em 20/01/2021 as 10:27

Para verificar as assinaturas e visualizar o documento original acesse o link:
https://api.lepisma.ufes.br/arquivos-assinados/125160?tipoArquivo=0



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
PROTOCOLO DE ASSINATURA

O documento acima foi assinado digitalmente com senha eletrénica através do Protocolo
Web, conforme Portaria UFES n° 1.269 de 30/08/2018, por

VANESSA FERNANDES DOMICIANO - SIAPE 2073515

Coordenacéo de Nutricdo - CN/DGR/PROAECI

Em 20/01/2021 as 11:31

Para verificar as assinaturas e visualizar o documento original acesse o link:
https://api.lepisma.ufes.br/arquivos-assinados/125200?tipoArquivo=0



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
PROTOCOLO DE ASSINATURA

O documento acima foi assinado digitalmente com senha eletrénica através do Protocolo
Web, conforme Portaria UFES n° 1.269 de 30/08/2018, por

ALEXANDRE GUILHERME NICCO COELHO - SIAPE 2681942

Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao - STI

Em 20/01/2021 as 19:49

Para verificar as assinaturas e visualizar o documento original acesse o link:
https://api.lepisma.ufes.br/arquivos-assinados/125485?tipoArquivo=0



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
PROTOCOLO DE ASSINATURA

O documento acima foi assinado digitalmente com senha eletrénica através do Protocolo
Web, conforme Portaria UFES n° 1.269 de 30/08/2018, por

RENAN TEIXEIRA DE SOUZA - SIAPE 1175204

Superintendente de Tecnologia da Informagao

Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao - STI

Em 25/01/2021 as 18:53

Para verificar as assinaturas e visualizar o documento original acesse o link:
https://api.lepisma.ufes.br/arquivos-assinados/127030?tipoArquivo=0



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4

