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Estudo Tecnico Preliminar 354/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23068.031634/2024-19

2. Descricao da necessidade

7

A manutencdo dos sistemas corporativos é vital para a Universidade Federal do
Espirito Santo (Ufes), em especial do Sistema de Informacgdes para o Ensino (SIE) -
ERP de gestdo académica e administrativa. O contrato atual (23068.072111/2018-76)
vence em 22 de fevereiro de 2025 e com o término deste contrato, surge a
necessidade de assegurar a continuidade das operacbes académicas e
administrativas, atualmente operacionalizadas pelo SIE. Portanto, torna-se imperativo
contratar servicos de manutencdo, suporte técnico, treinamento e atualizacbes
regulares, além do desenvolvimento de novas funcionalidades para o sistema a medida
da necessidade.

Esta analise visa, portanto, estabelecer a viabilidade técnica e econbmica dessa
contratacao e prover informacdes essenciais para apoiar 0 processo de contratacao.

2.1 Motivacao/Justificativa

Em 1999, a Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes) deu inicio a implementacéo
do Sistema de Informacdo para o Ensino (SIE), desenvolvido pela Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM). O SIE, ERP composto de um conjunto de médulos,
tem a capacidade de registrar e integrar as informac¢des produzidas, facilitar a
execucgdo de tarefas e promover eficiéncia na gestdo administrativa e académica da
Ufes. Por meio do SIE, é possivel uniformizar procedimentos administrativos e
académicos, otimizar rotinas de trabalho, prevenir retrabalho e gerir de forma mais
eficaz as informacdes processadas pela Ufes.

A manutencdo de um ERP é essencial para assegurar a continuidade dos servicos
prestados pela universidade, considerando que diversas atividades s&o registradas e
executadas de maneira integrada e coletiva. Ressalta-se que a disponibilizacdo do
coédigo-fonte das novas versbes e a aplicacdo das atualizacbes, somada a
transferéncia de tecnologia, oferece a Ufes vantagens significativas tanto em termos de
continuidade do negoécio, para prevenir interrupcdes, quanto na capacidade de
introduzir novas funcionalidades, que podem ser implementadas internamente via web.

A importancia da contratacdo de servicos especializados de suporte técnico e
manutencdo do sistema se faz necessaria devido a sua complexidade, a abundéancia
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de dados manipulados, a diversidade de areas de negécios interconectadas, as
especificidades de cada area, a necessidade de conhecimentos especificos e a
observancia do arcabouco legal.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo Paulo Alexandre Lobato

4. Necessidades de Negocio

A fim de alcancar os objetivos estratégicos da instituicdo, a solu¢do contratada devera
proporcionar as seguintes funcionalidades e caracteristicas indispensaveis para
otimizar a gestdo académica e administrativa e garantir a continuidade do negdcio.

1. Gestao da estrutura organizacional
1. Gestao de unidades
2. Gestao de chefias
3. Gestdo de campi
4. Gestao de comissodes e comités
. Gestéo de acessos
1. Gestéo de usuario
2. Gestao de perfil de usuario
3. Gestdo de grupos de usuarios
4. Gestao de aplicacoes
5. Gestdo de restricdes de acesso
. Gestao de processos e documentos avulsos
1. Autuacao e tramitacao de processos e documentos avulsos
2. Registro de correspondéncias externas
3. Gerenciamento de processos digitais e fisicos
4. Gestao de arquivos fisicos (locais fisicos)
5. Gestdo de assinaturas em documentos digitais
4. Gestao orcamentéria e financeira
1. Programacao orcamentéria
2. Execucdo orcamentéria e financeira
3. Gestdo e execucgdo contabil
5. Gestédo de recursos humanos
1. Gestdo de servidores, dependentes, pensionistas, tutores, voluntarios e
terceirizados
. Gestéo de cargos vagos
. Gestéo de ocorréncias funcionais
. Gestao do registro de ponto e de frequéncia
. Gestéo de férias
. Gestao de cursos e capacitacoes
. Gestao de folha de pagamento
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8. Importacéo de dados do SIAPE através da fita espelho
6. Gestdo administrativa

1. Gestéo dos espacos fisicos

2. Gestéao patrimonial

3. Gestao de frota

4. Gestao de almoxarifado

5. Gestdo de licitagdo e compras
7. Gestdo académica

1. Controle académico

1.
2. Gestéo de areas de conhecimento
3. Gestéao de disciplinas e ementas

4.
5
6
7

8.

Gestao de curso, versao de curso e projeto pedagdgico de curso

Gestéao de oferta de disciplina

. Gestado de matricula
. Gestao de alunos
. Gestéo, emisséo e validagéo de diplomas (fisico e digital)

Emissdao e validacao de histérico

2. Gestdo de bolsas e auxilios estudantis

1.
2.
3.
4.

Cadastro de bolsas e auxilios

Cadastro de bolsistas

Geracdao da folha de pagamento de bolsas/auxilios
Emisséo de declaracdes de bolsistas

3. Gestdo do desempenho académico
4. Gestao dos alunos participantes do Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE)
8. Gestdo de projetos
1. Gestao do ciclo de vida de projeto
2. Gestéao das classificacdes de projeto
3. Gestdo de membros de projeto
4. Integracdo com o sistema de processos
9. Manter o sistema atualizado com o arcabouco legal.

5. Necessidades Tecnolégicas

1. Necessidades Gerais

1. Levantamento, analise, revisdo e sugestdo de alteracdes de processos e
procedimentos internos administrativos.

2. Treinamento dos docentes e técnicos-administrativos da instituicdo na
ferramenta utilizada com base nas melhores préticas adotadas.

3. Gerenciamento das atividades da instituicdo na implantagcdo da ferramenta
nos diversos setores.

4. Desenvolvimento de cronogramas de atividades, bem como gerenciamento
e acompanhamento do mesmo.

5. Realizacdo de apresentacdes, reunides, treinamentos, assessoria, palestras
e outras atividades afins, voltadas ao processo de implantacdo da
ferramenta SIE nos processos identificados.

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
[Hash SHA256] c56a0ca87d40ee76ffec75b748ebab46e8f282379ealb37083b176479ce5b4le




UASG 153046 Estudo Técnico Preliminar 354/2024

6. Desenvolvimento de video-aulas para facilitar o processo de aprendizado e
uso continuado da ferramenta nas praticas adotadas.

7. Apoio a equipe técnica da instituicdo no desenvolvimento de atividades
correlatas ao uso do SIE.

8. Apoio a equipe técnica da instituicdo na integracdo do SIE com outros
sistemas que a mesma possui.

9. Apoio a equipe técnica da instituicdo no entendimento e analise do modelo
de banco de dados do SIE para projetos internos.

10. Apoio a equipe técnica da instituicdo e desenvolvimento de consultas
gerenciais sobre as informacfes armazenadas no banco de dados do SIE.

11. Ferramenta que implementa o acesso do ERP SIE por meio de
navegadores de internet, permitindo acessar o ERP de qualquer local e
dispositivo que possua um navegador atualizado, sem uso de ferramentas
de acesso remoto de desktop.

2. Acordo de Nivel de Servico

1. O tempo de resposta devera obedecer ao nivel de severidade do problema,

conforme tabela abaixo:

. Prazo maximo de |Prazo maximo de
Nivel de o ~ .
. inicio de solucéo de Defini¢cbes
Severidade .
atendimento problema
Questbes gerenciais ou
administrativas que nao
Severidade |[Até 16 (dezesseis) impactam o funcionamento
0 horas Gteis técnico do sistema, como
duavidas sobre relatorios ou
configuracdes.
Problemas menores que
. . nao afetam o
Até 12 (doze) Até 40 (quarenta) .
. o . o . funcionamento geral do
Severidade |horas uUteis apds a |horas Uteis apés a | _. .
sistema, relacionados a
1 abertura do abertura do . .
funcionalidades
chamado chamado L
secundarias ou pequenas
inconsisténcias.
Incidentes que afetam
. . . . arcialmente o sistema,
Até 8 (oito) horas  |Até 36 (trinta e P
. e . . . degradando o desempenho
Severidade [Gteis ap0s a seis) horas uteis I ~
. ou a usabilidade de fungdes
2 abertura do apos a abertura do .
essenciais, mas sem
chamado chamado
comprometer sua total
disponibilidade.
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Incidentes criticos que

Até 2 (duas) horas |Atendimento . N
resultam na inoperancia

Severidade [Uteis apos a remoto continuado .
. ~ completa do sistema,
3 abertura do até a resolucao do . : .
exigindo resposta imediata
chamado problema ~
para restaurar a operacao.
Situacdes que exigem
altissima disponibilidade e
A ser acordado A ser acordado .
. desempenho do sistema,
Severidade |entre a entre a

com atendimento por
“plantdo 24 horas” durante
processos criticos
previamente agendados.

Excepcional |CONTRATADA e a |[CONTRATADA e a
CONTRATANTE |CONTRATANTE

2. Disponibilidade: Garantia de disponibilidade do sistema em 99% a 99.9% do
tempo.

3. Monitoramento Proativo: Monitoramento continuo para identificar e resolver
problemas antes que afetem os usuarios.

3. Suporte e administracéo do Banco de Dados (IBM DB2)

1. A empresa deve possuir um entendimento profundo tanto do ERP quanto
do banco de dados DB2, permitindo uma integracdo mais eficiente e
solu¢des mais rapidas para problemas complexos.

2. A continuidade no suporte garante que ndo haja perda de informacdes ou
tempo na transicédo entre diferentes fornecedores, mantendo a operagao do
ERP e do DB2 harmoniosa e eficiente.

3. Com um unico fornecedor responsavel pela solucdo, desde os dados até a
aplicacdo, ha uma clara definicdo de responsabilidade, facilitando a
resolucdo de problemas e evitando conflitos de interesse entre diferentes
fornecedores.

4. A empresa deve implementar medidas de segurangca e conformidade
especificas para o ERP e o DB2, garantindo que todas as praticas de
seguranca e regulamentacoes sejam mantidas sem interrupcoes.

5. A empresa deve oferecer um monitoramento continuo e realizar a
otimizacdo do uso dos recursos para que a solucdo seja 0 mais eficiente
possivel, uma vez que possuird uma visdo completa do ambiente ERP e
DB2, garantindo uma operacao otimizada e segura.

4. Seguranca e Privacidade

1. A solucdo deve atender aos principios e procedimentos estabelecidos na
Politica de Seguranca da Informacéao da Ufes, assegurando o cumprimento
das diretrizes internas de seguranca.

2. A solucdo deve possuir medidas para proteger os dados pessoais tratados
durante a execucao dos servicos, incluindo controles de acesso, criptografia
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e outras praticas de seguranca, em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e o Programa de Privacidade e Seguranca da
Informacao (PPSI).
5. Arquitetura
1. A solucdo contratada deve ser compativel e funcionar no banco de dados
IBM DB2, assegurando plena integracdo e funcionalidade com a
infraestrutura de banco de dados da CONTRATANTE.

6. A CONTRATADA deve submeter propostas detalhadas para qualquer
desenvolvimento ou alteracdo no ERP SIE, contendo:
1. Especificacdes técnicas detalhadas para andlise criteriosa pela
CONTRATANTE.
2. Cronogramas estimados de execucao e recursos necessarios.
3. As propostas sé poderdo ser executadas apos aprovacao formal do
Gestor e dos Fiscais do Contrato.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

1. Observar o disposto na Politica de Seguranca da Informacéo (POSIN) da Ufes e
suas Instru¢cdes Normativas;

2. Observar o disposto na Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

3. Observar o disposto na Portaria SGD/MGI n.° 852, de 28 de margo de 2023 -
Programa de Privacidade e Seguranca da Informacéo (PPSI);

4. Demais legislacdes vigentes.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

ITENS DA CONTRATACAO (5 ANOS)

ITEM ESPECIFICACAO METRICA OU UNIDADE QUANT.
DE MEDIDA
1 Servicos de manutencédo, atualizacéo e MES 60

suporte técnico do SIE e Diploma Digital
integrado ao ERP

2 Suporte técnico para atendimento local MES 60

3 Servico de assinatura em documentos MES 60
digitais integrado ao ERP (36.200
envelopes ao ano)
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4 Servicos de suporte, administracado e MES 60
tuning de Banco de Dados do ERP (IBM
DB2)

5 Servigco de configuracdo do ERP para UNIDADE 4

acesso via navegadores, suportando
multiplos usuarios simultaneos, para
melhorar a acessibilidade (sob
demanda)

6 Servico de customizacéao e| PONTOS DE FUNCAO 1.500
desenvolvimento por pontos de funcado
(sob demanda)

7 Servico de treinamento (sob demanda) UNIDADE 20

8 Envelopes adicionais ao pacote de UNIDADE 69.000
servico de assinatura em documentos
digitais (sob demanda)

8. Levantamento de solucoes

Id |Descri¢cdo da solugéo (ou cenario)

Contratacdo do servico de suporte, manutencao e treinamento do Sistema de
Informacdes para o Ensino (SIE).

Contratacdo de um novo ERP de gestdo académica e administrativa
2 compreendendo o licenciamento, suporte, manutengcdo, customizacdo e
treinamento
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9. Analise comparativa de solucoes

9.1 Solugéo 1: Contratacdo do servico de suporte e manutencdo do SIE
(Sistema de Informacdes para o Ensino), a fim de manter a operacionalidade
dos sistemas digitais existentes.

A solucdo consiste na contratagcdo de suporte técnico e manutencdo do sistema ja
existente, qual seja, o Sistema de Informac¢des para o Ensino (SIE). Nesse cenério, 0
sistema integrado atual sera mantido, sendo necesséaria a contratacdo de suporte e
manutencdo da solucdo, além de suporte com apoio local. As vantagens e
desvantagens para a contratacao da Solucéo 1 sédo apresentadas no Quadro 1.

Com as informacgdes apresentadas no Quadro 1, é possivel observar que ha mais
vantagens que desvantagens para a Solucdo 1. Além disso, a desvantagem
apresentada pela arquitetura da solucdo (cliente-servidor) pode ser mitigada com
aquisicao de licenca para ferramenta que permita acesso remoto via navegador.

Quadro 1 - Vantagens e desvantagens da Solucao 1.

Vantagens Desvantagens

1. Manutencdo dos sistemas e servigos|l. Sistema em uma plataforma cliente-
digitais atuais existentes na instituicdo|servidor, que restringe sua utilizacdo em
em funcionamento; relacéo as aplicagbes web;

2. Suporte ao processo académico e[2. Necessidade de manutencdo de
administrativo, com customizac¢fes as|licenca Windows Server.
regras de negocio da instituicao;

3. Manutencdo da principal base de
dados institucional, de servidores e
discentes, disponivel a outros sistemas a
ele integrados;

4. Base de dados integrada a outros
sistemas institucionais;

5. Base de usuarios ja habituadas ao
uso e recursos dos sistemas
implantados, sem necessidade de
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adaptacdo ou treinamento imediato para
execucao de suas atividades
administrativas;

9.2 Solucédo 2: Contratacdo de um novo Sistema de Gestdo Integrado
compreendendo o licenciamento, suporte, manutencdo, customizacado e
treinamento

A Solucédo 2 compreende a aquisicao de um novo Sistema de Gestao Integrado. Uma
possivel solucéo € o software ERP Sistemas Institucionais Integrados de Gestéo - SIG,
inicialmente desenvolvido pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
Atualmente, o SIG é comercializado por duas empresas brasileiras: AVMB SOLUCOES
EM Tl LTDA e a SIG SOFTWARE & CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA. No Quadro 2 s&o apresentadas vantagens e desvantagens para
a adocao da Solucéo 2.

Para a adocdo da Solucdo 2, havera custo de licenciamento inicial, necessidade de
implantacdo e migracdo de dados, necessidade de treinamento dos usuarios,
necessidade de readequacdo dos processos administrativos e académicos, dentre
outras desvantagens, o que tende a elevar o Custo Total de Propriedade (TCO) da
solucdo. Além disso, no periodo de transicdo, havera a necessidade de manutencéo do
atual sistema até o término da migracao de todos os modulos da nova solucéo.

Quadro 2 - Vantagens e desvantagens da Solugao 2

Vantagens Desvantagens

1. Possibilidade de acesso remoto dell. Custo inicial para licenciamento,
forma nativa, uma vez que o sistema é|implantacdo e migracao da atual para a
desenvolvido em tecnologia Web ; nova solucao;

2. Possibilidade de customizacdo def2. Curva de aprendizado para usuarios,
rotinas; especialmente para aqueles nao
familiarizados com este sistema

3. Sistema com maddulos adicionais, naointegrado de gestéo:

atendidos pelos sistemas atuais (eleicéo,
gestdo eletrbnica de documentos e|3. Necessidade de readequacdo dos
planejamento estratégico); processos administrativos e académicos;

4. Nao ha necessidade de licenca paral4. Necessidade de refatoracdo dos
sistema operacional de servidor, umajlatuais sistemas desenvolvidos
vez que a Solugdo é multiplataforma. internamente pela instituicdo, que
utilizam a estrutura do banco de dados
do SIE como base;
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5. Impacto na prestacdo de servico
durante o periodo de implantacdo, em
razdo de problemas técnicos e
operacionais (risco).

6. Readequacdo do suporte ao usuario
para a nova solucao;

7. Custo de manutencdo de suporte e
infraestrutura em paralelo durante a
migracao entre os sistemas.

8. Risco na customizacéo;

9. Forma de instalacao.

Requisito Solugéo Sim Ndo |Nado se
Aplica

A Solucdo encontra-se implantada em|Solucdo 1l |X
outro 6rgdo ou entidade da Administragéo
Publica?

Solugdo 2 (X

A Solucdo esta disponivel no Portal do[Solucéo 1 X
Software Publico Brasileiro? (quando se
tratar de software)

Solucéo 2 X
A Solucdo é composta por software livre[Solucdo 1 X
ou software publico? (quando se tratar de
SNENS), Solucéo 2 X

A Solucdo é aderente as politicas,[Solucdol |X
premissas e

especificacdes técnicas definidas pelos[Solugdo 2 (X
Padrbes de governo ePing, eMag, ePWG?

A Solucédo é aderente as regulamentacfes|Solucdo 1 |X
da ICP-Brasil? (quando houver
necessidade de certificacéo digital)

Solugdo 2 (X
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A Solucdo é aderente as orientacdes,|Solucdo 1l |X
premissas e

especificacdes técnicas e funcionais do e-| Solugdo 2 X
ARQ Brasil? (quando o objetivo da
solucgéo abranger documentos
arquivisticos)

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Levando em conta que ambas as solucdes atendem as necessidades de negdcio e
técnicas, considerou-se que as duas sdo vidveis. Em seguida, foi realizada uma
analise comparativa dos custos das opcoes.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Apesar das desvantagens encontradas na Solugdo 2, verificou-se que as duas
solucbes sdo tecnicamente viaveis, por entender que tais desvantagens nao
inviabilizam totalmente a solucdo. Foram realizadas, entdo, andlises comparativas de
Custo Total de Propriedade (TCO). Os valores utilizados foram de contratos assinados,
tendo as duas solucdes como objeto, obtidos pelo Portal da Transparéncia, da

Controladoria-Geral da Uniéao (CGU)[ ]

Para a busca, foram considerados os contratos assinados no periodo de 01/01/2020 a
19/07/2024 e tendo como fornecedor as empresas SIG Software & Consultoria em
Tecnologia da Informacgédo Ltda e AVMB Solugcbes em Tl Ltda. Além disso, todos os
valores foram ajustados ao valor presente para maior precisdo do calculo, utilizando o
fator ICTI. O fator ICTI foi calculado sendo:

Fator ICTI = 12/I1, onde:

¢ |1 é o valor do indice no més de assinatura do contrato; e

2]

e |2 é o0 valor do indice em maio de 2024

Para valores futuros mais proximos da realidade, foi considerada a variacdo do ICTI do
periodo de maio/2023 a maio/2024.

A seguir, as analises sédo apresentadas de forma mais detalhada.

11.1 CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Solucéo Viavel 1 — Contratacdo do servico de suporte, manutencao e treinamento do
SIE (Sistema de Informagdes para o Ensino), a fim de manter a operacionalidade dos
sistemas digitais existentes.
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A Tabela 1 apresenta os valores de contratacdo da Solucdo 1 em seis 6rgaos federais.
Os contratos foram assinados entre 2020 e 2024. Sao apresentados o valor original de
cada um dos contratos, além dos respectivos valores corrigidos.

Tabela 1 - Contratos assinados por outros orgaos para a Solucéo 1 - 2020 a 2024

Orgio Data assinatura NOmero do contrate  Valor contratado Fater ICT Valor corrigide
Fundagdo Universidade Federal do Pampa 131172020 000352020 R3 485 418,40 1,19 R$ 57499196
Centro Fed de Educ Tecnol Celso S.da

Fonsaca 1000672021 Q000G 2021 R% 239.592,00 1,15 R% 27433339

Fundagdo Universidade do Amazonas 210062021 Q00232021 R% 641.412,00 1,15 R 73441821

Fundag&o Universidade Federal do Acre 05102021 0001472021 R% 628.722,12 1,13 R$ 708.877.02
Fundagdo Universidade Federal de

Ciéncias da Satde de Porlo Alegre 211202022 Q00602022 R§ 394_800,00 1,04 R 41226164
Fundagdo Universidade Federal do

Tocanting 01/0972023 DON22/2023 R 1.184. 447,00 1.04 R§ 1.231.053.09

Média RS 595.398,59 RS 655.989,22

Desvio padrio RS  325.448,43 R$ 33204564

Fonte: Portal da Transparéncia

A Tabela 2 apresenta o detalhamento dos contratos, considerando os valores
corrigidos, para os itens de licenciamento, suporte, apoio presencial, consultoria e
treinamento. Outros servicos sem detalhes em suas especificagdes foram agrupados
na coluna “Outros servicos”.

Tabela 2 - Detalhamento das contratagdes da Solugéo 1

lﬁrg:ln Licenciamento Suporte Apolo presencial  Consultoria Treinaments Outros servigos
Fundagdo Universidade Federal do Pampa RS 4737182 196 02 RS 152 32
Centro Fed de Bduc. Tecnol Celsa 5.da
Fonseca RS 2286112
Fundac 3o Universidade do Amazonas RS 61.20152
Fundagao Universidade Federal do Acre RS 4873695 RS 1407958 RS 536,36
Fundagdo Unnersidade Federal de
Ciéncias da Sadde de Porto Alegre RS 4803454 RS 2002957 RS 198 40
Fundagdo Universidade Federal do
Tocanting RS 39287369 RS 4916118 RS 15.174,49 182,93 R$ 156,86
Meédia R§ 22045412 R§ 4308036 RS 15,174,489 RS 18947 RS 14.079.58 RS 260,93
Desvio padrao R§ 24383811 RS 14.296,590 RS 9,26 RS 184,75

Considerando os valores atualizados, foram calculados os valores para o Custo Total
de Propriedade (TCO) da solucao. Foram considerados 5 (cinco) anos para o calculo,
com valores sendo reajustados a cada ano. Os valores obtidos sdo apresentados na
Tabela 3. Para o suporte e apoio presencial, considerou-se o total de 12 meses para o
item. Para a customizacao, foram considerados 300 pontos de func&o por ano, a serem
contratados a medida da necessidade. Portanto, o TCO para a Solucdo 1 é de R$
6.559.669,96.

Tabela 3 - Valores de Custo Total de Propriedade para a Solucdo 1

Ano 1 2 3 4 5 TOTAL

Item

Licenciamentos RS 90.547.20 RS 58.997.20 RS 599720 RS 58.997.20 RS 5899720 RS 326.536,00
Suporte R$ 579.724.30 R$ 59989671 R 6X0.775.19 R$ 642.378,16 R$ 66473292 R§ 3.107.509.28
Apoio presencial R$ 18209384 R$ 188.430,70 R$ 194.988,09 R§ 177368 RS 20879540 R§  976.081.72
Implantagio/Customizacho RS 150.000.00 RS 155.220,00 RS 16062166 RS 166.211,29 RE 17199544 R$  804.048.39
Treinamento R$  167.250,00 R$ 173.070,30 RS 179.093,15 RS 18532559 R$ 19077492 R§ 89651395
Administracao Banco de Dados

DB2 B3 §3.760,00 RS B6.674.85 PR3 £9.691,13 R$ 92.81238 R$ 9604226 R$ 44598052
Total RS 125337534 RS$ 1.262.291,76 RS 1.304.16641 RS 1.347.49830 RS 139233814 RS 6.559.669.96
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Solucdo Viavel 2 - Realizacdo de licitacdo para aquisicdo de um novo Sistema de
Gestao Integrado.

A Tabela 4 apresenta os valores de contratacdo da Solugcédo 2 em dez 6rgaos federais.
Os contratos foram assinados entre 2020 e 2024. Sao apresentados o valor original de
cada um dos contratos, além dos respectivos valores corrigidos.

Tabela 4 - Contratos assinados por outros 6rgaos para a Solucao 2 - 2020 a 2024

Orgio Data assinatura Nimero do contrate  Valor contratade Fator ICTI Valer corrigide
Universidade Federal de Alagoas  06/01/2020 0001272019 RS 1.461.678.55 1,27 RS 1.854.267,00
Unmversidade Federal do Cann 161092020 00052020 R$617.161.07 1.2 RS 743.873 45
Instituto Federal de Alagoas ZR092020 000152020 RS 973607 25 1,21 R$1.173.503,36
Unmversidade Federal de Jata 3110872021 (042872021 RS 1.117 840,00 1,13 RS 1.265.008,21
Universidade Federal de Catalao 191002021 0048872021 RS 1.174.402 31 113 R$1.32412522
Fundacdo Universidade do
Maranhao 1410272022 pooz2r2022 RS 1.706.423.90 1,10 RS 188479328
Instituto Federal de Sergipe 5052022 QOO022022 RS 1.192 836.90 1.08  R$1.20433876
Universidade Federal de Jatai 2110772023 001052023 RS 1.218 000,00 1,04 RS 126795981
Universadade Federal Rural de
Permambuco (BA0272024 0001372024 R$ 768 600,00 1.02 RS 781.582 68
Fundagdo Universidade de
Brasiia 0410372024 Q05052024 R% 2.833.140,00 101 RS 287248313

Média R§  1.482.233,85 R$ 1.570.880.48
Desvio padric R$ 725.646,23 R§ TI7.299.95

Fonte: Portal Transparéncia

A Tabela 5 apresenta o detalhamento dos contratos, considerando os valores
corrigidos, para os itens de licenciamento, suporte, apoio presencial, consultoria,
treinamento e customizacido para a solucdo 2. E possivel observar que a média dos
valores de suporte é de R$ 62.287,24, sendo 44,65% maior que a média dos contratos
assinados com a Solucdo 1. Ja para os valores para apoio presencial, a Solugéo 2 é
12,18% maior que a Solugéao 2.

Tabela 5 - Detalhamento das contratacdes da Solugéo 2

Customizagio /
t:lrgin Licenciamento Suporte Apoio p ial C Htoria Trai vt Impl (=1

Universidace Federal de Mlagoas RS 3315801 RS GE S22 B85 RS 1930568 RS 44036 RS 41507 RS 220,72
Universidade Federal do Cann 253 38 736,10 RE 10532 B8 RS T BE RS 35078 RS 708 26
nsttute Federal de Aagoas RS M7 73050 RS 57 634 54 RS T4 42
Universidade Federal de Jatai RS 9053233 RS 5092443 RS 16.974 B1 RE 26254 RS 678,99
Universidace Federal de Catalao RS 4071851 RS GSBE901 RS 17683 54 RS 38522 RS 73893
Fundas &0 Universadade doe

Waranhdo RS 11982197 RS 6410475 RS 1787328 RS 3g343 RS JB143 RE TH0.82
Instnuto Federal de Sergipe RS 18189292 RS B0B2406 RS 18536688 RS 40550 RS 37073 RS 67487
Universidade Federal ce Jatai RS 5819290 RS 1661527 RS 32792 R3S 691,24
Universidade Federal Rural de

Permarmbuco RS 61.521.93 RS GBT 42
Fundas &0 Universadade de

Brasdia 25 12166641 RS 6121077 R3S 1630969 RS 365,00 RS 35485 R 719,86
Média RS 116.02495 RS§ 6128724 RS 17.023.73 RS 364,64 RS 36643 RS T16.71
Desvio padrio RE 57.896.15 RS 2.700,85 RS 1.461.8T RE 20,28 RS 26.23 RS 43,80

Com as médias obtidas para cada servico, foram realizados os calculos de custo total
de propriedade (TCO) para a Solugdo 2. Nesses cenarios, alguns pontos precisam ser
considerados, tais como, o tempo de transicdo entre as solugdes, as customizacdes
necessarias para adequacdo aos processos da Instituicdo, contratacdo de
treinamentos para os usuarios da solucéo.
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O tempo de transicdo entre as solu¢cdes demandarda também a contratacdo de partes
da Solucado 1 durante a transicdo. Para os célculos, foi considerado um periodo de 3
(trés) anos de transicdo, em que o suporte da solugdo seria contratado e sendo
excluido do calculo o apoio presencial e customizacdes para a Solucdo 1. Além disso,
foram considerados para customizagao, 1000 pontos de fungdo no Ano 1 e no Ano 2 e
500 pontos funcdo em cada um dos anos seguintes. O niumero maior de pontos de
funcdo nos primeiros anos se justifica a medida que serdo necessarios mais ajustes
nas etapas iniciais de implantagdo. A demanda por customizagdes tentem a se
estabilizar ao longo dos anos. Os calculos sdo apresentados na Tabela 6.

Tabela 6 - Valores de Custo Total de Propriedade para a Solucdo 2

Ane

1 2 3 4 5 TOTAL

Item

Licenciamento R$ 16410704 RS - R - RS - R$ - R$ 16410704
Suporte R$ 73494035 R$ 76051627 R$  TH695224 RS 814.36922 R$  B42709.27 RS 393951736
Apoio presencial R§ 21139801 RE 2187466 R$ 22636732 RS 234.24490 RF  M2.39663 RS 1.133.151,52
Implantacao/Customizacio RS  TA0OGLE2 RE 76581597 R$ 79248637 RS 16400884 R 16971635 R 263206035
Treinamento R 7172629 RS 74.222,% B3 38402565 RS 39.739.06 RS - RS 224.090.%6
Administragdo Banco de Dados

DE2 RS £3.760.00 RS 85.674.85 RS 59.691,13 RS 92.612,38 RS 96.042.26 RS 44898062
Total sem AVIME R$ 2.005.99350 R§ 1.905984,02 R§ 193390971 R} L345.17441 RS 1.350.86450 R§ 5.541.926,25
AVMB RS 57972430 RE 599.89871 B3 620.775,19 R% - RS - RS 1.800.398,20
Total com AVMB R$ 2.585.717.81 RS 2.505.882,83 RS 255468490 RS 134517441 RS 1.350.864.50 RS 10.342.324.45

Nesse contexto, é possivel observar um valor maior de TCO para a Solugéo 2. Sendo
assim, a Solucao 1 fica com um custo proporcional de 0,57 em relacéo a Solucao 2.

11.2 MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Considerando os TCO calculados, as estimativas ao longo dos anos para cada uma
das solucdes s&o apresentadas na Tabela 7. E possivel observar que o TCO da
Solucéo 2 é 57,67% maior que o TCO da Solucao 1.

Tabela 7 - Comparativos de célculos TCO

Anol Ano 2 Anc 3 Ano 4 Ano §
Solugao 1 RS 1.253.37534 R§ 251566711 R§ 3.819.83352 R$ 5.167.331.82 RS 6.559.669.96
Solugao 2 R$ 2.585.717.81 R$ 5.091.60063 RS 7.646.28553 RS 599145994 RS 10.342.324.45

De maneira a contribuir com o estudo, foram realizadas andlises considerando os
valores acumulados para o TCO em cada ano. Um comparativo de custos acumulados
em 5 anos é apresentado no Grafico 1.
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Comparativo de custos acumulados em 5 anos
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Gréfico 1 - Comparativo custo acumulado em 5 anos

E possivel observar que o TCO da Solugdo 2 é sempre maior que o da Solugédo 1. Uma
das razbes é que h& um custo inicial nos primeiros anos, uma vez que a Solugdo 2
demanda licenciamento, implantacéo, customizacgéo e treinamento. E possivel verificar
tal situagé@o pelo comportamento do Grafico 2.

Comparativo de custos anual das solugoes

wo 1 Anp 2 Ano3 Anod

BSolugho 1 WSolughs 2

R3 3.000,000,00

RS 2.500.000.00

RS 2.000,000,00

RS 1.500.000.00

RS 1.000.000.00

B 500.000,00

A Ana b

Grafico 2 - Comparativo custo anual das solugdes

Ao expandir o periodo analisado de 5 para 10 os anos para analise do TCO,
considerando uma eventual prorrogacao do contrato, é possivel verificar que a Solucéo
2 permanece com custo maior que a Solugdo 1, inclusive os custos mensais, como
demonstrado no Gréfico 3 e no Gréfico 4.

Em 10 anos, o TCO da Solugéo 2 fica em R$ 17.835.383,16, sendo 31% maior que o
da Solucéo 1, que é R$ 13.664.486,13.
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Comparativo de custos anual das solugdes - 10 anos
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Gréfico 3 - Comparativo custo anual da solucdes - 10 anos

Comparativo de custos acumulados em 10 anos
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Gréfico 4 - Comparativo de custo acumulado - 10 anos

[1]

https://portaldatransparencia.gov.br/contratos

[2]

Ultima publicac&o de atualizacdo do indice.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Prestacdo de servicos de suporte técnico a operacao, administracdo, manutencao e
atualizacdo do software SIE, incluindo seu banco de dados, servicos de
desenvolvimento por pontos de funcéo sob demanda e treinamentos sob demanda.
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13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 6.294.461,60

Estudo Técnico Preliminar 354/2024

ITENS DA CONTRATAGAO (5 ANOS)

ITEM ESPECIFICACAO METRICA |QUANT.[ VALOR VALOR TOTAL
ou UNITARIO
UNIDADE
DE MEDIDA
1 [Servicos de manutencdo,| MES 60 |R$49.890,11|R$ 2.993.406,60
atualizacdo e suporte
técnico do SIE e Diploma
Digital integrado ao ERP
2 [Suporte técnico para MES 60 |R$ 15.432,00| R$ 925.920,00
atendimento local
3 [Servico de assinatura em MES 60 R$ 5.250,00 | R$ 315.000,00
documentos digitais
integrado ao ERP (36.200
envelopes ao ano)
4 |Servicos de suporte, MES 60 R$ 6.980,00 | R$ 418.800,00
administragdo e tuning de
Banco de Dados do ERP
(IBM DB2)
5 |Servico de configuracdo do| UNIDADE 4 R$ 15.760,00| R$ 63.040,00
ERP para acesso Vvia
navegadores, suportando
multiplos usuarios
simultaneos, para melhorar
a acessibilidade (sob
demanda)
6 |Servico de customizacdo e PONTOS 1.500 R$ 566,45 | R$ 849.675,00
desenvolvimento por DE
pontos de funcdo (sob| FUNCAO
demanda)
7 |Servico de treinamento| UNIDADE 20 |R$16.665,00( R$ 333.300,00
(sob demanda)

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20

[Hash SHA256] c56a0ca87d40ee76ffec75b748ebab46e8f282379ealb37083b176479ce5b4le




UASG 153046 Estudo Técnico Preliminar 354/2024

8 |Envelopes adicionais ao| UNIDADE | 69.000 R$ 2,48 R$ 171.120,00
pacote de servico de
assinatura em documentos
digitais (sob demanda)

TOTAL R$ 6.070.261,60

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Para garantir a continuidade dos processos académicos e administrativos e minimizar
0os impactos decorrentes de eventual implementacdo de um novo sistema na
instituicdo, a contratacdo dos servicos de suporte e manutencdo do sistema SIE é
considerada a melhor opcédo, levando em conta os aspectos financeiros e
organizacionais.

14.1 DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS
TECNICOS

N&o se aplica, pois se trata de uma solucao integrada de informac&o que abrange as
areas administrativa e académica da instituicdo. A contratacdo de multiplos sistemas
independentes traria riscos a integracdo e consolidagdo das informacdes, podendo
gerar inconsisténcias durante a migracao, sincronizacao e integracdo dos sistemas.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Foi realizada uma andlise dos contratos das 2 solu¢gdes com outras instituicées da
Administracdo Publica Federal, no periodo de 2020 a 2024, e os valores foram
corrigidos para o valor presente utilizando o indice de Custo da Tecnologia da
Informacéo (ICTI). Desta forma, foi realizado o calculo do custo total de propriedade
(TCO) considerando todos 0s aspectos necessarios para a contratacdo de cada uma
das solugdes, inclusive aquelas decorrentes de licenciamento de sistemas/softwares
acessorios, migracdes de dados, periodo de transicdo entre a solucao atual e a nova
solucdo, treinamento e outros de carater técnico para a devida implantacdo das
solucdes.

ApoOs a analise de todos os aspectos, considera-se a contratacdo de servicos para
suporte e manutencdo do sistema SIE a melhor op¢cdo em termos econ6micos para a
instituicdo, além de ser a que apresenta menor risco para a continuidade do negécio.

15.1 DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS
ECONOMICOS

Considerando as justificativas apresentadas para o ndo parcelamento decorrente de
aspectos técnicos, a apreciacdo do parcelamento decorrente de aspectos econémicos
fica prejudicado, uma vez que traria riscos para o atingimento dos objetivos da
contratacao.
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo de um sistema corporativo de gestdo académica e administrativa pode
trazer inGmeros beneficios para a instituicdo, dentre elas podemos citar:

* Centralizagdo de dados: integracdo de todas as informacfes académicas e
administrativas em um Unico sistema, facilitando o acesso e a gestédo de dados.

e Automatizacdo de processos: reducdo da necessidade de tarefas manuais,
aumentando a eficiéncia e a produtividade.

* Melhoria na tomada de decisdes: fornecimento de relatérios e analises
detalhadas, auxiliando na tomada de decisfGes estratégicas baseadas em dados
precisos.

* Acesso em tempo real: permite acesso instantaneo a dados atualizados de
qualquer lugar e a qualqguer momento.

e Reducao de erros: minimiza erros humanos através da automacao e integracdo
de dados.

* Economia de tempo: acelera processos administrativos e académicos, liberando
tempo para outras atividades mais importantes.

e Conformidade com regulamentos: ajuda a garantir que a instituicdo esteja em
conformidade com normas e regulamentos educacionais e administrativos.

* Acompanhamento de desempenho: permite monitorar e avaliar o desempenho
académico e administrativo de forma continua.

e Suporte e manutencdo: fornecimento de suporte técnico continuo e atualizacdes
regulares para manter o sistema eficiente e atualizado.

* Integracdo com outros sistemas: facilita a integracdo com outros sistemas e
plataformas utilizados pela instituicdo, promovendo a interoperabilidade.

e Customizacdo: permite personalizar o sistema conforme as necessidades
especificas da instituicéo.

Esses beneficios contribuem para uma gestdo mais eficiente e eficaz, melhorando a
gualidade dos servicos prestados pela instituicdo e proporcionando uma melhor
experiéncia para todos os envolvidos.

17. Providencias a serem Adotadas

A solucdo considerada mais vantajosa, tanto nos quesitos técnicos quanto
econdmicos, € a mesma utilizada atualmente, desta forma ndo ha necessidade de
ajustes nas instalagdes do 6rgdo ou o fornecimento de servigos adicionais.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
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18.1. Justificativa da Viabilidade

ApOs uma analise detalhada das opc¢Oes disponiveis para a presente contratacéo
concluimos que a solucdo 1: “Contratacdo do servico de suporte, manutencdo e

treinamento do Sistema de Informacfes para o Ensino (SIE)" é a mais viavel para
atender as necessidades da nossa instituicao.

A solucéo 1 preenche todas as necessidades do negdcio e da area técnica, bem como
apresenta a maior vantajosidade econbmica, ap0s o calculo do custo total de
propriedade (TCO) para o periodo de 5 (cinco) anos previsto para a contratacdo e
também para o periodo de 10 (dez) anos, em caso de eventual prorrogacdo do
contrato. Além disso, preza pela manutencdo da eficacia dos processos académicos e
administrativos e minimiza os impactos decorrentes da implantacdo de um novo
sistema na instituicdo, garantindo a compatibilidade com os sistemas e infraestruturas
ja existentes e afastando a necessidade de ajustes nas instalacdes do 6rgdo ou o
fornecimento de servicos adicionais.

A contratacdo da solucdo 1 apresenta também outras vantagens que nao sao tangiveis
OuU mensuraveis, mas que contribuirdo significativamente para o atingimento dos
objetivos da contratacdo. Sendo elas:

e Familiaridade do usuario: os agentes publicos e os estudantes ja estédo
acostumados com o sistema atual.

e Menor resisténcia a mudanca: a manutencdo do atual sistema evitara a
resisténcia dos usuarios a adocdo de um novo sistema.

* Menor impacto na produtividade: os usudrios ja estdo familiarizados com o
sistema e a sua manutencao evita a queda de produtividade que pode ocorrer
durante a transicdo para um novo sistema.

e Economia de tempo e recursos: a manutencdo do atual sistema evita a
necessidade de treinamento extensivo e de migracéao de dados.

* Menor risco de inconsisténcias: ndo realizar a migracdo de dados afasta o risco
de ocorrer erros durante esta etapa da implantagéo.

* Estabilidade e confiabilidade: o atual sistema, por estar em uso ha varios anos na
instituicéo, ja foi validado e encontra-se estavel e consolidado.

* Integracdo existente: o atual sistema ja apresenta integracdo com outros
sistemas e processos e ndo havera a necessidade de retrabalho.

* Customizacdes existentes: A manutencdo do sistema atual preserva as
customizacgdes ja feitas no sistema e afasta o retrabalho necessario para o
cumprimento das Resolucdes, Portarias e Instru¢des Normativas do 6rgao.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Integrante Requisitante
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SYMONE DE DEUS MIRANDA GONCALVES

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Integrante Técnico

LUIZ GUILHERME BERGAMASCHI BUELONI

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Autoridade maxima da area de TIC

PAULO ALEXANDRE LOBATO

Autoridade competente

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
[Hash SHA256] c56a0ca87d40ee76ffec75b748ebab46e8f282379ealb37083b176479ce5b4le




Datas e horarios baseados em Brasilia, Brasil
Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON) em
ASSINATURA 25/02/2025 as 11:22:50

ETP_AVMB
Data e Hora de Criag&o: 25/02/2025 as 07:46:38

Documentos que originaram esse envelope:
- ETP_AVMB.pdf (Arquivo PDF) - 21 pagina(s)

Hashs Unicas referente a esse envelope de documentos
[SHA256]: c56a0ca87d40ee76ffec75b748ebab46e8f282379ea1b37083b176479ce5h41e
[SHA512]: 1db6fbbcced49ac356c21703c7a3ff60debd8368c43e28547ec5410c354¢39a283chb67a0a3f1c323d64138hb413edc8f1ccab33cfa28152d41b39338chfcd8bb6

Lista de assinaturas solicitadas e associadas a esse envelope

ASSINADO - Luiz Guilherme Bergamaschi Bueloni (luiz.bueloni@ufes.br)
Data/Hora: 25/02/2025 - 11:22:50, IP: 200.137.65.106, Geolocalizac¢éo: [-20.272853, -40.304192] cf,m? @Mf&ww
[SHA256]: 872be386dd2b41504e58f2000ecf13e5fc731alad173bd18cfblclea240d1bfa

ASSINADO - Paulo Alexandre Lobato (paulo.lobato@ufes.br)
Data/Hora: 25/02/2025 - 09:00:15, IP: 179.102.128.88

[SHA256]: f7a79cbc663b034bb62c77d367df30c588d80d09796769eee07f92dd06353bb4

ASSINADO - Symone De Deus Miranda Goncalves (symone.goncalves@ufes.br)
Data/Hora: 25/02/2025 - 09:52:05, IP: 200.137.65.106, Geolocalizag¢éo: [-20.295959, -40.302470]
[SHA256]: c2c1f24df817a341899be930afebedee154d8c02919241bb3c8ecc16d50a4294

Histérico de eventos registrados neste envelope

25/02/2025 11:22:50 - Envelope finalizado por luiz.bueloni@ufes.br, IP 200.137.65.106

25/02/2025 11:22:50 - Assinatura realizada por luiz.bueloni@ufes.br, IP 200.137.65.106

25/02/2025 09:52:05 - Assinatura realizada por symone.goncalves@ufes.br, IP 200.137.65.106

25/02/2025 09:51:49 - Envelope visualizado por symone.goncalves@ufes.br, IP 200.137.65.106

25/02/2025 09:00:15 - Assinatura realizada por paulo.lobato@ufes.br, IP 179.102.128.88

25/02/2025 09:00:05 - Envelope visualizado por paulo.lobato@ufes.br, IP 179.102.128.88

25/02/2025 07:47:50 - Envelope registrado na Blockchain por jessica.vitoria@ufes.br, IP 201.71.203.117
25/02/2025 07:47:45 - Envelope encaminhado para assinaturas por jessica.vitoria@ufes.br, IP 201.71.203.117
25/02/2025 07:46:41 - Envelope criado por jessica.vitoria@ufes.br, IP 201.71.203.117

IB'_G.; J/’i\\ ITI Documento em conformidade com o padréo de assinatura digital ICP-Brasil e ag
3:, 4// Torogedsamts  validado de acordo com o Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo J : L
Os registros de assinatura presentes nesse documento pertencem Unica e exclusivamente a esse envelope. -
Documento final gerado e certificado por Universidade Federal do Espirito Santo




