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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23068.002813/2025-11

2. Descricao da necessidade

A atualizacdo e manutencdo do Software Pergamum — Sistema Integrado de Bibliotecas,
desenvolvido exclusivamente pela Associacdo Paranaense de Cultura - APC, para a versao mais
recente (v10) é uma medida essencial para garantir a modernizacao, eficiéncia e seguranca da
gestdo dos acervos das bibliotecas da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES). A verséo
atualmente utilizada apresenta limitagBes funcionais e de seguranca que podem comprometer a
integridade dos servicos prestados e a protecdo de dados sensiveis da comunidade académica,
além de dificultar a automagéo de processos criticos para o funcionamento adequado do sistema.

A versdo v10 do Pergamum foi desenvolvida para atender as demandas modernas de gestédo de
bibliotecas, oferecendo melhorias significativas em seguranca da informacéo, eficiéncia operacional
e experiéncia do usuéario. Em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), o
sistema traz novos parametros para protecdo e privacidade, como a anonimizacdo e excluséo
segura de registros de usudrios, além de controles rigorosos sobre 0 acesso e 0 uso de
informacdes sensiveis. Essa atualizacdo também implementa critérios mais avancados de
seguranga, como senhas com niveis elevados de complexidade e criptografia robusta, minimizando
riscos de acesso ndo autorizado e vazamento de dados.

Além de fortalecer a seguranga, a nova versdo automatiza processos administrativos, como a
catalogacao e o registro de novos materiais no acervo, otimizando o tempo de trabalho da equipe e
reduzindo a possibilidade de erros manuais. O sistema também apresenta painéis gerenciais que
disponibilizam estatisticas em tempo real sobre circulagdo de materiais, cadastros de usuarios e
outras atividades, permitindo um acompanhamento mais preciso e eficiente da operacdo das
bibliotecas. A personalizacdo do catalogo on-line, com temas visuais ajustados a identidade
institucional da UFES e funcionalidades intuitivas, melhora significativamente a experiéncia dos
usuarios.

Outro destaque da versao 10 é sua capacidade de integracdo com os sistemas de Tl modernos
utilizados pela UFES, garantindo compatibilidade com servidores atualizados e maior estabilidade
do sistema. A interface responsiva elimina a necessidade de aplicativos méveis separados,
oferecendo flexibilidade de acesso em diferentes dispositivos e tornando a interacdo com o0 sistema
mais pratica e acessivel.

A contratacdo do servico de atualizacdo e manutencdo do Pergamum é indispensavel para
assegurar a continuidade e exceléncia dos servicos prestados pelas bibliotecas da UFES. Esse
investimento possibilitarad ndo apenas o alinhamento as melhores préaticas de gestdo de acervos,
mas também a protecdo das informacgfes sensiveis de estudantes, professores e pesquisadores,
atendendo de forma segura e eficiente as suas necessidades. Além disso, a modernizagdo do
sistema reforca o compromisso da UFES com a transformacao digital e a melhoria continua de seus
servicos, consolidando a biblioteca como um suporte estratégico para as atividades de ensino,
pesquisa e extensao.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Biblioteca Central da Ufes Fabio Massanti Medina

4. Necessidades de Negocio

A contratacdo do servico de atualizacdo e manutengdo do Software Pergamum — Sistema Integrado
de Bibliotecas tem como objetivo atender as demandas estratégicas e operacionais da
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), promovendo a modernizagdo e a eficiéncia da
gestdo de acervos das bibliotecas da instituicdo. A necessidade de negécio esta fundamentada no
alinhamento as metas institucionais de garantir um gerenciamento seguro e eficiente dos acervos,
assegurando a continuidade da prestacdo de servicos de qualidade a comunidade académica e o
cumprimento das normas legais, como a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD).

O planejamento da contratacdo visa atender a trés pilares principais: eficiéncia administrativa,
protecdo de dados e experiéncia do usuéario. A solucdo deve assegurar a automatizacdo e
integragdo das atividades administrativas das bibliotecas, incluindo catalogacgéo, circulagdo de
materiais, controle de acervos e gestdo de usuarios. Além disso, é essencial prover ferramentas
que otimizem o0s processos internos, reduzam a carga de trabalho manual e aumentem a
confiabilidade das informacdes gerenciadas.

Outro ponto critico que justifica a necessidade de atualizacdo é a mitigagcdo de riscos relacionados
a seguranca da informacdo. A versdo atual do sistema apresenta limitacfes que expdem a
instituicdo a vulnerabilidades, especialmente no que diz respeito ao manejo de dados sensiveis. A
nova versdo deve prover recursos avancgados de seguranca, como criptografia robusta, controle de
acessos, anonimizacéo de registros e conformidade total com a LGPD, protegendo informacdes
pessoais e garantindo a integridade dos dados armazenados.

Adicionalmente, o sistema deve oferecer uma experiéncia de uso aprimorada, tanto para o0s
operadores administrativos quanto para os usuarios finais. A personaliza¢do do catdlogo on-line, a
navegacgdo responsiva e os filtros avancados de pesquisa sdo essenciais para atender as
expectativas da comunidade académica, promovendo maior acessibilidade e eficiéncia na utilizagdo
dos recursos disponibilizados.

A necessidade de neg6cio também abrange a sustentabilidade e escalabilidade da solucdo
contratada, garantindo compatibilidade com as infraestruturas tecnolégicas modernas da UFES e
reduzindo a dependéncia de intervencdes frequentes do fornecedor. A implementacdo de médulos
configuraveis permitird maior autonomia da equipe da UFES para ajustar o sistema as demandas
especificas da instituicao.

A contratacdo do servico de atualizacdo e manutencdo do Pergamum é essencial para que a UFES
alcance suas metas institucionais, fortalecendo a seguranca dos dados, otimizando processos
operacionais e modernizando os servigos das bibliotecas. Isso garantira que a universidade
continue a oferecer suporte estratégico ao ensino, pesquisa e extensdo de maneira eficiente,
segura e em conformidade com as normas legais.
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5. Necessidades Tecnoléagicas

A contratacdo do servigo de atualizacdo e manutengdo do Software Pergamum — Sistema Integrado
de Bibliotecas para a versdo mais recente (v10) requer a adequacao da solucdo as necessidades
tecnolégicas especificas da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), considerando os
padrdes, processos e praticas definidas pela area de Tecnologia da Informacéo da instituicdo. Essa
adequacdo é fundamental para assegurar que o sistema alcance o desempenho esperado,
mantenha a seguranc¢a da informacao e esteja alinhado as metas institucionais de transformacao
digital.

Dentre as principais necessidades tecnoldgicas identificadas, destaca-se a compatibilidade do
sistema com a infraestrutura tecnolégica existente e planejada da UFES. O Pergamum deve operar
em servidores compativeis com sistemas operacionais atualizados, como Windows Server 2016 ou
superior, e Linux 64 bits, incluindo distribuicdes como CentOS e Ubuntu. A solugédo também deve
suportar bancos de dados SQL Server com funcionalidades avancadas, como o Full Text,
garantindo escalabilidade e desempenho.

A seguranca da informacgdo € um aspecto critico. A solucdo deve incorporar praticas de protecéo,
incluindo criptografia, critérios rigorosos para senhas e controles de acesso que atendam a LGPD.
As funcionalidades como anonimizagdo e exclusdo segura de dados devem estar presentes,
assegurando que informacdes sensiveis sejam protegidas e manipuladas de forma ética e legal. O
sistema também deve garantir a restricdo de acesso a arquivos digitais, como PDFs, permitindo
apenas a visualizacéo controlada quando necessario.

A necessidade de integracdo com o ambiente computacional da UFES exige que o Pergamum seja
compativel com o dominio de rede institucional e permita a personalizacdo de configuracdes
internas, reduzindo a dependéncia de suporte técnico do fornecedor. O sistema deve ser
configuravel, com modulos que possibilitem ajustes especificos para atender as demandas da
universidade, mantendo a autonomia da equipe de TIC.

Em termos de usabilidade e acessibilidade, o sistema precisa oferecer uma interface responsiva
qgue funcione em diferentes dispositivos sem a necessidade de aplicativos méveis adicionais. O
catalogo on-line deve ser personalizavel, permitindo a configuracdo de temas, guias e filtros de
pesquisa, alinhados a identidade visual da UFES e as necessidades dos usuarios.

A solucdo deve, ainda, atender aos requisitos de automacdo de processos, como a geragao
automatica de registros, o gerenciamento de acervos e a integracdo com sistemas académicos ja
utilizados na UFES. A capacidade de gerar relatérios detalhados e painéis gerenciais com
estatisticas em tempo real é essencial para o planejamento e a tomada de deciséo estratégica.

A implementagcdo da atualizagcdo do Pergamum deve prever capacitagdo da equipe técnica e
administrativa Biblioteca da UFES, além de suporte técnico continuo durante o periodo contratual.
Esses requisitos garantem que a solucdo seja plenamente utilizada e atenda as expectativas de
desempenho e funcionalidade.

A atualizacdo do Pergamum para a versdo 10 deve alinhar-se as necessidades tecnolégicas da
UFES, garantindo compatibilidade com a infraestrutura atual, aderéncia as praticas de seguranca
da informacdo, suporte a transformacdo digital e eficiéncia no atendimento as demandas da
comunidade académica.
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

A contratacdo do servigo de atualizacdo e manutengdo do Software Pergamum — Sistema Integrado
de Bibliotecas deve atender a um conjunto de requisitos indispensaveis para garantir que a solucéo
seja capaz de satisfazer as necessidades da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES),
assegurando economicidade e plena funcionalidade. O sistema contratado deve oferecer uma
gestao integrada dos acervos, abrangendo todas as etapas do ciclo de vida dos materiais, desde a
aquisicao, catalogacao e circulagdo (empréstimos, devolugdes e renovagdes), até a realizagéo de
inventdrios e descarte. A automatizacdo de processos administrativos é fundamental para otimizar a
operagdo das bibliotecas, reduzindo a carga de trabalho manual e promovendo maior eficiéncia
operacional. O sistema também deve disponibilizar painéis gerenciais personalizaveis e relatdrios
estatisticos que apresentem informacdes em tempo real sobre circulacdo de materiais, novos
cadastros de usuarios e pendéncias administrativas, permitindo um acompanhamento estratégico
das atividades.

Outro requisito essencial € a capacidade de personalizacdo do catdlogo on-line, permitindo a
configuracdo de guias, filtros de pesquisa, temas visuais e integracdes com sistemas académicos ja
utilizados na UFES, de modo a atender as demandas especificas da comunidade académica e
alinhar o sistema a identidade visual da instituicdo. Além disso, a solugdo deve garantir a
capacitacdo da equipe técnica e administrativa da universidade no uso do sistema atualizado, bem
como oferecer suporte técnico continuo durante a vigéncia do contrato, assegurando a continuidade

das operacdes e o pleno aproveitamento das funcionalidades disponibilizadas.

O sistema deve operar de forma ininterrupta durante o horario de funcionamento das bibliotecas e
ser escalavel para suportar expansées futuras, tanto em termos de usuarios quanto de acervo. E
indispensavel que o software ofereca uma interface intuitiva e responsiva, acessivel em diferentes
dispositivos, eliminando a necessidade de aplicativos adicionais e atendendo a padrdes de inclusdo
digital. A seguranca da informacdo é um aspecto critico, com a implementacdo de controles
avancados de acesso, criptografia robusta e funcionalidades como anonimizacdo de dados,
garantindo a protecao e a privacidade das informacdes pessoais dos usuarios, em conformidade
com a Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD).

O sistema deve ser compativel com a infraestrutura tecnoldgica da UFES, operando em servidores
modernos, como Windows Server ou Linux atualizados, e com bancos de dados SQL Server que
suportem as funcionalidades avancadas do software. Além disso, € necessario que a solugdo
assegure confiabilidade, com atualizac6es periddicas e suporte para correcbes de falhas,
garantindo a estabilidade das operacdes.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A estimativa de demanda para a atualizacdo e manutencdo do Software Pergamum — Sistema
Integrado de Bibliotecas da UFES foi elaborada com base nas necessidades operacionais das
bibliotecas da universidade e nas informagfes fornecidas nos documentos anexos. A contratacao
abrange a atualizagdo Unica para a versdo 10 do sistema e a manutencao técnica mensal por 12
meses, garantindo o suporte continuo e a plena funcionalidade do software em todas as bibliotecas
integradas nos quatro campi da UFES.

O célculo da demanda considerou a necessidade de um servico de manutengdo mensal, com um
custo de R$ 1.895,72 por més, resultando em um custo anual de R$ 22.748,64. Esse valor inclui
suporte técnico, correcdo de falhas, implementacdo de melhorias e atualizacdes subsequentes. A
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atualizacao inicial do sistema, como um servigo pontual, esta prevista no inicio do contrato e visa
garantir a migracdo para a versdo mais recente do Pergamum, conforme os padrfes técnicos e
funcionais exigidos pela UFES.

A definicdo dos quantitativos foi fundamentada na andlise das demandas especificas do Sistema
Integrado de Bibliotecas e na proposta apresentada pela Associacdo Paranaense de Cultura,
assegurando que a solucdo contratada seja eficiente, economicamente viavel e alinhada as
necessidades institucionais. Esses calculos e critérios estdo documentados e serdo anexados ao
processo de contratacdo para garantir transparéncia e conformidade legal.

ID Servico Quantidade | Valor Mensal || Valor Anual

Contratacdo de servico de manutencao,
atualizacdo e assisténcia técnica do
software Pergamum para
gerenciamento do acervo do Sistema
Integrado de Bibliotecas para a
Universidade Federal do Espirito Santo

01 12 R$ 1.895,72 R$ 22.748,64

Por se tratar de pagamento mensal, as notas fiscais dos servicos de manutencao do Pergamum,
serdo liquidadas para pagamento, apés a medicao medi¢cdo do més correspondente, com o ateste
do fiscal do contrato. Nestas condi¢cfes ndo havera a exigéncia de garantia contratual do servigo.

8. Levantamento de solucoes

O levantamento de solu¢des disponiveis para atender a necessidade de atualizacdo e manutencao
do Software Pergamum — Sistema Integrado de Bibliotecas da UFES foi realizado com base em
uma analise abrangente das possibilidades existentes no mercado e no setor publico, considerando
o disposto no inciso Il do art. 11 da IN SGD/ME n° 1, de 2019. A analise incluiu alternativas
técnicas, modelos de contratacdo e praticas adotadas em outros 6rgdos e entidades da
Administracéo Publica, com foco na viabilidade técnica e econdmica.

Foi realizado um levantamento das solugdes disponiveis que pudessem atender a necessidade da
contratacdo, conforme o disposto no inciso Il do art. 11. Contudo, verificou-se que o Sistema
Pergamum, desenvolvido e mantido exclusivamente pela Associacdo Paranaense de Cultura
(APC), é uma solucédo exclusiva, conforme atestado de exclusividade apresentado, o que inviabiliza
a realizacdo de uma analise comparativa com outras solu¢cbes do mercado. Apesar de sua
exclusividade, o Pergamum atende plenamente as condi¢bes e requisitos estabelecidos para o
Sistema Integrado de Bibliotecas da UFES.

O Pergamum é amplamente utilizado por universidades publicas e institutos federais de ensino,
evidenciando sua eficiéncia e adequacéo as demandas especificas de bibliotecas académicas. Sua
implementacdo em instituicbes similares a UFES refor¢ca sua credibilidade como uma solucéo
consolidada. Embora ndo existam alternativas viaveis no mercado devido a exclusividade, o
Pergamum destaca-se como uma ferramenta eficaz, com suporte técnico especializado,

atualizag@es regulares e funcionalidades amplamente comprovadas.

O sistema também é compativel com as normas e politicas de governo, como ePing, eMag, ICP-
Brasil e e-ARQ Brasil, garantindo interoperabilidade, acessibilidade e seguranca, além de atender
as regulamentacfes aplicaveis. Ja implementado na infraestrutura tecnolégica da UFES, o
Pergamum ndo exige grandes ajustes ou investimentos adicionais, sendo plenamente viavel para
continuidade e modernizagéo dos servigos bibliotecarios da universidade.
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A contratacdo inclui manutencao, suporte técnico e atualizagdes, o que garante a continuidade dos
servicos com eficiéncia e alinhamento as necessidades institucionais. O Pergamum atende as
especificacdes técnicas e funcionais exigidas, como gestado de acervos fisicos e digitais, controle de
usuarios, emissao de relatérios gerenciais e integracdo com sistemas académicos, sendo
compativel com padrdes internacionais de bibliotecas.

A substituicdo do Pergamum por outra solu¢do seria tecnicamente inviadvel, gerando custos
implantacdo, migracdo, adaptacfes e treinamento, além de riscos de descontinuidade nos servigos
prestados pelo Sistema Integrado de Bibliotecas da UFES, até a finalizacdo do processo. Dessa
forma, o modelo de contratagdo do Pergamum, baseado na prestacdo continua de servicos, com
métricas claras de avaliagdo de desempenho e pagamento, promove eficiéncia, controle de
qualidade e economicidade.

Portanto, conclui-se que o Sistema Pergamum é a solucdo mais adequada e estratégica para
atender as necessidades do Sistema Integrado de Bibliotecas da UFES, proporcionando eficiéncia,
seguranca, conformidade legal e sustentabilidade na gestdo de acervos e servigos bibliotecarios.

9. Analise comparativa de solucoes

Conforme se apresenta apenas um solucdo para o contrato de manutencéo do sistema, apresenta-
se 0 quadro abaixo:

Nao se

Requisito Sim | Nao
9 Aplica

A Solugéo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou
entidade da Administracéo Publica?

A Solucgéo esta disponivel no Portal do Software Publico
Brasileiro? (quando se tratar de software)

A Solucéo é composta por software livre ou software
publico? (quando se tratar de software)

A Solucédo € aderente as politicas, premissas e
especificacdes técnicas definidas pelos Padrées de governo || X
ePing, eMag, ePWG?

A Solucéo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil?

) e X
(quando houver necessidade de certificagdo digital)
A Solucéo é aderente as orientagdes, premissas e
especificacdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? X

(quando o objetivo da solucao abranger documentos
arquivisticos)

Foi realizada uma analise comparativa das solucdes disponiveis, considerando o0s requisitos
essenciais para atender as necessidades da UFES no contexto da atualizacdo e manutengéo do
sistema de gestdo de bibliotecas. A tabela gerada avalia com base em critérios como implantagéo
em outros orgdos publicos, disponibilidade no Portal do Software Publico Brasileiro, adesao a
padrées de governo (como ePing, eMag e ePWG), conformidade com regulamentacbes da ICP-
Brasil e alinhamento as orientacdes do e-ARQ Brasil.

Dentre a solugcdo avaliada, verificou-se que esta implantada em outros 6rgdos publicos,
demonstrando sua viabilidade e confiabilidade. No entanto, apenas algumas estdo disponiveis no
Portal do Software Publico Brasileiro ou sdo compostas por software livre ou publico, o que
influencia no modelo de aquisi¢cdo e nos custos de implementacao. Além disso, todas as solucdes
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analisadas sdo aderentes as politicas governamentais e regulamentagfes, como ePing, eMag, ICP-
Brasil e e-ARQ Brasil, assegurando conformidade com padrdes técnicos e legais.

10. Registro de solucées consideradas inviaveis

Este topico ndo se aplica a presente contratagdo, uma vez que o Sistema Pergamum, objeto do
contrato, € fornecido e mantido exclusivamente pela Associacdo Paranaense de Cultura (APC),
conforme atestado de exclusividade emitido pela detentora dos direitos.

Devido a exclusividade do fornecedor, ndo foi possivel realizar uma analise comparativa com outras
solugbes ou identificar alternativas tecnicamente vidveis para atender as necessidades da
contratacdo. Dessa forma, nenhuma solugéo foi registrada como inviavel no ambito deste Estudo
Técnico Preliminar.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A analise comparativa de custos ndo se aplica a presente contratacdo, pois o servico de
manutencdo do Sistema Pergamum é exclusivo da Associagdo Paranaense de Cultura (APC),
conforme atestado de exclusividade emitido pela detentora dos direitos.

Dada a impossibilidade de competicdo e a inexisténcia de outros fornecedores habilitados a prestar
0s servicos de manutencdo, suporte técnico e atualizacdo do sistema, ndo ha como realizar a
analise comparativa de custos totais de propriedade (TCO) com outras solucdes.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

A solucéo escolhida para a contratacdo € manutencao, atualizacdo e do Software Pergamum —
Sistema Integrado de Bibliotecas, que ja esta implantado na Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES) e atende as demandas especificas de gestédo de bibliotecas da instituicdo. O Pergamum é
um sistema consolidado no Brasil, amplamente utilizado por instituicdes de ensino superior e outras
organizacdes publicas e privadas, sendo reconhecido pela sua eficiéncia, integracéo e aderéncia as
necessidades do setor académico.

O Pergamum oferece um conjunto de funcionalidades integradas para a gestédo de acervos fisicos e
digitais, cadastro de usuarios, circulagdo de materiais (empréstimos, renovacdes e devolucbes),
catalogagéo, inventario e relatdrios gerenciais. Sua interface é intuitiva e compativel com padrdes
internacionais de catalogacdo, como MARC21 e Z39.50, assegurando alta interoperabilidade com
outras bases de dados e sistemas.

Uma das principais vantagens do Pergamum é sua total integracdo com os sistemas académicos
da UFES, o que facilita o gerenciamento de informacfes e a sincronizacdo de dados,
proporcionando maior agilidade nas operag¢des e melhoria ha experiéncia dos usuarios. Além disso,
0 sistema estd em conformidade com as normativas governamentais, incluindo as politicas de
acessibilidade (eMag), os padrdes de interoperabilidade (ePing) e as exigéncias da Lei Geral de
Protecédo de Dados (LGPD), garantindo seguranca, integridade e privacidade das informacdes.

Por ja estar implantado na UFES, o Pergamum elimina a necessidade de custos elevados com
migracdo de dados, implantagdo e treinamento extensivo, concentrando 0s investimentos na
manutencdo continua e nas atualizacbes do sistema. A contratacdo da solucdo inclui suporte
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técnico especializado, correcéo de falhas, otimizagdo de processos e implementacdo de melhorias,
assegurando a continuidade e a modernizacao dos servigos prestados pelas bibliotecas da UFES.

A escolha do Pergamum como solucdo a ser contratada reflete a viabilidade técnica, econémica e
funcional da plataforma, consolidando-o como a melhor alternativa para atender as demandas
institucionais, promover a eficiéncia operacional e garantir a qualidade dos servigcos oferecidos a
comunidade académica.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 22.748,64

A estimativa do custo total para a contratacdo do Software Pergamum — Sistema Integrado de
Bibliotecas, considerando a solucdo ja implantada na UFES e o0s servicos necessarios para
manutencao e atualizacédo do sistema, é de:

* Manutencdo Anual: R$ 22.748,64
* Atualizacdo do Sistema: R$ 0 (ja incluida no contrato de manutengéo vigente).

Custo Total da Contratacéo Anual: R$ 22.748,64

Essa estimativa reflete a continuidade da prestacéo de servigos essenciais para a gestdo integrada
das bibliotecas da UFES, assegurando a eficiéncia operacional e a seguranca da informacao de
maneira economicamente viavel.

40

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

O Software Pergamum foi escolhido como solugdo de TIC para o Sistema Integrado de Bibliotecas
da UFES por atender plenamente aos requisitos técnicos da instituicdo com baixo custo de
manutencdo e sem necessidade de novos investimentos significativos em infraestrutura ou
treinamento. A plataforma ja esta implantada e integrada ao ambiente académico e administrativo, o
gue elimina os riscos associados a processos de migragdo de dados e reconfiguragdo de sistemas.

A versdo 10 do Pergamum, recentemente lancada, inclui avancgos significativos que fortalecem sua
adequacdo técnica, como compatibilidade com o SQL Server e sistemas operacionais modernos,
suporte a padrdes de seguranca de dados (LGPD), aprimoramentos no catalogo on-line,
dashboards gerenciais interativos e novas configuracfes de personalizagdo. Esses recursos
permitem maior controle e eficiéncia na gestdo de acervos fisicos e digitais, além de garantir
conformidade com as normas governamentais, como eMag e ePing.

Adicionalmente, o custo anual de manutencdo do sistema é substancialmente inferior ao das
alternativas avaliadas. Esse valor inclui suporte técnico continuo, atualizacées e melhorias,
oferecendo uma solucgéo robusta e sustentavel economicamente.

Por ja estar operacional na UFES, o Pergamum elimina custos e riscos associados a implantacdo e
treinamento extensivo, além de garantir continuidade nos servicos sem interrup¢des. Seu histérico
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consolidado em instituicbes de ensino superior no Brasil e sua aderéncia a padrdes internacionais
reforcam sua escolha como a solugcao mais eficaz, segura e economicamente viavel para atender
as demandas técnicas e funcionais da UFES.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Dada a exclusividade do servico de manutencdo do Sistema Pergamum, fornecido exclusivamente
pela Associacdo Paranaense de Cultura (APC), ndo ha como realizar uma justificativa econémica
baseada em comparacdo com outras solu¢des, uma vez que nao existem alternativas disponiveis
no mercado para prestar 0S mesmos Servicos.

Entretanto, foram analisadas notas fiscais de contrata¢cfes realizadas por outras instituicdes que
utilizam o Sistema Pergamum, as quais demonstram que o valor aplicado a UFES esta em
conformidade com os valores de mercado praticados em instituicbes de porte e demandas
similares. Essa analise evidencia que os custos contratados pela UFES estdo alinhados com as
praticas de mercado, reforcando a economicidade e a adequagdo financeira da presente
contratacéo.

Portanto, a escolha da solu¢cdo atende ndo apenas aos critérios técnicos e operacionais, mas
também aos aspectos econdmicos, assegurando que o investimento seja compativel com os
valores praticados para 0 mesmo servigo em outras instituicoes.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo da manutencdo e atualizacdo do Software Pergamum — Sistema Integrado de
Bibliotecas proporcionara uma série de beneficios significativos para a UFES, a comunidade
académica e a sociedade. Essa solucdo assegura a continuidade dos servigos essenciais das
bibliotecas, garantindo o funcionamento ininterrupto do sistema em todos os campi da universidade.

Com a atualizacdo para a versdo mais recente, o Pergamum trard funcionalidades modernas e
maior eficiéncia na gestao de acervos fisicos e digitais, além de atender plenamente as exigéncias
legais, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), e aos padrbes governamentais de
interoperabilidade e acessibilidade, como 0 eMag e o ePing.

O custo reduzido da manutengédo torna o Pergamum uma escolha economicamente vantajosa,
eliminando despesas adicionais com implantagdo, migracdo de dados e treinamentos extensivos,
necessarios em outras soluges. Para a comunidade académica, a contratacdo assegura uma
experiéncia otimizada de uso, com acesso rapido e eficiente aos recursos das bibliotecas,
autonomia para renovacgles e reservas, e integracdo com padrdes internacionais que ampliam as
possibilidades de pesquisa. Além disso, o sistema promove inclusdo digital, ao garantir
acessibilidade plena as pessoas com deficiéncia.

Os beneficios se estendem a sociedade, pois fortalecem o papel da UFES como um centro de
producao e disseminacdo de conhecimento, contribuindo para a pesquisa, a inovagao e o avango
cientifico em diversas areas.

Assim, a manutencado e atualizacdo do Pergamum representam um investimento estratégico que
une modernizacdo tecnoldgica, eficiéncia operacional e impacto positivo no ensino, pesquisa e
extensdao, consolidando a UFES como uma referéncia em gestdo académica e biblioteconémica.
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17. Providencias a serem Adotadas

Para viabilizar a execucdo contratual da manutencédo e atualizacdo do Software Pergamum —
Sistema Integrado de Bibliotecas, a UFES ndo necessita de adequacfes significativas no ambiente
ou infraestrutura, uma vez que o sistema ja esta devidamente implantado e operacional em todas
as bibliotecas da universidade. No entanto, algumas providéncias devem ser adotadas para
assegurar a eficiéncia do processo contratual e a continuidade dos servigos:

- Garantir que o contrato contemple a realizagdo de atualizagbes periddicas e suporte técnico
especializado para atender eventuais demandas operacionais € ajustes necessarios no sistema.

- Verificar a conformidade da infraestrutura tecnoldgica existente, como servidores e sistemas
operacionais, com o0s requisitos da versdo mais recente do Pergamum, assegurando
compatibilidade e desempenho.

- Manter o canal de comunicagéo entre a equipe técnica da UFES e o suporte técnico do fornecedor
para o acompanhamento continuo das atividades previstas no contrato.

- Planejar cronogramas para a implementacéo de atualizacGes e para a realizacao de capacitacdes
pontuais da equipe técnica e administrativa, caso sejam necessarias para o0 uso de novas
funcionalidades do sistema.

- Monitorar o desempenho do sistema ap0s as atualizagdes e reportar quaisquer inconsisténcias ou
melhorias necessarias ao suporte técnico, garantindo que a solucdo opere de forma eficiente e
atenda integralmente as necessidades institucionais.

Essas providéncias sédo fundamentais para garantir a plena execugdo do contrato, a continuidade
das operacdes das bibliotecas e o alinhamento do sistema aos objetivos estratégicos da UFES.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

A contratacdo da manutencdo e atualizacdo do Software Pergamum - Sistema Integrado de
Bibliotecas para a UFES é plenamente viavel e justificada com base nos estudos realizados ao
longo do Estudo Técnico Preliminar. A solucdo foi escolhida ap6s uma analise comparativa
detalhada de alternativas disponiveis, considerando aspectos econémicos, qualitativos e técnicos,
demonstrando ser a mais adequada para atender as necessidades institucionais.

O Pergamum apresenta o menor custo total de propriedade entre as solugbes avaliadas. A
economia significativa estd associada ao fato de que o sistema ja estd implantado e plenamente
operacional na UFES, eliminando despesas com migracdo de dados, implantacdo e treinamentos
extensivos que seriam necessarios para substituicdo por outras plataformas.

Em termos qualitativos, atende integralmente aos requisitos técnicos e funcionais da UFES. A
solucdo oferece funcionalidades robustas para a gestdo de acervos fisicos e digitais, esta em
conformidade com padrdes internacionais de catalogacdo (MARC21, Z39.50) e aderente as
normativas governamentais, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), o eMag e o
ePing. Além disso, o sistema é amplamente utilizado em instituicbes de ensino superior no Brasil,
comprovando sua confiabilidade e adequacédo ao ambiente académico.

O Pergamum também minimiza o0s riscos associados a adocdo de novas solucdes, como
interrupcbes nas operacgfes, inconsisténcias na migracdo de dados e a necessidade de
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reconfiguracdo da infraestrutura tecnoldgica. A manutencdo contratada garantird suporte técnico
continuo, atualizagbes regulares e a implementacdo de melhorias que manterdo o sistema
atualizado e alinhado as demandas institucionais.

Dessa forma, a solucdo Pergamum foi justificada com base em sua viabilidade técnica, eficiéncia
econdbmica e capacidade de atender as demandas operacionais e estratégicas da UFES,
consolidando-se como a melhor escolha para garantir a continuidade e a modernizacdo dos
servigos das bibliotecas da universidade. A contratacdo permitira que a UFES ofereca servigos de
exceléncia a comunidade académica e a sociedade, com alto impacto no suporte ao ensino, a
pesquisa e a extensao.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

FABIO MASSANTI MEDINA

Membro da comissdo de contratagdo

FILIPE BRIGUIET PEREIRA

Membro da comissdo de contratagdo

ERIC ARANTES RIBEIRO

Integrante Técnico

PAULO ALEXANDRE LOBATO

Autoridade competente
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