Anexo do Edital

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n2 23068.033752/2020-20

CONTRATACAO DE SOFTWARE PARA GESTAO DE
RESTAURANTES

Vitoria, 10 de fevereiro de 2021
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO



Historico de Revisoes

Data Versao Descri¢ao Autor
Equipe de
09/02/2021 1.0 Finalizacdo da primeira versdao do documento Planejamento da
Contratacao
Sumario

1 — OBJETO DA CONTRATAGAO

2 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

Bens e servicos que comp&em a solugdo:

3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

w

Contextualizacdo e Justificativa da Contratacgao:

Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
Estimativa da demanda

Parcelamento da Solucdo de TIC

Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

4 — ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Negécio

Requisitos de Capacitagao

Requisitos Legais

Requisitos de Manutengao

Requisitos Temporais

Requisitos de Seguranga

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
Requisitos de Arquitetura Tecnolégica
Requisitos de Implantagao

Requisitos de Garantia

Requisitos de Seguranga da Informagao

5 — RESPONSABILIDADES

6 — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Rotinas de Execucao
Mecanismos formais de comunicag¢do
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Critérios de Aceitacdo

Niveis Minimos de Servigo Exigidos

Sanc¢bes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

o o un B B

00O 00O O O

10
11
11
11
11
12
12
12

13

15
15
17
17

18
18
18
19



Do Pagamento 24

8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO 26
9 — ADEQUACAO ORGCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO 26
10 — DA VIGENCIA DO CONTRATO 26
11 - DO REAJUSTE DE PRECOS 27
12 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR 27

12.1 Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao 27

12.2 Critérios de Qualificagcdo Técnica para a Habilitacdo 27
13 — DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO 28
14 - ANEXOS 29

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019

1 - OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo, pelo periodo de 12 (doze) meses, de software Web especializado para gestdo dos
restaurantes universitarios (RUs) de Vitéria-ES, SGo Mateus-ES e Alegre-ES, hospedado em servidor nuvem
(cloud). Estdo incluidas nessa contratagdo as seguintes etapas: implantagdo, treinamento, manutencdo e
suporte técnico, no ambito da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), contemplando, no minimo, as
funcionalidades de gestdo de planejamento e producdo, controle de estoque e geracdo de informacgses de
custo, (i) por unidade do Restaurante da UFES; e (ii) de forma centralizada, em substituicdo ao atual contrato

de n?2 12/2018.

2 — DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC

2.1. Bens e servigcos que compdem a solugdo:

Id. Descrigao do Bem ou Servigo Cédigo Quantidad Métrica ou
CATMAT/CATSER e Unidade
1 Software com hospedagem em nuvem 26077 1 UND

2.2. Asolugdo é composta pela contrata¢do de software web especializado para gestado dos restaurantes
universitarios (RUs), cujas funcionalidades estdo descritas abaixo no item 4.1. Também estdo incluidas nessa
contratagdo as seguintes etapas: implantagdo, treinamento, manutencdo e suporte técnico, que serdo

abordadas posteriormente neste instrumento, nos demais subitens do tépico 4.



3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizacdo e Justificativa da Contratacgao:

3.1.1. Atualmente a Diretoria de Gestdo dos Restaurantes - DGR/UFES atende um elevado
guantitativo de usuarios (publico interno e publico externo), contemplando uma estrutura organizacional
complexa e um variado mix de produtos para consumo em estoque (géneros alimenticios, carnes e derivados,
hortifrutigranjeiros, materiais de limpeza/higienizacdo, materiais descartaveis, dentre outros), exigindo
controle rigoroso tanto no que tange ao planejamento de cardapios, quanto ao estoque e custos.

3.1.2. Desse modo, a existéncia de um sistema informatizado é de extrema importancia para a
execucao das atividades supracitadas de forma eficiente e melhor aproveitamento da forca de trabalho, além
de facilitar a apuracdo de informacdes compativeis com a realidade, pois o controle manual ndo é vidvel,
considerando o volume das demandas.

3.1.3. Cabe aqui ressaltar que a opcdo pela contratacdo, exclusivamente, de Software Web
hospedado em servidor nuvem (cloud) se da devido:
3.1.3.1 Sua independéncia de sistema operacional, permitindo que usudrios acessem o software via
navegador (browser) por qualquer computador ou dispositivo com acesso a internet, como laptops,
notebooks, tablets, celulares, etc.
3.1.3.2 A isencdo da necessidade de fazer instalacGes de software em computadores ou dispositivos dos
usudrios, ja que o acesso ao software é via navegador.
3.1.3.3 Facilidade e agilidade em correcbes e atualizagdes no software pela empresa fornecedora
responsavel, uma vez que atualizado o software no servidor de hospedagem, automaticamente todos os
usudrios terdo acesso a ultima versdo da Aplicagdo Web.
3.1.3.4 Redugdo das despesas operacionais, visto que ao contrario do sistema desktop (instalado em
computadores), ndo torna necessario a intervencdo da equipe de Tl interna da UFES para manutencgoes,
corregdes e instalagoes.
3.1.3.5 A mobilidade pode ser considerada uma grande vantagem estratégica, ja que é importante em 4
pontos fundamentais:

3.1.3.5.1 Mesmo que os computadores ou dispositivos de acesso sofram algum dano, os dados ndo

sao perdidos;

3.1.3.5.2 O armazenamento em nuvem ndo exige espaco fisico local (hardware);

3.1.3.5.3 As informagGes podem ser acessadas mesmo quando ndo se estd na UFES, de qualquer

computador ou dispositivo com acesso a Internet.;

3.1.3.5.4 Se houver a necessidade de gerenciar equipes externas, a mobilidade é um meio de fazer

com que os colaboradores possam entrar no sistema — como no caso de cumprir ordens de servico

ou repassar pedidos, etc, ou seja, essa flexibilidade garantida pela mobilidade ajuda a reduzir os custos



e aumentar o controle sobre os processos, entre outros beneficios, mesmo que a equipe ndo esteja

dentro da empresa.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID

Objetivos Estratégicos

1

Plano Estratégico Institucional 2020-2029

ALINHAMENTO AO PDTIC 2017-2029

ID

Agdo do PDTIC

Meta do PDTIC associada

1

N2

M2.1, M2.3, M2.4 E M2.9

ALINHAMENTO AO PAC 2021

Item Descricao
Contratacdo de Software de Apoio a Gestdo de Cozinhas Industriais (planejamento, estoque e
239 custo), por um periodo de 12 (doze) meses, visando atender a demanda da Diretoria de Gestado

de Restaurantes desta Universidade. PGC 2021.

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. Para o atendimento da demanda, o sistema a ser entregue devera permitir o cadastramento,

com controle independente entre si, de trés unidades operacionais, conforme detalhadas a seguir:

Unidade Perfil Enderego
Restaurantes Restaurante universitario
Av. Fernando Ferrari, n.2 514, Goiabeiras, CEP 29.075-
1 |Universitdrios de|com oferta self-service e
910, Vitdria/ES.
Vitoria porcionamento
Restaurantes Restaurante universitario
Alto Universitario, s/n°, Guararema, CEP: 29.500.000,
2 |Universitarios de|com oferta self-service e
Alegre/ES.
Alegre porcionamento
Restaurante Restaurante universitario
3 |Universitirio de|com oferta self-service e|BR 101 Norte, km 60, CEP: 29.932-540, Sdo Mateus/ES.
Sao Mateus porcionamento

3.3.2. A empresa CONTRATADA devera permitir o acesso simultdneo de, no minimo, 15 (quinze)

usuarios distribuidos entre as unidades, mediante disponibilizacdo de login e senha, cabendo a DGR/UFES,




ou a quem delegado por aquela, apds a efetivacdo da contratacdo, a definicdo dos servidores que terao
acesso ao sistema e do nivel de acesso que cada um tera.
3.4. Parcelamento da Solugdo de TIC

3.4.1. A contratac¢do do software contempla todos os médulos e funcionalidades mencionados e é
de aquisi¢do Unica e integral, durante a vigéncia do contrato.

3.4.2. Conforme demonstrado nos estudos preliminares, a contratacdo de um Unico software
contemplando todos os médulos para as 03 (trés) unidades operacionais, facilita a interagdo entre todos os
dados, reduzindo custo de tempo na operacionalidade dos usudrios e garantindo autenticidade e
integralidade das informacgdes, facilitando a manutencao e atualizacdo, além de ser mais vidvel conforme
resultado de pesquisa de mercado.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.5.1. Areferida contratacdo objetiva:
3.5.1.1. Contribuir para o aprimoramento das atividades de planejamento da alimentacdo nos diversos RU’s
da UFES, melhorando assim, a percepcao da qualidade dos servicos prestados;
3.5.1.2. Permitir a gestdo dos estoques de forma eficiente, contribuindo para um maior controle e
transparéncia;
3.5.1.3. Produzir informacGes Uteis e seguras no ambito operacional e gerencial;
3.5.1.4. Bem como contribuir para a otimizacdo das atividades desempenhadas pela DGR/UFES, ja que um

sistema informatizado permite uma gestdo melhor e mais eficiente.

4 - ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcio
4.1.1. Devido a complexidade, natural, de atendimento a todos os pré-requisitos de um software
pronto, a equipe de planejamento da contratagdo decidird sobre o aceite final do software da licitante
vencedora para validagdo do pregdo, mesmo que todos os pré-requisitos ndo sejam completamente
atendidos. A validagdo se dard através de apresentagao do sistema pela licitante vencedora a equipe
planejamento da contratagdo a ser agendada previamente na fase de aceitag¢do do sistema.
4.1.2. O software devera ser disponibilizado totalmente em portugués.

4.1.3. O software contratado devera apresentar quanto aos requisitos funcionais, no minimo:

4.1.3.1.Em termos de planejamento:
4.1.3.1.1 Possibilitar a previsdo de consumo por servico cadastrado tanto de géneros alimenticios, de
produtos e ferramentas de limpeza, materiais descartaveis quanto de itens de galheteiro (sal,
pimenta e demais condimentos);
4.1.3.1.2 Executar andlise de custos do carddpio durante sua elaboragao;

4.1.3.1.3 Possibilitar o apontamento de perdas e consumo para elaboragdo de custos;



4.1.3.1.4 Cadastrar unidades de medida (sigla e descricdo) para medicdao dos produtos, tais como: Bj
— bandeja; Kg —quilo;
4.1.3.1.5 Cadastrar as possiveis variagdes de unidade de medida para um produto especifico com
conversdes. Ex: Arroz: fardo, quilo, pacote 5 Kg, etc;
4.1.3.1.6 Cadastrar no sistema todas as receitas com quantitativo per capita e fichas técnicas
utilizadas;
4.1.3.1.7 Desejavel cadastrar informacdes nutricionais dos produtos cadastrados no sistema;
4.1.3.1.8 Possibilitar a programacao dos dias para elaboracdo de cardapios — Calendario de Carddpio;
4.1.3.1.9 Informar todos os dias em que ndo ocorrer funcionamento na unidade, entrega de
mercadorias (compras) e calendario bancario, isto é, calendario de dias ndo Uteis;
4.1.3.1.10 Permitir cdpia de carddpios mensais para outros meses e até mesmo outras unidades;
4.1.3.1.11 Possibilitar o calculo da quantidade de produtos que serdo utilizados em um periodo
determinado para realizacdo do cardapio elaborado;
4.1.3.1.12 Possibilitar baixa dos produtos no estoque do servico planejado. Ex: almoco;
4.1.3.1.13 Possibilitar a elaboragdo de cardapios por um periodo minimo de 3 meses.
4.1.3.1.14 Possibilitar o cadastro por restaurante de todos os servigos fornecidos, tais como: almocgo,
jantar, etc;
4.1.3.1.15 Possibilitar cadastro e futuras alteragdes, por restaurante, de estruturas de cardapio, . Ex:
Salada, Prato Principal, Guarni¢do, Sobremesa,etc;
4.1.3.1.16 Medicdo de efetivos total e por restaurante — informar no sistema, separado por
restaurante, o nimero de comensais que realmente consumiram um determinado servigo e o
numero total de comensais por servico;
4.1.3.1.17 Emitir relatérios com visualizagao gréfica.
4.1.3.2. Em termos de controle de estoque:
4.1.3.2.1 Possibilitar o registro de entradas e saidas de produtos do estoque e notas fiscais,
atualizando os saldos e valores a cada langamento;Possibilitar o registro e controle dos langamentos
de saida de produtos do estoque (retiradas para consumo da producdo, transferéncias, perdas, etc.),
com atualizacdo on-line dos saldos e valores a cada langamento;
4.1.3.2.2 Possibilitar o controle de estoque, através do saldo atual disponivel e determinagdo do
estogue minimo necessario;
4.1.3.2.3 Possibilitar o langcamento do inventario inicial de estoque e ajustes de saldos com controle
de usuarios previamente autorizados;
4.1.3.2.4 Possibilitar ajustes no estoque do sistema de acordo com as quantidades do estoque fisico
real, caso estejam diferentes;
4.1.3.2.5 Recalcular estoque a cada movimentagdo e ou ajuste realizado;

4.1.3.2.6 Emitir relatorios (on-line) de consumo, movimentagdo e posicdo de estoque, analitico e



sintético, por periodo, com visualizagdo grafica e op¢Ges de exportagdo em PDF ou Planilha;
4.1.3.2.7 Cadastros diversos, principalmente de produtos e de almoxarifados;
4.1.3.2.8 Possibilitar a administracado de lotes e da validade de todos os produtos estocados;
4.1.3.2.9 Emitir relatério para inventario (posicdo do estoque registrado no sistema, de cada
produto, com disponibilizacdo de campos em branco para registro do estoque fisico);
Analise de ressuprimento de estoque (a partir do estoque minimo) e projecdo de estoque;
relatérios de curva ABC,etc.
4.1.3.3. Em termos de apurag¢ao dos custos:
4.1.3.3.1 Possibilitar a avaliagcdo dos custos da producdo com graficos e relatdrios gerenciais;
4.1.3.3.2 Possibilitar a avaliacdo dos custos diretos da producdo das refeicGes (matéria-prima,
materiais de higieniza¢do e limpeza, mao de obra terceirizada, etc.);
4.1.3.3.3 Possibilitar a apuracdo do custo unitdrio da refeicdo, com a possibilidade de
imputacdo/rateio de outros custos (m3o de obra terceirizada, gas, etc.);
4.1.3.3.4 Emitir relatérios para andlises: comparativos relativos a custos e consumo (planejado x
realizado); demonstrativos de custos do planejamento de determinado periodo, bem como da
realizacdo dos mesmos demonstrativos de: custo da unidade de refeicdo, custos de pratos e
dos possiveis desvios de consumo;
4.1.3.3.5 Possibilitar a identificacdo dos desvios dos custos planejados e suas causas;
4.1.3.3.6 Curva ABC;

4.1.3.3.7 Andlises gerenciais diversas.

4.2. Requisitos de Capacitagao

4.2.1 O treinamento podera ser realizado remotamente, com inicio previsto para até 5 (cinco) dias
Uteis apos a implantagdo do sistema, com disponibilizacdo de instrutor/consultor da empresa CONTRATADA e
duragdao minima de 25 horas, contemplando todos os médulos instalados.
4.2.2 Devera ser disponibilizado o material didatico (manuais completos dos mddulos adquiridos,
informativos, tutoriais, video-aulas, etc.) aos participantes, em portugués.
4.2.3 O treinamento devera ser dividido por médulos.
4.2.4 O instrutor/consultor disponibilizado pela CONTRATADA devera ter completo dominio de todas
as funcionalidades de todos os mddulos contratados, além de transmitir os conteddos de forma didatica e
sanar as duvidas que surgirem ao longo do treinamento.
4.2.5 A cada nova liberacdo de versdo, a CONTRATADA devera fornecer as atualizagGes de manuais e

demais documentos técnicos, bem como comunicar as unidades operacionais sobre as alteracGes ocorridas.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1 A presente contratacao obedecera, no que for pertinente, ao disposto nas seguintes legislagdes:



VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui
normas para licitaces e contratos da Administra¢do Publica e da outras providéncias; e legislacdo correlata
as licitagdes.

Lein210.520, de 17 de julho de 2002, que institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para
aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras providéncias.

Decreto n? 10.024 de 20 de setembro de 2019, que regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para
aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras providéncias.

Decreto n2 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica
e automacao pela administracao publica federal, direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas
pelo Poder Publico e pelas demais organizacdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

Decreto n2 7.746, de 05 de junho de 2012, que regulamenta o art. 32 da Lei no 8.666/93, para estabelecer
critérios, praticas e diretrizes para a promocdo do desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratacdes
realizadas pela administracdo publica federal.

Decreto n? 8.538, de 06 de outubro de 2015, que regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e
simplificado para as microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais
pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas de consumo nas contratacdes
publicas de bens, servicos e obras no ambito da administracado publica federal.

Decreto n29.412, de 18 de junho de 2018, que atualiza os valores das modalidades de licitacdo de que trata
o art. 23 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

Decreto n2 9.488, de 30 de agosto de 2018, altera o Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, que
regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e
o Decreto n? 7.579, de 11 de outubro de 2011, que dispGe sobre o Sistema de Administracdao dos Recursos
de Tecnologia da Informacao - SISP, do Poder Executivo federal.

Decreto n2 9.637, de 26 de dezembro de 2018, que institui a Politica Nacional de Seguranga da Informacao,
dispGe sobre a governanga da segurancga da informacgao, e altera o Decreto n2 2.295, de 4 de agosto de 1997,
que regulamenta o disposto no art. 24, caput, inciso IX, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispse
sobre a dispensa de licitagdo nos casos que possam comprometer a segurang¢a nacional.

Decreto n? 7.892/2013 e suas alteracgdes.

Instrucdo Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, que dispGe sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta,
autdrquica e fundacional e dé outras providéncias.

Instrucdo Normativa n2 1, de 4 de abril 2019, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia,
que dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - TIC,
pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao

- SISP do Poder Executivo Federal.



XMI.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIIL.

XIX.

XX.

Instrucdo Normativa N2 202, DE 18 DE SETEMBRO DE 2019 que altera a Instru¢do Normativa n2 1, de 4 de
abril de 2019, que dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

Instrugcdo Normativa n2 03 do MP, de 20 de abril de 2017, que altera a Instru¢do Normativa n2 5, de 27 de
junho de 2014, que dispde sobre os procedimentos administrativos bdsicos para a realizacdo de pesquisa de
precos para aquisicao de bens e contratacdo de servigcos em geral.

Instrucao Normativa n2 01 do ME, de 01 de janeiro de 2019, que disp&e sobre o Plano Anual de Contratacdes
de bens, servicos, obras e solucdes de tecnologia da informacado e comunica¢cdes no ambito da Administracao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratacgoes.

Instrucdo Normativa N2 5, DE 26 DE MAIO DE 2017 que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento
de contratacdo de servicos sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administracao Publica federal
direta, autarquica e fundacional.

Instrucdo Normativa N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018 que estabelece regras de funcionamento do Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf, no ambito do Poder Executivo Federal.

Instrucdo Normativa N2 73, DE 5 DE AGOSTO DE 2020 que disp&e sobre o procedimento administrativo para
a realizagdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratacdao de servicos em geral, no ambito
da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional.

Portaria N2 6.432, DE 11 DE JULHO DE 2018 que disp&e sobre a aplicacdo do indice de Custos de Tecnologia
da Informagdo no ambito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias.

Portaria N2 4, DE 6 DE MARCO DE 2017 que dispde sobre recomendagdes técnicas para mensuragao de
software ou de resultados de servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustenta¢do de software no
ambito do Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP, e da outras

providéncias.

4.4. Requisitos de Manutengao

4.4.1 Os servicos de suporte técnico e manutencdo tém por finalidade garantir a sustentacdo, a plena

utilizacdo, a otimizagdo, a atualizacdo da solucdo e a recuperacdo do sistema em caso de falhas ou desastres,

durante a vigéncia do contrato.

4.4.2 O servico de suporte e atendimento ao usuario devera ser disponibilizado em horario comercial

via e-mail, webconferéncia, whatsapp e/ou telefone/celular.

4.4.3 Os servicos de suporte técnico terdo inicio em até 12 horas apds a abertura do chamado pela

UFES, uma solucdo provisdria deverd ser apresentada em até 24 horas e a solugdo definitiva em até 96 horas

apos a abertura do chamado.



4.4.4 No caso de recorréncia do problema que originou o chamado, os servicos de diagndstico e
corregao deverdo ser executados sem onus para a UFES.

4.4.5 Na hipotese da solucdo do problema ndo ser possivel de ser realizada de forma remota, a
CONTRATADA devera disponibilizar o atendimento de forma presencial, sem 6nus a CONTRATANTE.

4.4.6 Para os casos que a CONTRATADA ndo oferecer a solugdo no prazo estabelecido, devera ser
oficializada a CONTRATANTE através de comunicagado eletronica ao Fiscal ou Gestor do Contrato. Um novo prazo
podera ser acordado para solucdo definitiva. Em caso de nao resposta no prazo acordado, deve-se aplicar as

adverténcias ou penalidades previstas em Lei.

4.5. Requisitos Temporais
4.5.1 A disponibilizagdo do software contratado devera ser totalmente providenciada em cada uma
das unidades dos Restaurantes da UFES no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data de assinatura

entre as partes. Novo prazo pode ser acordado conforme as necessidades da CONTRATANTE.

4.6. Requisitos de Seguranca
4.6.1 Executar todos os testes de seguranca necessarios e definidos na legislacdo pertinente, quando
couber.
4.6.2 Permitir e controlar o acesso de empregados da CONTRATADA as instalacdes da instituicao,
assim como em relacdo aos demais recursos envolvidos e sob responsabilidade da UFES.
4.6.3 Manter a seguranca e o sigilo dos dados da UFES registrados em banco de dados do software

contratado, seguindo padrdes e normas previstas em lei.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1 O software deve ser fornecido em linguagem acessivel, com texto disponibilizado em portugués.
4.7.2 A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execug¢do do objeto,
guando couber, conforme disposto na Instru¢gdo Normativa STI n2 01/2010, de 19 de janeiro de 2010, do

Ministério do Planejamento e Gestao.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
4.8.1 O software a ser contratado deve ser Web e hospedado em Nuvem, ou seja, em um Servidor
Web externo a UFES e de responsabilidade do fornecedor.
4.8.2 O banco de dados do software a ser contratado deve ser também hospedado em Nuvem, ou
seja, em um Servidor Web externo a UFES e de responsabilidade do fornecedor.
4.8.3 O software a ser contratado deve ser responsivo e compativel com os principais navegadores
atuais do mercado, podendo ser acessado e bem visualizado tanto por computadores, laptops e notebooks

como também celulares e tablets.



4.8.4 O software a ser contratado deve ser multiusuario, permitindo acesso simultaneo de no minimo

15 usudrios com boa performance.

4.9. Requisitos de Implantacdo

4.9.1 O sistema a ser entregue devera ser software web hospedado em servidor cloud (em nuvem),
assim como o banco de dados, ambos disponiveis 24 horas por dia.

4.9.2 E desejavel que a empresa realize a importacdo inicial de todos os produtos cadastrados e
ofertados no sistema atual para o sistema novo, evitando o preenchimento manual da carga inicial de uso
do sistema.

4.9.3 O software contratado somente pode ser implantado pela empresa desenvolvedora ou por sua

fornecedora ou representante autorizada.

4.10. Requisitos de Garantia

4.10.1 A CONTRATADA devera garantir a fidedignidade dos dados registrados no software,
permitindo acesso integral a todo o histérico de operagdes registradas no sistema, a qualquer tempo.

4.10.2 A CONTRATADA deverd manter backup com periodicidade diaria de todas as informacgdes e
dados, incluindo, no minimo, as informacgdes contidas no estoque, custos, receitas, cardapio.

4.10.3 A CONTRATADA devera manter backup didrio do banco de dados nos ultimos 90 dias;

4.10.4 A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitada, as informagdes de backup em
um ambiente amigavel, de facil acesso, preferencialmente em um ambiente de consulta/auditoria.

4.10.5 O sistema devera permitir, ao final da vigéncia contratual, a leitura das informag¢des contidas
no banco de dados.

4.10.6 O sistema devera permitir, ao final da vigéncia contratual, a migra¢do de todos os dados para
outro sistema/software.

4.10.7 A CONTRATADA devera disponibilizar os dados no formato CSV, XLS, XML ou outro que seja
possivel a migragdao dos dados, quando solicitado.

4.10.8 A CONTRATADA deve disponibilizar o software contemplando sempre sua versao mais atual,
disponibilizada no mercado, além de manutencdo periddica.

4.10.9 A CONTRATADA devera disponibilizar o software web, bem como o banco de dados, ambos
com hospedagem em ambiente cloud (nuvem) de sua responsabilidade, por, no minimo, 12 meses, apds o
término da vigéncia contratual, apenas para visualizagcdo e consulta das informagdes da UFES registradas

durante a vigéncia do contrato.

4.11. Requisitos de Seguranca da Informagao

4.11.1 A CONTRATADA deverd obedecer aos critérios, padrées, normas e procedimentos



operacionais de mercado e de acordo com as boas praticas.

4.11.2 A CONTRATADA devera observar a Lei Geral de Protecdo de dados — LGPD, fornecer a politica
de seguranca da informacdo, manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas,
sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento
em razao da execucdo do objeto deste contrato devendo orientar seus empregados nesse sentido.

4.11.3 Manter, em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do
contrato, as informacgodes relativas a politica de seguranca adotada pela CONTRATANTE.

4.11.4 Nao transferir a outrem — entidades, fabricantes, técnicos, subempreiteiros — no todo ou em
parte, a responsabilidade sobre o objeto do presente contrato sem prévia e expressa anuéncia por escrito

da CONTRATANTE.

5 — RESPONSABILIDADES

5.1 Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucdo dos contratos;
b) Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspegdes realizadas;
c) Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao drgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;
d) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;
e) Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo

de TIC;

5.2 Deveres e responsabilidades da CONTRATADA
a) Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a CONTRATANTE, que deverd responder pela
fiel execugao do contrato;
b) Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execugdo do objeto contratual;
c) Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo
ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela
CONTRATANTE;
d) Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizacao do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante

tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a



medida necessaria;

e) Manter, durante toda a execug¢do do contrato, as mesmas condi¢Ges da habilitacao;

f) A CONTRATADA deverd comprovar, sempre que solicitada pela CONTRATANTE, a quitacdo das
obrigacdes trabalhistas e tributdrias e, manter em dia o recolhimento das contribuicdes sociais (Fundo de
Garantia de Tempo de Servico e Previdéncia Social), pertinentes aos seus empregados alocados aos servigos
decorrentes deste documento, o qual sera verificado mediante consulta SICAF, como condi¢do a percep¢ao
dos valores faturados.

g) Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as dependéncias da
UFES;

h) Comunicar a Administracdao da UFES qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos

solicitados;
i) Prestar assisténcia técnica durante todo o contrato conforme abertura de chamado;
j) O fornecedor devera se responsabilizar por corrigir, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,

as imperfeicdes que sejam detectadas, tanto durante o processo de homologacdo, como durante o uso
regular do sistema pelos seus usudrios finais. Ndo serdo avaliadas formas de remuneracdo extra para a
manutenc¢do/atualizagdo corretiva.

k) Arcar com a despesa decorrente de qualquer infragdo seja qual for;

) O transporte de materiais, equipamentos, funciondrios, bem como pessoal técnico referente a
prestacdo de servicos e treinamento oferecido serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

m) Qualquer necessidade de alteracdo nas Especificacdes, apds a Contratacdo devera ser solicitada
formalmente a fiscalizagdo com a comprovagdo da impossibilidade de atender ao especificado;

n) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os artigos 12, 13, 18 e
26, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

o) N3do transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obriga¢des assumidas,
nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada;

p) Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdao de garantia e quaisquer outras que
incidam ou venham a incidir na execugdo do contrato.

a) A CONTRATADA se responsabiliza por todos os 6nus e licengas necessarias para funcionamento do
software;

r) A CONTRATADA responsabiliza pela guarda e backup de todas as informagdes inseridas no sistema,
permitindo a CONTRATANTE de a qualquer momento acessa-las;

s) A perda das informacgGes ou ndo entrega das cdpias backups para a CONTRATANTE incorrera em
descontos, multas e rescisdo contratual — por inexecugdo contratual;

t) A CONTRATADA declara para todos os fins que é a Unica possuidora do software e se compromete a

realizar quaisquer atualizagdes necessarias ao bom funcionamento do sistema.



6 — MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1 Rotinas de Execugdo

6.1.1 Realizagdo da Reunido Inicial:
6.1.1.1 A reunido inicial serd convocada pelo Gestor do Contrato com a participacdo dos Fiscais Técnico,
Requisitante e Administrativo, da CONTRATADA e dos demais intervenientes por ele identificados, cuja pauta
observara, pelo menos:

I. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o preposto da mesma;

Il. Entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso e do termo de ciéncia conforme
descrito abaixo no item 6.3.2;

Ill. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato.

6.1.2 Forma de execucdo e acompanhamento dos servicos
6.1.2.1 Para a execucdo do objeto da presente contratacdo deverdo ser designados os seguintes papéis e
respectivas responsabilidades:

I. Preposto: representante da CONTRATADA, por ela indicado e formalmente nomeado, responsavel
por acompanhar a execucdo do objeto e atuar como interlocutor principal junto a UFES, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

Il. Gestor do Contrato: é o representante da administragdo, designado para acompanhar e fiscalizar a
execucdo do contrato, devendo coordenar e comandar todo o processo de fiscalizagcdo. Na indicacdo do
Gestor do Contrato, devem ser considerados a compatibilidade com as atribui¢des do cargo, a complexidade
da fiscalizagdo, o quantitativo de contratos por servidor e a sua capacidade para o desempenho das
atividades. O Gestor tem como principais atribuicdes: acompanhar a execu¢do financeira do contrato;
encaminhar as Notas Fiscais atestadas as unidades responsdveis para o pagamento; esclarecer as duvidas do
preposto ou representante da CONTRATADA e informar em tempo habil, a autoridade competente,
eventuais problemas na execug¢do contratual.

Il. Fiscal Técnico: profissional de Tecnologia da Informagao, preferencialmente lotado na unidade que
solicitou a compra, para fiscalizar tecnicamente a execuc¢do do objeto, auxiliar os Requisitantes quanto as
duvidas técnicas e interlocugdes junto a CONTRATADA dentre outras atribuicdes.

IV. Fiscal Administrativo: verificar as certidGes de regularidade da CONTRATADA, registrar e controlar
o saldo do empenho, verificar prazos de entrega, conferir notas fiscais e outros documentos entregues pela
CONTRATADA, instruir processo de san¢do administrativa com auxilio dos fiscais requisitantes e técnicos
guando necessario, dentre outras atribuicdes determinadas.

V. Fiscal Requisitante: cabera a qualquer servidor que solicitar a compra de licengas, fiscalizar os bens

e servigos contratados, observando os prazos e as obrigagdes dispostas no Termo de Referéncia, incluindo



atestar o recebimento definitivo dos bens adquiridos que estiverem em conformidade com o objeto
contratado, sua marca, modelo e especificacdes, solicitar servigos de suporte e garantia observando a analise
dos riscos apresentadas no processo;
6.1.2.2 A Fiscalizagdo Técnica serd realizada de forma a acompanhar e avaliar a execugdo do objeto nos
moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagdo dos
servicos estdo compativeis com os indicadores de desempenho estipulados no neste termo, bem como na
descricdo da solucdo, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela
fiscalizacdo pelo publico usudrio.
6.1.2.3 A Fiscalizacdo Administrativa serd realizada com o acompanhamento dos aspectos administrativos da
execucdo dos servicos, quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as
providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento.
6.1.2.4 O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencao das condicbes de habilitacdo
pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sancdes.
6.1.2.5 A CONTRATANTE poderd conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigacdes
trabalhistas ou suas condi¢Ges de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé
ou a incapacidade de correcdo.
6.1.2.6 O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuacao do contrato, inclusive quanto a
necessidade de solicitacdo da CONTRATADA.
6.1.2.7 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execuc¢do do objeto
ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.
6.1.2.8 Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da presta¢do dos servigos realizada.
6.1.2.9 O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e
controle da execugdo dos servigos e do contrato.
6.1.2.10 A verificagdo da adequacgdo da prestagao do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.
6.1.2.11 A fiscalizagdo de que trata este topico ndao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70
da Lei n? 8.666, de 1993.

6.1.3 Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestacdo dos servigos
6.1.3.1 A disponibilizacdo do software contratado devera ser totalmente providenciada em cada uma das
unidades dos Restaurantes da UFES no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data de assinatura
entre as partes, novo prazo pode ser acordado conforme as necessidades da CONTRATANTE.

6.1.3.2 O servigco de suporte e atendimento ao usuario devera ser disponibilizado em hordrio comercial via



e-mail, webconferéncia, whatsapp e/ou telefone/celular;
6.1.3.3 Os servigos de suporte técnico terdo inicio em até 12 horas apds a abertura do chamado pela UFES,
uma solucdo proviséria devera ser apresentada em até 24 horas e a solugdo definitiva em até 96 horas;
6.1.3.4 No caso de recorréncia do problema que originou o chamado, os servicos de diagndstico e correcao
deverdo ser executados sem 6nus para a UFES;
6.1.3.5 Para os casos que a CONTRATADA ndo oferecer a solugdo no prazo estabelecido, deverd ser
oficializada a CONTRATANTE através de comunicacdo eletrénica ao Fiscal ou Gestor do Contrato. Um novo
prazo poderd ser acordado para solucao definitiva. Em caso de ndo resposta no prazo acordado, deve-se
aplicar as adverténcias ou penalidades previstas em Lei.

6.1.4 Locais de entrega
6.1.4.1 Os servicos deverdo ser disponibilizados em cada uma das unidades dos Restaurantes da UFES
conforme quadro disponibilizado no item 3.3.1.

6.1.5 Documentagdo minima exigida
6.1.5.1 A documentacdo minima exigida é aquela prevista no item 12.2 descrito abaixo.

6.1.6 Papéis e responsabilidades por parte da CONTRATANTE e da CONTRATADA
6.1.6.1 Os papéis e responsabilidades por parte da CONTRATANTE e CONTRATADA s3o os previstos no item
5 acima (Responsabilidades).

6.1.7 Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato
6.1.7.1 A CONTRATADA devera ao final da vigéncia contratual, disponibilizar a leitura das informacdes e a

migracdo de todos os dados para outro sistema/software.

6.2 Mecanismos formais de comunicagdo
6.2.1 Os mecanismos formais de comunicagdo serdo os previstos em lei, bem como aqueles acordados

entre as partes.

6.3 Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguranga

6.3.1 A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execu¢ao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacio de sigilo conferida pelo
CONTRATANTE a tais documentos.

6.3.2 O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas
de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado pelos empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagao,

encontram-se nos ANEXOS 1 e 2.



7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 Critérios de Aceitacdo

7.1.1 Os servicos serao recebidos:
a) Provisoriamente, a partir da entrega, para efeito de verificagdo da conformidade com as especificagcdes
constantes do Edital e da proposta, que se dara até 7 (sete) dias do recebimento do item;
b) Definitivamente, apds a verificagdo dos itens entregues e sua conformidade com as especifica¢des,
reputar-se-a como realizada a aceitacdo definitiva do objeto, em 30 (trinta) dias, imputando-se inexecugao
contratual caso ndo atenda a todas as funcionalidades previstas no item execugdo dos servicos.

7.1.2 Caso nao atenda as especificacdes constantes neste termo, a empresa sera notificada a substituir
o item/produto nos prazos estipulados neste termo e ndo cumprimento do estabelecido no Edital, estara
sujeita as acoes penais cabiveis.

7.1.3 O recebimento dos servicos serd confiado a uma comissdo, designados pela autoridade
competente, podendo ser recebido por pelo menos 1 dos 3 (trés) membros designados, conforme termo de

recebimento ou rejeicdo (Anexo 3), plano de fiscalizagéo e inserg¢do.

7.2 Niveis Minimos de Servigo Exigidos
7.2.1 Os niveis minimos de servico descrevem a disponibilidade minima que a CONTRATADA deve
garantir em relagdo ao tempo de atividade ou continuidade dos servigos contratados.

7.2.2 A afericdo dos niveis de servico serd realizada por meio do indicador descrito no quadro a seguir:

IAES — INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA DO SOFTWARE

Topico Descricao

Medir o tempo de atraso na entrega do software contratado, incluindo a implantagao

Finalidade
e disponibilidade do mesmo.

A meta definida visa garantir a entrega do software contratado dentro
Meta a cumprir IAES <=0

do prazo previsto.
Instrumento de |Controle préprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisério e
medicao Definitivo emitidos.
Forma de |0 acompanhamento sera realizado por meio da verificagdao nos prazos definidos no

acompanhamento |item 4.5.1 (Implantagdo).

Periodicidade Logo apds a formalizacdo do Termo de Recebimento Provisério.




IAES = TEX — TEST

Onde:

IAES — Indicador de Atraso de Entrega do Software;

TEX — Tempo de Execucdo — corresponde ao periodo de execucdo da entrega do
software contratado, incluindo a implantacdo e disponibilidade do mesmo.

A data de inicio serd aquela constante em oficio a ser enviado pela CONTRATANTE a
Mecanismo de
CONTRATADA.
Calculo (métrica)
A data de entrega devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme
critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico
rejeita a entrega, o prazo de execugdo continua a correr, findando-se apenas quando
a CONTRATADA entrega o software contratado, havendo aceitacdo por parte do
fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execucdao da entrega do software contratado,

incluindo a implantagao e disponibilidade do mesmo conforme estipulado no Termo

de Referéncia.

A partir da emissdo do oficio a ser enviado pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
Inicio de Vigéncia
referente a data de inicio.

Para valores do indicador IAES:

De 01 a 15 (dias de atraso) — Multa de 1,25% sobre o valor do contrato;
Sangoes
De 16 a 30 (dias de atraso) — Multa de 2,50% sobre o valor do contrato;

Acima de 30 (dias de atraso) — Multa de 5,00% sobre o valor do contrato.

7.3 Sangdes Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento
7.3.1 Comete infragdao administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que, na

fase de execucgdo contratual:

Id | Ocorréncia Glosa / Sangdo

Adverténcia.
N3o comparecer injustificadamente a
1 Em caso de reincidéncia, 0,5% sobre o valor total do
Reunido Inicial.
Contrato.

Quando convocado dentro do prazo de |Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados,

validade da sua proposta, ndo celebrar o | Distrito Federal e Municipios pelo prazo de 4 meses, sera




Contrato, ensejar o retardamento da

execucdo de seu objeto, ndo manter a
proposta, recusar ou deixar de confirmar o
Nota de

recebimento da Empenho

referente ao contrato.

descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de

cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso
XIV do art. 42 da Lei n2 10.520/2002, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das demais cominacgdes legais,
e multa de 1% do valor da contratacdo por dia de

descumprimento, no limite maximo de 15%.

Comportar-se de modo inidéneo, realizar
atos comprovadamente de mé fé ou com
dolo, participar de empresa constituida
com a finalidade de burlar penalidade
aplicada anteriormente, ndo realizar o
recolhimento do FGTS dos empregados e
das contribuicdes sociais previdenciarias

ndo realizar o pagamento do salario, do

vale-transporte e do auxilio alimentagao.

Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo
de 3 anos e multa de 20% do valor total do evento nao
cumprido; e/ou Multa de 1% do valor total da obrigacéo,

por dia de descumprimento, no limite maximo de 20%.

Cometer fraude fiscal, fazer declaracdo
falsa sobre seu enquadramento fiscal,
omitir informagdes em suas notas fiscais e

falsificar ou alterar notas fiscais.

Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo
de 5 anos, multa de 20% do valor total do evento nao
cumprido e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a proépria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos

prejuizos causados.

Apresentar documentagdao falsa, omitir
informacdes em documentos exigidos no
certame, adulterar documento, publico ou
contrato

particular e  encaminhar

adulterado.

Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo
de até 3 (trés) anos;
Descredenciamento do Sicaf pelo prazo de até 3 (trés)

anos e multa de 20% do valor total do contrato.

Falhar na execugdo do contrato, entregar
materiais com caracteristicas diversas
daquelas constantes na proposta ou no
contrato, deixar de substituir materiais
com caracteristicas diversas daquelas
constantes na proposta ou contrato no

prazo estipulado pela Administracao,

Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo
de 06 meses;

Multa de 1% do valor total, por dia de descumprimento,
no limite maximo de 10%; e/ou Multa de 10% do valor
total do material contratado e descredenciamento do

SICAF pelo prazo de até 05 anos.




atrasar a entrega de quaisquer dos itens
solicitados por prazo superior a 15 (quinze)
dias, recusar-se ou deixar de fornecer
itens

de

quaisquer dos

contratados/registrados e deixar
entregar documentacao fundamental para

execugdo contratual.

Fraudar na execugdo do contrato, elevar
arbitrariamente os precos, fornecer como
verdadeiro ou perfeito, material falsificado

ou deteriorado, entregar um material por

Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo

7 |outro, alterar substancia, qualidade ou|de até 5 (cinco) anos e multa de 20% do valor total do
guantidade do material fornecido e tornar, | evento ndo cumprido.
por qualquer modo, injustamente, mais
onerosa a proposta ou a execugdo do
contrato.
Ndo executar total ou parcialmente os|Suspensdo tempordria de 6 (seis) meses para licitar e
8 |servicos previstos no objeto da|contratar com a Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo
contratagdo. Contratual.
Suspender ou interromper, salvo motivo
Multa de 3,2% ao dia sobre o valor total do Contrato.
de forca maior ou caso fortuito, os servigos
Em caso de reincidéncia, configura-se inexecucdo total do
9 |solicitados, por até de 30 dias, sem
Contrato por parte da empresa, ensejando a rescisao
comunicacdo formal ao gestor do
contratual unilateral.
Contrato.
Suspender ou interromper, salvo motivo
de forga maior ou caso fortuito, os servicos | A contratada sera declarada inidonea para licitar e
10 |solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, | contratar com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo
sem comunicacdo formal ao gestor do|Contratual.
contrato.
Nao prestar os esclarecimentos | Multa de 0,1% sobre o valor total do Contrato por dia util
imediatamente, referente a execucdo dos | de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por
servicos, salvo quando implicarem em |outro meio quando autorizado pela Contratante, até o
11

indagacdes de carater técnico, hipotese
em que serdao respondidos no prazo

maximo de 12 horas Uteis.

limite de 10 dias Uteis.

Apds o limite de 10 dias Uteis, aplicar-se-a multa de 3% do

valor total do Contrato.




Provocar intencionalmente a

indisponibilidade da prestacdao dos

servigos quanto aos componentes de

A Contratada serd declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administragcdo Publica, sem prejuizo as

penalidades decorrentes da inexecucdo total ou parcial do

12 software (sistemas, portais, | contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do Contrato,
funcionalidades, banco de dados, |sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2
programas, relatdrios, consultas, etc). 8.666, de 1993.

Permitir intencionalmente o|A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou
funcionamento dos sistemas de modo | contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo as
adverso ao especificado na fase de|penalidades decorrentes dainexecucdo total ou parcial do

B levantamento de requisitos e as cldusulas | contrato, o que poderd acarretar a rescisdao do Contrato,
contratuais, provocando prejuizo aos|sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n?
usuadrios dos servicos. 8.666, de 1993.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
Comprometer intencionalmente a | contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo as
integridade, disponibilidade ou | penalidades decorrentes da inexecucao total ou parcial do

1 confiabilidade e autenticidade das bases | contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do Contrato,
de dados dos sistemas. sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2

8.666, de 1993.

A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou

contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo as
Comprometer intencionalmente o sigilo

penalidades decorrentes da inexecucdo total ou parcial do

15 |das informagdes armazenadas nos

contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do Contrato,
sistemas da Contratante.

sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2

8.666, de 1993.

Para valores do indicador IAES:

De 01 a 15 (dias de atraso) — Multa de 1,25% sobre o valor
Ndo atender ao indicador de nivel de|do contrato;

13 |servico IAES (Indicador de Atraso na|De 16 a 30 (dias de atraso) — Multa de 2,50% sobre o valor
Entrega de Software) do contrato;

Acima de 30 (dias de atraso) — Multa de 5,00% sobre o
valor do contrato.
Adverténcia.

1 N3o cumprir qualquer outra obrigacdo |Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos

contratual ndo citada nesta tabela.

resultados pretendidos com a contratacao, aplica-se

multa de 1,08% ao dia do valor total do Contrato.




7.3.2 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei
n2 10520/2002, subsidiariamente a Lei 8.666, de 1993, e Lei n2 9.784, de 1999.

7.3.3 As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.3.4 Caso a CONTRATANTE determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 10 dias Uteis,
a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

7.3.5 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cédigo Civil.

7.3.6 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

7.3.7 Se, durante o processo de aplicacdao de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica
nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apurac¢do da responsabilidade da
empresa deverdao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacdo - PAR.

7.3.8 A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.3.9 O processamento do PAR nado interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administra¢do Publica Federal resultantes de
ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

7.3.10 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.3.11 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas
ou profissionais que:
7.3.11.1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;
7.3.11.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo; e
7.3.11.3 demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

7.3.12 Nos casos em que a empresa inadimplente entregar os produtos durante o processo para sua

penalizagdo, fica facultado a UFES receber o produto e reduzir a multa de acordo com os critérios:



I. O dano causado a Administracdo.
Il. O carater educativo da pena.
lll. A reincidéncia como maus antecedentes.

IV. A proporcionalidade.

7.4 Do Pagamento

7.4.1 O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos executados e os materiais
empregados, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.4.2 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados
da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

7.4.3 A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 10 (dez) dias, contado da data
final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdao a que aquela se referir.

7.4.4 O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos
servicos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

7.4.5 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagao, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como por exemplo, obrigacao
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apdés a comprovagao da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

7.4.6 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n¢ 05, de 2017, sera
efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangOes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
7.4.6.1. ndo produziu os resultados acordados;
7.4.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
7.4.6.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ado do servico, ou utilizou-
os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.4.7 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.4.8 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da

regularidade fiscal, constatada por meio de consulta online ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao



referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29
da Lei n2 8.666, de 1993.

7.4.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, serd
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagao ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da CONTRATANTE.

7.4.10 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.4.11 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla
defesa.

7.4.12 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacdo junto ao SICAF.

7.4.13 Somente por motivo de economicidade, segurancga nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE, ndo sera
rescindido o contrato em execu¢do com a CONTRATADA inadimplente no SICAF.

7.4.14 Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.
7.4.14.1 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrerd a retencdo tributdria
guanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.4.15 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a

aplica¢do da seguinte férmula:

I = (TX)/100
365

EM =1x N x VP, sendo:
| = indice de atualiza¢do financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.



8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1 Os custos da presente contratacdo abrangem a licenga de uso de software de gestdo de restaurantes,
com implantagdo, suporte, assisténcia técnica e treinamento para 3 (trés) unidades e 15 (quinze) usudrios
simultaneos.

8.2 Para a estimativa do custo total da demanda, realizou-se a pesquisa de precos por meio de orgamentos
enviados para fornecedores particulares. Foi efetuada consulta ao Painel de Precos e ao Comprasnet, em
consonancia com a Instrucdo Normativa n2 73/2020, da SEGES/ME, mas ndo houve obtencdo de
resultados/precos.

8.3 Desta forma, com base nos resultados obtidos, estima-se que o custo total da contratacdo para 12

(doze) meses é de RS 29.846,40, tomando por base o menor preco das solucdes vidveis.

Unidade Valor unitario Valor total
Id. Descricao do Bem ou Servico Quantidade
de medida maximo maximo

1 Software com hospedagem em nuvem 01 UND RS 29.846,40 RS 29.846,40

9 — ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1 As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria propria,
prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2021, na classificacdo abaixo (sujeita a alteragdes):
Gest3o/Unidade: 15225/153048
Fonte: 0150000011 ou 8100000000
Programa de Trabalho: 169589
Elemento de Despesa: 339040
Pl: MGESTNO1RUN

10 - DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1 O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 48 (quarenta e oito) meses, desde que haja precos e
condi¢Bes mais vantajosas para a Administra¢do, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993.

10.2 A prorrogacao do contrato dependera da verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade
e oportunidade da contratacdo, acompanhada da realizacdao de pesquisa de mercado que demonstre a

vantajosidade dos prec¢os contratados para a Administracao.



11 - DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1 Os servigos poderdo sofrer reajuste contratual conforme o ICTI, divulgados pela IPEA apds 01 (um)

ano da assinatura da apresentacao da proposta.

12 - DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

12.1 Regime, Tipo e Modalidade da Licitacdo

12.1.1. O regime da execucdao dos contratos é empreitada por preco global, e o tipo e critério de
julgamento da licitacdo é o tipo menor preco para a selecdo da proposta mais vantajosa, utilizado para
compras e servicos de modo geral e para contratacdo de bens e servicos de informatica.

12.1.2 De acordo com o § 1 do Art. 12 do Decreto n2 10.024/2019, esta licitacdo deve ser realizada na
modalidade de Pregdo, preferencialmente na sua forma eletronica, com julgamento pelo critério de menor
prego.

12.1.3 A fundamentacao pauta-se na premissa que a contratacdo de servicos baseia-se em padrdes de
desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia, havendo diversos fornecedores
capazes de presta-los. Caracterizando-se como “servico comum” conforme Art. 92, §22 do Decreto
7.174/2010.

12.2 Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitacdo
12.2.1 Serdo exigidos para fins de qualificacdo técnica da Licitante:

a) ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA, emitido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
preferencialmente em papel timbrado das empresas ou 6rgdos adquirentes, devidamente assinado(s),
comprovando a aptiddo do licitante para o fornecimento de softwares e/ou prestacdo de servicos de
software para gestdo de restaurante (cozinha industrial) com armazenamento TIPO NUVEM, pertinentes e
compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagao, sem quaisquer restrigdes;
Justificativa: A exigéncia de fornecimento de quantitativos deve-se ao fato de que licitantes que ndo
detenham know-how estardo, na realidade, ingressando pela primeira vez no empreendimento e, portanto,
nao terdo condigdes de oferecer garantias tais que assegurem, para o resguardo do interesse publico, que se
sustentardo ao longo do tempo, cumprindo com os termos avengados no contrato e com prazo de garantia
previsto nas especificacBes técnicas; além disso, no Acérddo de n2 3.070/2013, o relator entendeu que é
“imprescindivel a apresentacdo de atestado de capacidade técnico-profissional com exigéncia de
guantitativos minimos, sob pena de a Administracgdo atribuir responsabilidade pela prestacdo dos servicos a
profissionais que ndo detém capacidade técnica demonstrada na execucgdo de servicos de porte compativel

com os que serdo efetivamente contratados”.



13 — DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO

13.1 A Equipe de Planejamento da Contratacgdo foi instituida através do processo n2 23068.033752/2020-
20 de 12 de agosto de 2020.

13.2 Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico

serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contratac3o e pela autoridade maxima da Area de TIC e

aprovado pela autoridade competente.

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTES REQUISITANTES

Patricia Vasconcelos Fontana Gasparini
Alexandre Guilherme Nicco Coelho Matricula/SIAPE: 3009431
Matricula/SIAPE: 2681942

Thanisia Valim Ferraz

Matricula/SIAPE: 2067730

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Kaio Regattieri dos Santos

Matricula/SIAPE: 1848431

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

Renan Assinado de forma
digital por Renan

Telxel ra Teixeira de Souza
7z Dados: 2021.02.12
Matricula/SIAPE: 1175204  de Souza 1i2a1s 0300

Renan Teixeira de Souza

Vitdria, 10 de fevereiro de 2021.




Aprovo,

AUTORIDADE COMPETENTE

Teresa Cristina Janes Carneiro

Matricula/SIAPE: 1510449

Vitdria, 10 de fevereiro de 2021.

14 - ANEXOS

14.1 - ANEXO 1 - TERMO DE COMPROMISSO.
14.2 - ANEXO 2 - TERMO DE CIENCIA.
14.3 - ANEXO 3 - MODELOS DE TERMOS DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO.



ANEXO 1 - TERMO DE COMPROMISSO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

TERMO DE COMPROMISSO

O UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, sediado em AV FERNANDO FERRARI 514 CNPJ n°
32.479.123/0001-43, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro 1ado, @ ......ccceevvvervenveeenenne ,
sediada em .....ccoeeevrvnveeenennnn. doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2XXX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicGes de revelacdo destas informacdes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e protecdo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informa¢do da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

Clausula Primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes
a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgdes sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessdrios para a execucao do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispéem a Lei 12.527, de
18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacdo classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigdo de acesso publico em razdo de
sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.



Clausula Terceira— DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos graus
de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacao escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios,
compilagdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢ées, informagbes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes
ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos
seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razao das atuacdes de execu¢cao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacBes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato decorrer de
ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicao judicial ou outra determinacdo valida do Governo, somente
até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico
de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacgao
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcédo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢dao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacgdes. | — A CONTRATADA devera firmar acordos
por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente
TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a protecdo da
informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositdria das informacgdGes reveladas a outra parte
em fung¢do deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacao das informacdes



disponibilizadas em face da execucdao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-
Ihe adotar cautelas e precaug¢des adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos
do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgagdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[Il - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao, caso tenha
que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento
obrigatério determinado por érgao competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao
do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicagcdo de penalidades previstas conforme disposicGes contratuais e legislacGes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicao
de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial,
sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro —Surgindo divergéncias quanto a interpreta¢do do disposto neste instrumento, ou quanto
a execugdo das obriga¢des dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao solucionar
as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e
da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicGes constantes de outros instrumentos conexos
firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;

Il - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il - A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a
qualquer tempo;



IV - Todas as condicdes, TERMOS e obrigacbes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI - Altera¢des do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera
valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl - O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacgdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacgdes
iniciais disponibilizadas, sendo necessdrio a formalizagao de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem
em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigac3o de celebrarem qualquer
outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Vitoria-ES , onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir
quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renulncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA

TESTEMUNHAS

Testemunha 1 Testemunha 2

Vitoria-ES, _/_ /



ANEXO 2 - TERMO DE CIENCIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos
no projeto sobre o conhecimento da declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de
seguranga vigentes na Instituicao.

IDENTIFICACAO
Contrato N°:
Objeto:
Contratante: | UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor
do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes na
Contratante.

CIENCIA

CONTRATADA - Funcionarios

< Nome> < Nome>
Matricula:<Matr> Matricula:<Matr>

< Nome> < Nome>
Matricula:<Matr> Matricula:<Matr>

< Nome> < Nome>
Matricula:<Matr> Matricula:<Matr>

Vitoria-ES,



ANEXO 3 - MODELOS DE TERMOS DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Termo de Recebimento Provisério

Data entrega: Data aceite:
Processo Administrativo n2:

Contrato n?: Vigéncia:
Contratada: Prazo:
Objeto:

Valor do Contrato:

Nos termos do item xx da Cldusula xxx do Contrato em epigrafe, atesto o recebimento provisdrio
do objeto nos termos indicados abaixo.

Condi¢bes de recebimento:

1. a obrigacéo foi cumprida

[ Ino prazo

|:| foradoprazo(__/ /)

[ ] integralmente

|:| parcialmente, tendo em vista o seguinte:

outras observacoes:

O objeto ora recebido provisoriamente ndo conclui o cumprimento da obrigacdo, ficando sujeito
a posterior verificacdo de sua qualidade e quantidade, que ocorrerd atéodia / / .

Vitoria, de de 202x.

Fiscal Técnico:




UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Termo de Recebimento Definitivo ® com ressalvas

Data entrega: | Data aceite:
Processo Administrativo n2:

Contrato n2: Vigéncia:
Contratada: Prazo:
Objeto:

Valor do Contrato:

Valor da etapa:

Pelo presente, em face do encerramento da execucdo do objeto a que se refere o contrato em
epigrafe, emitimos o presente TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, com eficacia liberatdria parcial das
obrigacbes do contratado, com excecdo das ressalvas abaixo indicadas:

Gestor/Fiscal Técnico:




UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Termo de Recebimento Definitivo e sem ressalvas

Data entrega: ‘ Data aceite:
Processo Administrativo n2:

Contrato n2: Vigéncia:
Contratada: Prazo:
Objeto:

Valor do Contrato:

Pelo presente, em carater definitivo, a fiel e perfeita execu¢do do objeto a que se refere o
contrato em epigrafe, emitindo o presente TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, com eficacia
liberatéria de todas as obrigacdes do contratado, exceto as garantias legais (art. 73, § 29, da Lei n?
8.666/93), bem como autorizamos a restituicdo de todas as garantias e/ou caugdo prestadas.

Gestor/Fiscal Técnico:




UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
PROTOCOLO DE ASSINATURA

O documento acima foi assinado digitalmente com senha eletrénica através do Protocolo
Web, conforme Portaria UFES n° 1.269 de 30/08/2018, por

PATRICIA VASCONCELOS FONTANA GASPARINI - SIAPE 3009431

Coordenacéo de Nutricdo - CN/DGR/PROAECI

Em 10/02/2021 as 08:49

Para verificar as assinaturas e visualizar o documento original acesse o link:
https://api.lepisma.ufes.br/arquivos-assinados/135990?tipoArquivo=0



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
PROTOCOLO DE ASSINATURA

O documento acima foi assinado digitalmente com senha eletrénica através do Protocolo
Web, conforme Portaria UFES n° 1.269 de 30/08/2018, por

KAIO REGATTIERI DOS SANTOS - SIAPE 1848431

Diretoria de Gestédo dos Restaurantes - DGR/PROAECI

Em 10/02/2021 as 11:17

Para verificar as assinaturas e visualizar o documento original acesse o link:
https://api.lepisma.ufes.br/arquivos-assinados/136205?tipoArquivo=0



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
PROTOCOLO DE ASSINATURA

O documento acima foi assinado digitalmente com senha eletrénica através do Protocolo
Web, conforme Portaria UFES n° 1.269 de 30/08/2018, por

ALEXANDRE GUILHERME NICCO COELHO - SIAPE 2681942

Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao - STI

Em 10/02/2021 as 15:11

Para verificar as assinaturas e visualizar o documento original acesse o link:
https://api.lepisma.ufes.br/arquivos-assinados/136451?tipoArquivo=0



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
PROTOCOLO DE ASSINATURA

O documento acima foi assinado digitalmente com senha eletrénica através do Protocolo
Web, conforme Portaria UFES n° 1.269 de 30/08/2018, por

THANISIA VALIM FERRAZ - SIAPE 2067730

Coordenacéo de Nutricdo - CN/DGR/PROAECI

Em 10/02/2021 as 19:29

Para verificar as assinaturas e visualizar o documento original acesse o link:
https://api.lepisma.ufes.br/arquivos-assinados/136756?tipoArquivo=0
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