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Categoria ~ . .
g Contratacao Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos

de TIC 23068.031634/2024-19

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratacdo de de servicos de manutencédo, atualizacdo e suporte técnico do Sistema de
Informacao para o Ensino (SIE) e do diploma digital integrado ao ERP, incluindo suporte técnico
para atendimento local, assinatura em documentos digitais integrado ao ERP; suporte,
administracdo e tuning do banco de dados do ERP (IBM DB2); configuracdo do ERP para acesso
via navegadores, suportando multiplos usuarios simultaneos, para melhorar a acessibilidade;
customizacao e desenvolvimento por pontos de fun¢édo sob demanda; e treinamento sob demanda,
nos termos do ANEXO I, conforme condi¢fes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Os servicos objetos desta contratacdo sao caracterizados como comum, uma vez que 0S
padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagcdes usuais de mercado, conforme art. 6°, inciso XIII.

1.3. Tratando-se de contratagdo que prevé operacdo continuada de sistemas estruturantes de
tecnologia da informacéo, o prazo de vigéncia da contratacdo € de 5 (cinco) anos, prorrogavel para
até 15 (quinze) anos (incluindo prorrogacdes), contados da assinatura do contrato, na forma do
artigo 114 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a sua execucgéo é
essencial para garantir a continuidade das atividades da CONTRATANTE. Além disso, a
vigéncia plurianual € mais vantajosa considerando a previsibilidade orcamentaria, a eficiéncia
operacional, a continuidade do servigo sem necessidade de novas licitages frequentes, e a
manutencao de niveis de servigo adequados.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a vigéncia
da contratacao.
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2. Descricao da solucao

2.1. A descri¢do da solugdo como um todo se encontra pormenorizada em topico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucéo de TIC proposta consiste na contratacdo de servigcos de manutencao, atualizacdo e
suporte técnico do Sistema de Informacgdo para o Ensino (SIE) e do diploma digital integrado ao
ERP, incluindo suporte técnico para atendimento local; assinatura em documentos digitais integrado
ao ERP; suporte, administragdo e tuning do banco de dados do ERP (IBM DBZ2); configuragdo do
ERP para acesso via navegadores, suportando multiplos usuarios simultaneos, para melhorar a
acessibilidade; customizacao e desenvolvimento por pontos de funcdo sob demanda; e treinamento
sob demanda, detalhada nos itens 2.3 a 2.12.

Dos Servicos de Manutencao e Suporte Técnico (on site)

2.3. A CONTRATADA devera fornecer servigos continuos de suporte técnico presencial e remoto
de segunda a sexta-feira, em horario comercial, para assegurar o pleno funcionamento do SIE.

2.3.1. Os chamados técnicos serdo abertos através sistema proprio da CONTRATADA.

2.3.2. O suporte técnico remoto abrange solicitacdes, esclarecimento de duvidas, via telefone, e-
mail, por meio de sistema préprio da CONTRATADA, ou outro meio de comunicagédo definido.

2.3.3. O servico de suporte técnico deve prover suporte aos servidores de aplicacéo, relatorios e
banco de dados do SIE fornecendo chaves de habilitagdo sempre que essas forem necessérias.

2.4. A CONTRATADA devera:

2.4.1. Atender aos chamados técnicos, sendo que as horas de atendimento serdo registradas e
controladas através de relatérios mensais enviados a CONTRATANTE.

2.4.2. Resolver integralmente todas as requisic6es da CONTRATANTE no prazo pré-definido. Nos
casos que excedam o horario de atendimento e a resolugdo do problema néo esteja homologada
pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera dar solucdo até que a contratante avalie como
encerrada a correcgéo.

2.4.3. Resolver todas as demandas da CONTRATANTE conforme o nivel de severidade definido na
abertura do chamado técnico.

Dos Servicos de Manutencao

2.5. Os servicos de manutencao caracterizam-se pelos tipos possiveis de demandas que exijam
intervencéo direta por parte da CONTRATADA conforme se segue:

2.5.1. Manutencdo preventiva: trata-se de uma agdo planejada e sistematica, composta por
tarefas de prevencdo com o objetivo de evitar incidentes que possam resultar em indisponibilidade
parcial ou total do ambiente do SIE, ou em queda de desempenho. Esta manutencgéo sera realizada
de forma continua, abrangendo inspecfes, monitoramento ativo de eventos, reformas, reparos,
entre outras atividades. Fica excluido das responsabilidades da CONTRATADA os ativos
computacionais como servidores e toda infraestrutura fisica que estd hospedado o SIE e seus
derivados, pois a CONTRATANTE é a responsavel pela infraestrutura técnica. A CONTRATADA se
responsabiliza até a entrega dos pacotes de instalacdo do SIE e pela administracdo do Banco de
Dados ao nivel de dados e sistémico, ndo ficando responsavel pelo armazenamento de backups e
pela infraestrutura fisica da base de dados.
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2.5.2. Manutencao corretiva: refere-se a manutencdo nao periodica, realizada em resposta a
falhas e erros que possam ocasionar perda de desempenho, instabilidade, incorrecbes na geracao
de informacgdes, ou interrupgéo parcial ou total do sistema SIE. Esta manutencg&o sera realizada sob
demanda, mediante registro de chamado técnico pela CONTRATANTE.

2.5.3. Manutencio legal: E aquela utilizada em caso de mudanca na legislacéo federal. Devera ser
elaborada uma programacao para atendimento as mudancas ocorridas, sem 6nus e sem prejuizos
a operacao do sistema, das funcionalidades atualmente disponiveis no SIE.

2.5.4. Manutencao evolutiva — novos releases e versfes: Refere-se ao processo de
desenvolvimento e langamento de novos releases e versfes de um software, com o objetivo de
adicionar funcionalidades, melhorar o desempenho, ou adaptar o sistema as mudancas no
ambiente externo, como novas tecnologias ou necessidades de mercado.

2.5.4.1. Todas as alteracdes de aplicativos provenientes de novas funcionalidades e melhorias de
processos implementadas pela CONTRATADA deverdo ser disponibilizadas para os mdédulos
contratados através de novos releases sem que isso implique acréscimo nos valores contratados.

2.5.4.2. A CONTRATADA devera atualizar as versdes do sistema (patches e releases), quando da
incorporacdo de novas tecnologias e melhorias no sistema, oriundas das boas préaticas das demais
instituicBes que utilizam o SIE e sejam aplicaveis a sistematica da Universidade.

2.5.5. Manutencdo adaptativa: Consiste na adequacgédo do sistema SIE, envolvendo a modificagéo,
alteracdo ou adicdo de novas funcionalidades para atender as necessidades de negdcio ou
solicitagBes dos usuarios da CONTRATANTE. Isso inclui adapta¢gbes decorrentes de resolugdes ou
normas legais internas da CONTRATANTE, solicitadas & CONTRATADA. Os custos serdo or¢cados
com base em métricas especificadas neste Termo de Referéncia (conforme item 8 da Tabela 1) e
estardo sujeitos a aprovacdo da CONTRATANTE.

2.5.,5.1. Novas Funcionalidades: sdo aquelas resultantes da alteracdo ou adicdo de uma
funcionalidade visando a adaptacdo e/ou melhoria de componentes e objetos da solugéo
implementada, tais como “layout” de telas, relatdrios, programas de interfaces, rotinas e regras de
negocios.

2.5.6. Os atendimentos relacionados aos servi¢cos de manutencao sao ilimitados.
2.5.7. Os chamados técnicos serdo abertos através sistema proprio da CONTRATADA.

2.5.8. Cabera a CONTRATANTE e a CONTRATADA o acompanhamento e monitoramento de
todas as atividades em execucao, conforme cronograma acordado na assinatura do contrato.

Dos Servicos de Desenvolvimento por Pontos de Funcao

2.6. A CONTRATANTE podera solicitar outros servicos de desenvolvimento ou suporte que se
enquadrem no Roteiro de Métricas de Software do SISP, instituido através da Portaria SLTI/MP N°
31, de 29 novembro de 2010.

2.7. Para cada demanda a ser implementada, a Universidade devera repassar para a
CONTRATADA a referida demanda, demonstrando como o processo devera ser realizado, os
objetivos, quais sdo os artefatos de entrada e saida (documentos internos e externos, e-mails,
relatérios, dentre outros) bem como o0s papeis e responsabilidades (pessoas ou unidades
envolvidas em cada etapa).
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2.8. De posse das especificagbes, a contratada enviard uma proposta em pontos de funcdo para
atender a demanda, ficando com a CONTRATANTE a definicdo do aceite ou a proposi¢céo de outra
contagem.

2.9. O prazo para realizacdo desses servicos serd acordado entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA elaborar um cronograma de execucgao.

2.10. Os servigos se iniciardo somente apds o0 aceite da proposta e do cronograma pela
CONTRATANTE.

2.11. Os servicos de desenvolvimento por pontos de funcdo serdo solicitados conforme
necessidade da CONTRATANTE, ndo sendo obrigatéria, durante a vigéncia do contrato, a
contratacdo de todo o quantitativo previsto neste documento.

Dos Treinamentos
2.12. As atividades de treinamentos/workshops compreendem:

2.12.1. Desenvolvimento de atividades remotas, de forma sincrona, visando atender as
especificidades da Instituicdo, tais como:

2.12.1.1. Treinamento online, para desenvolvimento de atividades, quando contratados workshops.
2.12.1.2. Apoio na implantacdo de médulos.

2.12.1.3. Consultorias.

2.12.2. Para cada treinamento contratado serdo atendidas as seguintes condicdes:

2.12.2.1.. Workshop com carga horaria de 36 horas, sendo 20 horas de treinamento e 16 horas de
preparacéo.

2.12.2.2. Participacdo de um especialista da CONTRATADA.

2.12.3. Os treinamentos serdo solicitados conforme necessidade da CONTRATANTE, ndo sendo
obrigatéria, durante a vigéncia do contrato, a contratacdo de todo o quantitativo previsto neste
documento.

3. Fundamentacado e descricao da necessidade

3.1. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade das operacdes
académicas e administrativas da Universidade Federal do Espirito Santo (CONTRATANTE), as
quais dependem do pleno funcionamento do Sistema de Informagbes para o Ensino (SIE). A
continuidade do servigo torna imperativa a contratacdo de servigos especializados de suporte
técnico, manutencéo, treinamento e customizacao do SIE.

3.2. A solugdo de TIC proposta inclui servicos de suporte técnico presencial e remoto,
desenvolvimento por pontos de funcdo e treinamentos sob demanda, visando assegurar a
estabilidade do sistema, a eficiéncia na resolu¢éo de problemas técnicos, e a capacitagdo continua
dos usuarios.
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3.3. O quantitativo de 300 pontos de funcdo foi estimado considerando a necessidade de
customizacgdes pontuais para adaptar o sistema as novas regulamentacfes internas e demandas
institucionais, com base em analises anteriores de customizacdes realizadas.

3.4. O quantitativo de 6 treinamentos foi estabelecido considerando a necessidade de atualizagéo
continua dos usuérios, considerando a inser¢édo de novas funcionalidades e praticas no uso do SIE.

3.5. Tem-se como principais resultados e beneficios esperados com a contratacao:

3.5.1. Manutencéo ininterrupta das atividades académicas e administrativas, evitando interrupcdes
gue poderiam impactar negativamente a universidade, visando a alta disponibilidade da solugéo.

3.5.2. Reducéo do tempo de resposta e resolucéo de incidentes técnicos, minimizando o impacto na
rotina dos usuérios, aumentando a eficiéncia na solucao de problemas.

3.5.3. Melhoria na proficiéncia dos usuérios do sistema, aumentando a eficiéncia no uso das
ferramentas disponiveis, por meio da capacitacdo dos usuarios.

3.6. O objeto da contratagéo esté previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, pelo identificador
276/2024, conforme consta das informacfes basicas deste termo de referéncia.

3.7. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia Federal de Governo Digital
2024-2027 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(PDTIC) 2022-2025 da Universidade Federal do Espirito Santo, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AO PDTIC 2022-2025

ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
A431 Levantamento de requisitos M4.03 |Implementar um sistema de gestéo de
e contratos e servicos
A43.2 Definicdo do processo e solugao M4.03 |Implementar um sistema de gestéao de
" lintegrada ao sistema corporativo contratos e servicos
A43.3 Contratagdo/desenvolvimento da M4.03 |Implementar um sistema de gestédo de
7 Isolucéo contratos e servicos
A4.3.4 Implantacéo M4.03 |Implementar um sistema de gestédo de
- contratos e servigos
Realizacdo de acdes de M4.03 |Implementar um sistema de gestéo de
A4.3.5 |conscientizacdo, educacéo e contratos e servigos
treinamentos
A43.6 Atualizacao do catalogo de M4.03 |Implementar um sistema de gestédo de
7 [servicos de TIC contratos e servicos
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Defini¢cdo de mecanismo comum  (M4.08 |Continuar a substituicdo da interface ERP
A4.8.1 para interface web, visando a /SIE por uma interface baseada
implementacdo dos servigos
digitais em Web
Implementar interfaces web para |M4.08 [Continuar a substituicdo da interface ERP
A4.8.2 |08 médulos administrativos do SIE /SIE por uma interface baseada
em Web
Refazer portais para uso de M4.08 [Continuar a substituicdo da interface ERP
A4.8.3 solucéo integrada ao banco de /SIE por uma interface baseada
dados do sistema corporativo
em Web
Definicdo dos processos com M4.09 [Concluir a implantagdo dos médulos
A4.9.1 |auxilio de consultoria para evitar administrativos ERP/SIE;
erros na implantacao
A4.9.2 Desenvolvimento e automatizagdo (M4.09 |Concluir a implanta¢do dos modulos
"™ |dos processos administrativos ERP/SIE;
A4.9.3 Implantacéo M4.09 [Concluir a implantagdo dos médulos
e administrativos ERP/SIE;
Realizacdo de acdes de M4.09 [Concluir a implantagdo dos médulos
A4.9.4 |conscientizacdo, educacao e administrativos ERP/SIE;
treinamentos
Aumento da capacidade de M4.11 [Ampliar o sistema de emisséo de
A4.11.1 |@rmazenamento documentos com autenticacao
eletrénica.
Levantamento de melhorias para [M4.11 |Ampliar o sistema de emissao de
A4.11.2 expansao do sistema documentos com autenticagéo
eletrénica.
Desenvolvimento e implantacéo M4.11 [Ampliar o sistema de emissé&o de
A4.11.3 documentos com autenticagéo
eletrbnica.
Revisdo e publicacédo de M4.11 [Ampliar o sistema de emissédo de
A4.11.4 normativas documentos com autenticacao
eletronica.
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A4.13.4

Expanséao para outros setores M4.11 [Ampliar o sistema de emissé&o de
A4.11.5 documentos com autenticagéo
eletrbnica.
Contratagdo de servico M4.11 [Ampliar o sistema de emissdo de
A4.11.6 especializado de governo ou documentos com autenticacao
iniciativa privada
eletrbnica.
A4.13.1 Levantamento dos requisitos M4.13 [Ampliar o suporte de informacao a avaliacao
A institucional
A4.13.2 Desenvolvimento da(s) solucdo M4.13 [Ampliar o suporte de informagéo & avaliagao
T |(Ges) institucional
A4.13.3 Implantacdo da(s) solucdo(des) M4.13 [Ampliar o suporte de informacéo a avaliacdo
= institucional
Treinamento de usuarios M4.13 [Ampliar o suporte de informacao a avaliacao

institucional

4. Requisitos da contratacao

Requisitos de Negécio

4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Gestao da estrutura organizacional
4.1.1.1. Gestéo de unidades

4.1.1.2. Gestao de chefias

4.1.1.3. Gestédo de campi

4.1.1.4. Gestao de comissfes e comités
4.1.2. Gestéo de acessos

4.1.2.1. Gestéo de usuario

4.1.2.2. Gestao de perfil de usuario
4.1.2.3. Gestédo de grupos de usuarios
4.1.2.4. Gestao de aplicacdes

4.1.2.5. Gestao de restricdes de acesso
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4.1.3. Gestao de processos e documentos avulsos

4.1.3.1. Autuagdo e tramitacéo de processos e documentos avulsos
4.1.3.2. Registro de correspondéncias externas

4.1.3.3. Gerenciamento de processos digitais e fisicos

4.1.3.4. Gestao de arquivos fisicos (locais fisicos)

4.1.4. Gestdo orgcamentéria e financeira

4.1.4.1. Programacao orcamentaria

4.1.4.2. Execucdo orcamentaria e financeira

4.1.4.3. Gestdo e execucgao contabil

4.1.5. Gestéo de recursos humanos

4.1.5.1. Gestédo de servidores, dependentes, pensionistas, tutores, voluntarios e terceirizados
4.1.5.2. Gestao de cargos vagos

4.1.5.3. Gestéo de ocorréncias funcionais

4.1.5.4. Gestéo do registro de ponto e de frequéncia

4.1.5.5. Gestéo de férias

4.1.5.6. Gestéo de cursos e capacitacdes

4.1.5.7. Gestao de folha de pagamento

4.1.5.8. Importacao de dados do SIAPE através da fita espelho

4.1.6. Gestdo administrativa
4.1.6.1. Gestao dos espacos fisicos
4.1.6.2. Gestdo patrimonial

4.1.6.3. Gestéo de frota

4.1.6.4. Gestéo de almoxarifado

4.1.6.5. Gestéo de licitacdo e compras

4.1.7. Gestdo académica

4.1.7.1. Controle académico

4.1.7.1.1. Gestao de curso, versao de curso e projeto pedagdgico de curso
4.1.7.1.2. Gestéo de areas de conhecimento

4.1.7.1.3. Gestao de disciplinas e ementas
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4.1.7.1.4. Gestao de oferta de disciplina

4.1.7.1.5. Gestéo de matricula

4.1.7.1.6. Gestao de alunos

4.1.7.1.7. Gestao, emissao e validacao de diplomas (fisico e digital)
4.1.7.1.8 Emissao e validacdo de histérico

4.1.7.2. Gestéo de bolsas e auxilios estudantis

4.1.7.2.1. Cadastro de bolsas e auxilios

4.1.7.2.2. Cadastro de bolsistas

4.1.7.2.3. Geracgéao da folha de pagamento de bolsas/auxilios
4.1.7.2.4. Emissao de declaracfes de bolsistas

4.1.7.3. Gestdo do desempenho académico

4.1.7.4. Gestdo dos alunos participantes do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE)

4.1.8. Gestao de Projetos

4.1.8.1. Gestéo do ciclo de vida de projeto
4.1.8.2. Gestao das classificagdes de projeto
4.1.8.3. Gestdo de membros de projeto

4.1.8.4. Integracdo com o sistema de processos

4.1.9. Manter o sistema atualizado com o arcabouco legal.
Requisitos de Capacitacdo

4.2. Esta contratacdo contempla a necessidade de realizar capacitacfes e treinamentos eventuais
para atender as demandas de conhecimento dos usuérios e profissionais envolvidos na operacao,
suporte e manutencao do SIE.

4.3. O ambiente utilizado para o treinamento serd preparado pela CONTRATADA e, visando prover
aderéncia a realidade da instituicdo, serd uma réplica do ambiente de producdo da CONTRATANTE.

4.4. As acbes de capacitacdo e treinamento poderdo ocorrer em virtude da necessidade de
atualizacédo de conhecimentos, da integragdo de novos usuarios ou profissionais, da implementagéo
de novas funcionalidades, dentre outros motivos.

4.5. A solicitagdo por capacitagfes e treinamentos deverd ser realizada de forma explicita pela
CONTRATANTE.

4.6. Cada treinamento devera ter uma duracdo minima de 36 horas e devera abranger os seguintes
tépicos, os quais serdo definidos em conjunto com a CONTRATADA, levando em conta os
requisitos de negécio e tecnoldgicos.
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4.6.1. Operacéo basica e avancada do SIE;

4.6.2. Customizagéo e configuracdo de modulos especificos;

4.6.3. Procedimentos de manutenc¢do e suporte técnico;

4.6.4. Atualizacdes e novas funcionalidades implementadas no sistema.

4.7. O treinamento sera realizado de forma remota, conforme conveniéncia da CONTRATANTE, e
devera incluir material didatico atualizado e acessivel aos participantes.

4.8. A CONTRATADA devera disponibilizar, ao final de cada treinamento, um relatério detalhado
contendo a lista de participantes, o conteldo abordado e o desempenho dos participantes, para fins
de registro e acompanhamento da evolu¢do da capacitacdo da equipe.

Requisitos Legais

4.9. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

4.10. A CONTRATADA devera observar e garantir a conformidade dos servigos prestados com
todas as normas técnicas e regulamentos aplicaveis, incluindo aqueles estabelecidos pelos 6rgaos
reguladores competentes, especialmente no que diz respeito a seguranca da informacao, protecao
de dados e acessibilidade.

4.11. As funcionalidades do sistema deverao estar em conformidade com a legislacao vigente.
Requisitos de Manutencao

4.12. Devido as caracteristicas criticas da solucdo, é essencial que a CONTRATADA realize
manutengdes continuas para assegurar a disponibilidade e o desempenho adequado do SIE.

4.13. Todas as manutencdes realizadas deverdo ser previamente planejadas e aprovadas pela
CONTRATANTE, e seus impactos minimizados para ndo prejudicar as operacdes essenciais do
SIE. A CONTRATADA devera fornecer relatérios detalhados ap6s cada manutencao,
documentando as ac¢bes realizadas e os resultados obtidos.

4.14. As acBes de manutencdo preventiva, conforme especificado na clausula 2.5, sdo definidas
como

4.14.1. Apoio no monitoramento dos backups dos bancos de dados e dos servidores de aplicagbes
do SIE;

4.14.2. Apoio na restauracao de cépias do banco de dados do SIE em ambientes de homologagéo
e testes;

4.14.3. Apoio na recuperacao de backups dos servidores de aplicacbes do SIE;

4.14.4. Monitoramento continuo do desempenho dos servidores de banco de dados, desde que a
CONTRATANTE forneca acessos necessarios para este monitoramento.;

4.14.5. Ativagdo da replicacdo de dados para uma alta disponibilidade e apoiar no monitoramento
desses dados (HADR);
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4.14.6. Planejar e executar atualizagbes de versbes e aplicacdes de patches recomendadas pelo
fabricante do sistema de banco de dados IBM DB2, dentro dos limites da licenca adquirida pela
CONTRATANTE, a fim de manter o banco de dados seguro e atualizado;

4.14.7. Busca constante por potenciais problemas, tais como seguranga no acesso ao sistema, uso
de espaco em disco, utilizacdo de memdria, entre outros que impactem o desempenho, a
disponibilidade, a integridade e a seguranca do sistema, notificando a CONTRATANTE quando a
resolucéo do problema depender da infraestrutura de Tl da universidade;

4.14.8. Execucdo das atualizacbes do sistema SIE sempre que liberadas pela CONTRATADA e
homologadas pela CONTRATANTE;

4.14.9. Monitoramento e aplicacdo de atualizacGes nos sistemas operacionais, dentro dos limites
das Licencas de SO adquiridas pela CONTRATANTE, e nos equipamentos servidores envolvidos
na hospedagem do SIE, visando manter a compatibilidade com o hardware e software instalados,
além de melhorar o desempenho e a estabilidade.

4.15. As acBes de manutencao corretiva, conforme especificado na clausula 2.5, séo definidas
como:

4.15.1. Identificacdo e diagnéstico da falha ou erro detectado;
4.15.2. Desenvolvimento de uma solucao corretiva para a falha ou erro identificado;
4.15.3. Realizag&o de testes com a solugdo corretiva em um ambiente de testes;

4.15.4. Orientacdo ao técnico demandante da CONTRATANTE para a implementacédo da correcao
ou execucdao direta da corre¢do quando houver alta complexidade envolvida;

4.15.5. Correcéo de falhas ou erros resultantes;

4.15.6. Reversdo de atualizacGes aplicadas no sistema SIE, caso sejam detectadas falhas
decorrentes dessas atualizagoes.

4.16. As acbes de manutencdo adaptativa, conforme especificado na clausula 2.5, sao definidas
como:

4.16.1. Recebimento e detalhamento das necessidades da CONTRATANTE;

4.16.2. Levantamento e especificacdo de requisitos, realizados pela CONTRATANTE com o apoio
da CONTRATADA,;

4.16.3. Elaboracédo do orcamento para o desenvolvimento, a cargo da CONTRATADA,;
4.16.4. Avaliagédo e aprovagdo do orcamento, pela CONTRATANTE;
4.16.5. Desenvolvimento da solucéo, responsabilidade da CONTRATADA;

4.16.6. Testes da solucéo, conduzidos pela CONTRATADA com apoio da CONTRATANTE, quando
necessario;

4.16.7. Implantagcdo da solucdo pela CONTRATADA em ambiente de homologacdo da
CONTRATANTE;

4.16.8. Assisténcia a CONTRATANTE, sempre que necessario, para a implantacdo no ambiente de
producdo;

4.16.9. Correcéo de falhas ou erros decorrentes.
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4.17. As acdes de manutencao legal, conforme especificado na clausula 2.5, sao definidas como:

4.17.1. Acompanhamento continuo das mudancas na legislacao federal que possam impactar o
funcionamento do sistema SIE, com a identificacdo de novas exigéncias ou alteracdes relevantes.

4.17.2. Andlise do impacto das novas legislagcdes sobre o sistema SIE, determinando as &reas que
precisam ser ajustadas ou modificadas para garantir conformidade.

4.17.3. ldentificacdo dos requisitos legais necessarios para as adequacdes, em colaboracdo com a
CONTRATANTE.

4.17.4. Implementacdo das modificacbes no sistema SIE para garantir conformidade com as novas
exigéncias legais.

4.17.5. Realizacdo de testes para garantir que as adequacfes atendam plenamente as novas
demandas legais, sem comprometer o desempenho ou a integridade do sistema.

4.18. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cdodigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizacées.

Requisitos Temporais

4.19. Os prazos para suporte técnico e manutencdes corretivas ou outros servigos de correcao de
erros do sistema serdo determinados com base em niveis de acordo de servico (SLA), definidos de
acordo com o nivel de severidade do problema.

4.20. Os prazos para 0s servicos de manutencado evolutiva, manutencao legal, desenvolvimento por
ponto de funcédo e treinamento serdo estabelecidos mediante cronograma acordado entre as partes,
ndo podendo ultrapassar o prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar da data de aprovagdo do
servico pela CONTRATANTE.

4.21. Na execucao dos servicos de suporte técnico e manutencdes corretivas, deverdo ser
observados os prazos de acordo com o nivel de severidade.

4.21.1. Nivel de Severidade 0: Questbes de carater gerencial, como duvidas sobre relatérios,
configuragbes administrativas ou solicitacdes de informagdes, que ndo impactam diretamente o
funcionamento técnico do sistema.

4.21.2. Nivel de Severidade 1: Problemas que ndo afetam o funcionamento do sistema, sendo
restritos a funcionalidades secunddarias ou pequenas inconsisténcias que ndo comprometem a
operacao geral. Esses incidentes ndo geram impacto imediato na disponibilidade ou no
desempenho do sistema.

4.21.3. Nivel de Severidade 2: Incidentes que tornam o sistema parcialmente inoperante, afetando
funcionalidades essenciais, mas sem comprometer totalmente a disponibilidade. Esses problemas
podem causar degradacdo no desempenho ou na usabilidade de partes criticas do sistema.

4.21.4. Nivel de Severidade 3: Incidentes que resultam na total inoperancia do sistema,
impossibilitando o uso de suas principais funcionalidades. Este nivel de severidade requer resposta
imediata para restaurar a operacédo completa do sistema.

4.21.5. Nivel de Severidade Excepcional: rotinas e procedimentos que impliguem em necessidade
de altissima disponibilidade e performance do sistema, deverdo ser previamente agendadas junto a
CONTRATADA que, por sua vez, procedera a implantacdo do atendimento chamado de “plantdo 24
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horas”, tornando disponivel um profissional, de localizacdo imediata, de forma ininterrupta, durante
a duracdo do processo agendado, com o objetivo de sanar toda e qualquer intercorréncia, no que
tange a instabilidade, parada do processamento ou outro problema sistémico.

4.22. Para os fins desta contratacdo, ficam estabelecidos e definidos os seguintes niveis de servigco
(SLA), conforme os niveis de severidade:

Nivel de Severidade | Prazo maximo de inicio |Prazo maximo de solucao
de atendimento de problema

Nivel de Severidade 0 |Até 16 (dezesseis) horas|N&o se aplica
Uteis

Nivel de Severidade 1  |Até 12 (doze) horas uteis|Até 40 (quarenta) horas
ap6s a abertura doliteis apés a abertura do
chamado chamado

Nivel de Severidade 2 |Até 8 (oito) horas Uteis|Até 36 (trinta e seis) horas
ap6és a abertura do|uteis ap6s a abertura do

chamado chamado

Nivel de Severidade 3 |Até 2 (duas) horas Uteis|Atendimento remoto
ap6és a abertura do|continuado até a resolugéo
chamado do problema.

Nivel de SeveridadelA ser acordado entre aJA ser acordado entre a
Excepcional CONTRATADA e a|CONTRATADA e a
CONTRATANTE CONTRATANTE

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.23. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca
da Informacéo da CONTRATANTE.

4.24. A CONTRATADA se compromete a tratar como confidenciais todas as informag6es, dados,
modelagens de banco de dados, controles, relatérios, processos, formulas, fluxogramas e
diagramas légicos relacionados a prestacdo dos servicos.

4.25. A CONTRATADA deveréa adotar todas as medidas necessarias para garantir a prote¢do dos
dados pessoais tratados durante a execucéo dos servi¢os. Isso inclui a implementagdo de controles
de acesso, criptografia, e outras praticas de seguranca que assegurem a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos dados, em conformidade com a LGPD.

4.26. A CONTRATADA deve implementar politicas rigorosas de controle de acessos, garantindo
gue apenas profissionais autorizados e devidamente qualificados tenham acesso as informacdes
sensiveis e aos sistemas da CONTRATANTE.
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4.27. Os dados e informagbes relacionados a prestacdo dos servicos devem ser utilizados
exclusivamente para as finalidades previstas no contrato e tratados em conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD) e demais normativas aplicaveis.

4.28. E vedada a divulgacdo ou compartiihamento de quaisquer dados e informacdo da
CONTRATANTE com terceiros sem a autorizacdo prévia e expressa da CONTRATANTE, exceto
Nnos casos previstos em lei.

4.29. Para garantir o comprometimento formal da CONTRATADA com a confidencialidade das
informacdes, a conformidade com a LGPD, e o cumprimento das normas e Politicas de Seguranca
da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera, por meio de seu representante legal, assinar o
Termo de Compromisso previsto no ANEXO Il deste Termo de Referéncia.

4.30. A CONTRATADA devera assegurar que todos os empregados diretamente envolvidos na
prestacdo dos servicos conhecam e sigam as normas de sigilo e seguranca vigentes na
CONTRATANTE, bem como os principios e obrigacBes estabelecidos pela LGPD.

4.31. A CONTRATADA devera garantir que todos os profissionais envolvidos na prestacdo dos
servicos sejam devidamente treinados em préticas de seguranca da informacédo e privacidade, e
estejam cientes das politicas e procedimentos estabelecidos pela CONTRATANTE.

4.32. A CONTRATADA devera coletar a assinatura dos empregados diretamente envolvidos no
projeto no Termo de Ciéncia constante no ANEXO Il deste Termo de Referéncia.

4.33. Os acessos remotos ao ambiente do sistema SIE pela CONTRATADA, necessarios para o
cumprimento dos servigos contratados, deverdo ocorrer conforme as seguintes condi¢des:

4.33.1. A CONTRATADA tera acesso seguro via VPN (Virtual Private Network) fornecida pela
CONTRATANTE, utilizando credenciais LDAP (usuario e senha) para acesso a infraestrutura de
servidores. A chave VPN e as credenciais LDAP serdo disponibilizadas no inicio da execucédo do
contrato.

4.33.2. Caso necessario, 0 acesso podera ser realizado por outras ferramentas ou métodos
seguros, a critério da CONTRATANTE, e sempre em conformidade com as politicas de seguranca
da informacéao e protecéo de dados.

4.33.3. A transferéncia de arquivos sigilosos entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE devera
ser realizada obrigatoriamente por canais seguros, em conformidade com a LGPD. Quando
realizada por FTP (File Transfer Protocol), devera ser utilizado o protocolo Secure FTP (SFTP).

4.33.4. Todas as questdes relacionadas a seguran¢a da informacédo e protecdo de dados que ndo
estejam previstas neste Termo de Referéncia e seus anexos deverdo obedecer a Politica de
Seguranga da Informacao da CONTRATANTE e a LGPD, em conformidade com a Lei 14.133, IN

SGD/ME 94/2022, e demais normativas pertinentes.
4.33.5. Sdo responsabilidades da CONTRATANTE:

4.33.5.1. Adotar todas as medidas de seguranga necessarias para proteger o sigilo e a integridade
das informacdes do produto contratado, tanto em relacdo ao seu pessoal quanto a terceiros,
conforme as diretrizes da LGPD.

4.33.5.2. Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer incidente ou problema de seguranca
que comprometa as informacdes e dados pessoais envolvidos na solucdo contratada, além de
adotar as providéncias necessarias para a resolucao dos incidentes ou mitigacdo dos riscos, dentro
de suas competéncias.
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4.33.5.3. Garantir que as licencas do produto contratado ndo sejam cedidas, emprestadas ou
transferidas a terceiros sem a devida autorizacgéo.

4.33.5.4. Assegurar que nenhuma reproducédo, total ou parcial, do produto contratado seja
realizada, exceto para fins de seguranca e arquivamento, tomando todas as precaucgdes
necessarias para impedir reproduc¢des nao autorizadas, inclusive por seus funcionarios.

4.33.5.5. Prover as condi¢cbes adequadas para a geragdo diaria de copias de seguranga (backup)
dos bancos de dados e aplicacbes relacionadas ao objeto da contratacdo, observadas as
obrigac6es da CONTRATADA e em conformidade com a LGPD.

4.33.5.6. Permitir e controlar, quando necessario, 0 acesso dos empregados da CONTRATADA as
instalac6es da CONTRATANTE, assim como aos recursos sob responsabilidade da instituicéo.

4.33.5.7. Disponibilizar pessoal qualificado e todas as informagfes necessarias a CONTRATADA
para a correta execugéo dos servigos contratados, garantindo que o tratamento de dados esteja em
conformidade com a LGPD.

4.33.5.8. Acompanhar e monitorar todo o processo de suporte e os chamados realizados junto a
CONTRATADA.

4.33.5.9. Disponibilizar a CONTRATADA o hardware, software e infraestrutura de rede necessarios
para o adequado atendimento do suporte remoto, ressalvadas as obrigacdes da CONTRATADA, e
garantindo que esses recursos cumpram as exigéncias da LGPD.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.34. Os profissionais da CONTRATADA, quando nas dependéncias da CONTRATANTE, devem:

4.34.1. Agir de maneira ética e profissional, observando os principios de integridade e
responsabilidade.

4.34.2. Manter conduta compativel com a moralidade administrativa, respeitando as normas e
valores da CONTRATANTE.

4.34.3. Ser assiduos e pontuais nos horarios estabelecidos, cumprindo rigorosamente os
cronogramas de trabalho acordados.

4.34.4. Demonstrar cortesia, urbanidade, disponibilidade e atenc¢éo, tratando todos os usudrios do
servico publico com respeito e sem discriminagéo de raca, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido,
posic¢éo social ou opinido politica, abstendo-se de causar qualquer tipo de dano moral.

4.34.5. Tratar os usuarios dos servicos com cuidado e respeito, buscando aperfeicoar
continuamente o processo de comunicacao e contato com o publico.

4.34.6. Estar devidamente identificados com cracha da empresa, garantindo facil reconhecimento e
acesso seguro as instalacoes.

4.34.7. Contribuir para a manutencdo da harmonia e organizagdo do ambiente de trabalho,
mantendo-o limpo, ordenado e adequado ao desempenho das atividades, segundo as melhores
praticas ambientais e de sustentabilidade.

4.34.8. Manter-se atualizados com as instrugcdes, normas de servico e a legislacdo pertinente a
CONTRATANTE, especialmente no que se refere as normas ambientais e sociais.

4.34.9. Apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao exercicio de suas funcdes,
respeitando os cédigos de vestimenta da CONTRATANTE.
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4.34.10. Exercer suas atribuicdes com eficiéncia, zelo e produtividade, visando o melhor resultado
para o servigo publico.

4.34.11. Facilitar a fiscalizacdo de todos seus atos ou servigos por quem de direito, garantindo
transparéncia e conformidade com os regulamentos.

4.34.12. Repassar ao fiscal técnico ou ao demandante o registro das a¢c6es executadas, mantendo
a documentacao organizada e acessivel, sem necessidade de solicitagdo para tal.

4.35. Todo o sistema sob suporte, as adequacdes, novas funcionalidades e versdes, assim como
todos os seus recursos de documentacao, devem estar em lingua portuguesa, incluindo materiais
para treinamentos, de modo a garantir a acessibilidade e entendimento pelos usuarios da
CONTRATANTE.

4.36. Nos casos em que seja hecessaria a permanéncia de empregados da CONTRATADA nas
instalacbes da CONTRATANTE para a prestacéo de servicos, a CONTRATANTE compromete-se a
fornecer um espaco de trabalho adequado, propiciando condigcbes minimas para o bom
cumprimento do objeto do contrato, respeitando normas de ergonomia e sustentabilidade.

4.37. A CONTRATADA é responsavel por adotar praticas que minimizem o impacto ambiental de
suas operagdes, em conformidade com o Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis e outras
diretrizes pertinentes.

4.38. A CONTRATADA se obriga a tomar todas as providéncias necessarias em relagcao a qualquer
desvio de conduta de seus empregados, independentemente de notificacdo pela CONTRATANTE.

Requisitos da Arquitetura Techolégica

4.39. Os servicos deverdao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da CONTRATANTE.

4.40. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela
CONTRATANTE. Caso ndo seja autorizada, é vedado & CONTRATADA adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE.

Requisitos de Projeto e de Implementacao e Implantacao

4.41. A CONTRATADA devera fornecer documentacgdo técnica detalhada para todas as fases do
projeto, implementacéo e implantacao do Sistema SIE.

4.42. Caso a CONTRATANTE julgue a documentacao fornecida como insuficiente ou inadequada, a
CONTRATADA sera responsavel por revisa-la e aprimora-la, atendendo a todos os topicos e
detalhes apontados pela CONTRATANTE.

4.43. A CONTRATADA devera submeter a CONTRATANTE propostas detalhadas para qualquer
desenvolvimento ou alterag&o de funcionalidades no Sistema SIE, que deverdo conter:

4.43.1. Especificacfes técnicas detalhadas, que permitam uma analise criteriosa pela
CONTRATANTE.

4.43.2. Cronogramas estimados de execugdo e recursos necessarios.

4.43.3. A proposta sO podera ser executada ap6s aprovacao formal do Gestor e dos Fiscais do
contrato, e exclusivamente para as atividades/tarefas expressamente autorizadas.

4.44. A CONTRATADA arcara com todos os custos relacionados ao desenvolvimento de atividades
ou tarefas que nado tenham sido expressamente autorizadas pela CONTRATANTE.
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4.45. A CONTRATADA deveré orientar e acompanhar todo o processo de manutencao, atualizagéo
e implantacdo de novas funcionalidades ou versdes do Sistema SIE durante a vigéncia do contrato.

4.46. A CONTRATADA devera realizar um acompanhamento e monitoramento continuos do
ambiente de produgdo da CONTRATANTE por um periodo minimo de 2 (duas) semanas apoés a
implantacdo de novas versGes ou alteracbes que possam gerar instabilidade, queda de
desempenho ou indisponibilidade do sistema.

4.47. S&o responsabilidades da CONTRATANTE:

4.47.1. Estruturar a rede logica e garantir que ela atenda as especificacbes técnicas necessarias
para o correto funcionamento do Sistema SIE.

4.47.2. Prover e manter a infraestrutura descrita no presente Termo de Referéncia, necessaria para
a operacao do Sistema SIE.

4.47.3. Garantir a realizacdo diaria de cOpias de seguranca (backups) do banco de dados e das
aplicagbes, mantendo-as sob sua responsabilidade.

4.47.4. Fornecer a CONTRATADA todas as informag8es e recursos necessarios para a execucao
contratual, incluindo acesso adequado ao ambiente do Sistema SIE.

Requisitos de Experiéncia Profissional e Formacao da Equipe

4.48. A CONTRATADA devera garantir que todos os profissionais designados para a prestacao dos
servicos a CONTRATANTE possuam a experiéncia e qualificacdo necessarias, conforme os
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia. Isso inclui conhecimentos técnicos
especificos, habilidades praticas e familiaridade com as ferramentas e solugdes tecnoldgicas
descritas.

4.49. A CONTRATADA deveré fornecer uma declaragéo formal, devidamente assinada, atestando
gque todos os profissionais diretamente envolvidos na execucdo dos servicos possuem
conhecimentos compativeis e suficientes para garantir a qualidade e eficiéncia na execucéo
contratual.

4.50. Em caso de substituicdo ou inclusdo de novos profissionais na equipe durante a vigéncia do
contrato, a CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, no ato da substituigcdo ou incluséo,
declaracdo de que os novos profissionais possuem a experiéncia e qualificacdo exigidas para a
prestacdo dos servicos.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.51. Os profissionais da CONTRATADA, responsaveis pela prestacdo de servicos a
CONTRATADA, deverdo seguir rigorosamente o fluxo de atendimento de chamados de TI
estabelecido pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo da Ufes (STI/Ufes).

4.52. A execucgdo dos servicos esta condicionada ao recebimento, pela CONTRATADA, de uma
Ordem de Servico (OS) emitida pela CONTRATANTE. Nenhum servico deve ser iniciado sem a
prévia emissédo e aprovacdo da OS, garantindo assim a formalizacdo e o controle das atividades
realizadas.

4.53. A OS emitida pela CONTRATANTE devera especificar claramente o servico a ser executado,
a quantidade de tarefas envolvidas, a localidade onde os servicos deverdo ser prestados e
quaisquer requisitos especificos relacionados ao servico.
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4.54. A CONTRATADA devera fornecer meios de contato e registro de ocorréncias que estejam
disponiveis da seguinte forma: funcionamento eletrdnico por 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana, e contato telefénico por 12 (doze) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana.

4.55. A execucgdo dos servicos deve ser monitorada de perto pela CONTRATADA, que devera
informar prontamente a CONTRATANTE sobre quaisquer eventos relevantes ou imprevistos que
ocorram durante a prestacéo dos servicos.

Vistoria
4.56. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacéo prévia do local de execugéo dos servigos.
Outros Requisitos Aplicaveis

457. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes da execucdo do contrato. A inadimpléncia da
CONTRATADA em relacéo a esses encargos ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade
por seu pagamento, nem podera onerar o0 objeto do contrato.

4.58. A CONTRATADA deve utilizar profissionais com qualificacdo, especializacdo, experiéncia e
atuacdo comprovada em atividades relacionadas ao objeto do contrato, todos pertencentes ao seu
guadro permanente.

4.59. A CONTRATADA devera arcar com todas as responsabilidades, técnicas e financeiras,
necessarias para a realizacdo dos testes que comprovem a qualidade e conformidade dos servigos
prestados, conforme os critérios definidos no contrato.

4.60. A CONTRATADA deve garantir que a adoc¢éo de novas ferramentas ou tecnologias ndo cause
nenhuma instabilidade no sistema SIE atualmente em producdo. Quaisquer alteracbes devem ser
previamente testadas e validadas para assegurar a continuidade operacional.

4.61. Nao sera permitida, sob nenhuma hipétese, a transferéncia parcial ou total do objeto do
contrato, bem como a subcontratacdo de qualquer bem ou servico relacionado ao mesmo. A
CONTRATADA também néo poderd caucionar ou utilizar o contrato como garantia para qualquer
operacdao financeira, sob pena de rescisdo contratual imediata.

4.62. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento prioritario em regime de plantao, durante
24 (vinte e quatro) horas diérias, nos periodos criticos, como matriculas e processamento de
matriculas, conforme o calendario académico da CONTRATANTE. Esses periodos devem ser
previamente agendados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, garantindo suporte
ininterrupto.

Sustentabilidade

4.63. Além dos aspectos ambientais, a CONTRATADA deve demonstrar compromisso com a
responsabilidade social, assegurando condic¢des dignas de trabalho, respeito aos direitos humanos,
e promovendo a inclusdo social e a igualdade de oportunidades em suas operagoes.

4.64. Todos os requisitos de sustentabilidade adotados pela CONTRATADA devem estar em
conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo Guia Nacional de Contrata¢cdes Sustentaveis,
elaborado pela Camara Nacional de Sustentabilidade da Controladoria Geral da Unido/Advocacia
Geral da Unido, e suas atualizacdes.

Subcontratacado

4.65. Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
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Garantia da Contratacao

4.66. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133,
de 2021, no percentual e condi¢gbes descritas nas clausulas do contrato.

4.67. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
méaximo, até a data de assinatura do contrato.

4.68. A garantia, nas modalidades caucéo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias
Uteis apds a assinatura do contrato.

4.69. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia
da contratacao.

5. Papéis e responsabilidades
5.1. S&o obrigagcbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execuc¢do dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

a

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragcdo seja objeto da relacdo
contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de
aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
nao ocorrer;

5.1.9. Requerer da CONTRATADA o devido cumprimento da produtividade e/ou capacidade
minima de fornecimento da solu¢do de Tecnologia da Informagéo conforme estabelecido no
presente Termo, sobretudo quanto aos niveis de servigco exigidos;

5.1.10. Atestar as notas fiscais referentes aos produtos e/ou servigcos fornecidos para fins de
pagamento.
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5.1.11. Envidar esforcos para proteger os segredos do produto e o cumprimento dos direitos
de propriedade intelectual e direitos autorais do software, zelando pelo uso adequado dos
produtos da CONTRATADA.

5.1.12. Prestar os devidos suportes a CONTRATADA relativamente a informacfes que
possam ser relevantes sobre o ambiente de trabalho na Ufes e infraestrutura do SIE.

5.1.13. Prover a infraestrutura para hospedagem do SIE (licenciamentos de software e
equipamentos servidores para aplicagfes, armazenagem e backup de dados).

5.2. Sao obrigacées da CONTRATADA

Y

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execu¢éo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados & contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucgéo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execu¢éo do contrato, as mesmas condi¢bes da habilitagéo;

5.2.6. manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC
durante a execucéo do contrato;

5.2.8. manter os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual,
incluindo a documentacéo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;

5.2.10. Tratar como informacdes sigilosas e privadas da Ufes quaisquer informacgdes, dados,
backups, logs, modelagem de banco de dados, administragédo, controle do uso, relatérios,
segredo confidencial, processos, férmulas, fluxogramas, diagramas légicos relacionados a
prestacdo dos servicos, utilizando-os apenas para as finalidades previstas no contrato, nao
podendo revela-los ou facilitar informacdes a terceiros;

5.2.11. Oferecer os bens e servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e
respectivo contrato, nas quantidades solicitadas e dentro dos prazos determinados.

5.2.12. Realizar o fornecimento dos itens empenhados, sem qualquer exigéncia de pedido
minimo para a entrega.

5.2.13. Responsabilizar-se integralmente pela entrega dos bens e servi¢cos, ndo cabendo a
CONTRATANTE custear qualquer tipo de despesa referente ao transporte, ou despesas de
outra natureza.
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5.2.14. Responsabilizar-se por todo e qualquer custo em decorréncia de nao-conformidades,
assim como reparos, incluindo custos de documentacdo e quaisquer outros, em
componentes da solucéo de Tecnologia da Informacao objeto do contrato.

5.2.15. Registrar as demandas formais provenientes da CONTRATANTE em sistema préprio
de registro de chamados, fornecendo aos Fiscais e Gestor do contrato da CONTRATANTE,
de acordo com os prazos estabelecidos neste Termo, e ou sempre que solicitado,
informacgdes detalhadas referentes ao registro e tratamento das demandas, assim como
outros relatérios pertinentes a fiscalizacao e gestao do contrato.

5.2.16. N&o se eximir da total responsabilidade pela execu¢do do objeto do contrato, mesmo
por acéo ou omissao total ou parcial da fiscalizacdo da CONTRATANTE.

5.2.17. Providenciar a assinatura do Termo de Compromisso, cujo modelo estd ANEXO Il a
este Termo, e entregar no momento da assinatura do contrato.

5.2.18. Providenciar a assinatura do Termo de Ciéncia por seus empregados envolvidos na
execucédo contratual, cujo modelo esta anexo a este Termo, na assinatura do contrato e, na
forma de complementagdo, no momento da apresentacdo de quaisquer novos funcionarios
/lempregados quando da substituicdo ou incluséo;

5.2.19. Observar, aceitar e praticar o especificado no Modelo de Execucao do contrato e no
Modelo de Gestdo do contrato do presente Termo de Referéncia, esforcando-se para a
promocéao de processo de fiscalizacdo transparente e eficiente.

6. Modelo de execucao do contrato
Condicdes de execucao
6.1. A execucdo do objeto do contrato tera inicio 1 (um) dia Util apds a assinatura do contrato.

6.2. A CONTRATADA devera seguir a descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas,
tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucdo do trabalho, conforme
especificado no Termo de Referéncia.

6.3. A CONTRATADA devera seguir rigorosamente o cronograma de realizacdo dos servigos,
conforme acordado com a CONTRATANTE.

Papéis e Responsabilidades

6.4. A execucao do contrato resultante da presente contratacdo devera contar com a designacao
clara dos seguintes papéis e respectivas responsabilidades:

6.5. Preposto: Representante da CONTRATADA, por esta indicado e formalmente nomeado,
responsavel por acompanhar a execugcdo do objeto e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

6.6. Gestor do Contrato: Servidor com atribuicbes gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas
ao processo de gestédo do contrato, indicado por autoridade competente da CONTRATANTE para
gerir administrativamente o contrato, autorizar as solicitacbes de compras, orientar quanto a
fiscalizagdo dos bens/servicos contratados, controlar os quantitativos maximos, solicitar apoio e
parecer dos fiscais quando necessario, dentre outras atribuicdes a serem detalhadas pela
CONTRATANTE com base em normas internas e legislacfes pertinentes.
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6.7. Fiscal Técnico: Servidor representante da Area de Tecnologia da Informac&o, indicados pela
autoridade competente dessa area na CONTRATANTE, para fiscalizar tecnicamente o contrato e
do ponto de vista funcional da solucdo de Tecnologia da Informacédo, dentre outras atribuices a
serem detalhadas pela CONTRATANTE com base em normas internas e legislagfes pertinentes.
Devera ser auxiliado diretamente em suas funcdes pelo Fiscal Requisitante.

6.8. Fiscal Administrativo: Servidor representante da Area Administrativa, indicado pela
autoridade competente dessa area, na CONTRATANTE, para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos administrativos, tais como: verificar as certiddes de regularidade da CONTRATADA,
empenhar, solicitar o fornecimento de bens & CONTRATADA, verificar prazos de entrega, conferir
nota fiscal e outros documentos entregues pela CONTRATADA, instruir processo de sancgéo
administrativa com auxilio dos fiscais requisitantes e técnicos quando necessario, providenciar a
liberacdo de pagamento & CONTRATADA apés recebimento definitivo, dentre outras atribuicdes a
serem detalhadas pela CONTRATANTE com base em normas internas e legislagcfes pertinentes.

6.9. Fiscal Requisitante: Servidor da unidade solicitante da CONTRATANTE responsavel por
fiscalizar os bens e servigos contratados, observando os prazos e as obrigacdes dispostas no
Termo de Referéncia, incluindo atestar o recebimento definitivo dos bens adquiridos que estiverem
em conformidade com as especificacdes do produto ou servigo contratado, demandar servigos via
chamados técnicos, auxiliar o fiscal técnico, dentre outras atribuicbes a serem detalhadas pela
CONTRATANTE com base em normas internas e legislacdes pertinentes.

6.10. As responsabilidades atribuidas a cada papel deverdo ser cumpridas de acordo com as
normas internas da CONTRATANTE e as legisla¢des aplicaveis, assegurando o perfeito andamento
do contrato.

6.11. A CONTRATADA é responsavel por acompanhar a execu¢do dos servicos de forma continua,
reportando @ CONTRATANTE qualquer incidente ou desvio em relagdo ao cronograma
estabelecido, além de eventuais dificuldades ou necessidade de ajustes no plano de execucéo.

6.12. A CONTRATADA deverd manter canais de comunicagdo abertos com a CONTRATANTE,
facilitando a troca de informacdes e a coordenacédo das atividades.

6.13. A CONTRATADA devera enviar, periodicamente ou sempre que solicitada, relatérios de
progresso, para garantir a transparéncia e o acompanhamento efetivo dos servicos.

6.14. A execucao dos servicos serd iniciada somente ap6s o recebimento da Ordem de Servico
(OS) emitida pela CONTRATANTE.

6.15. A OS indicara o servico especifico a ser realizado, a quantidade de recursos necessarios e a
localidade onde 0s servigos serdo prestados.

Materiais a serem disponibilizados

6.16. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

Especificagcdo da garantia do servigo (art. 40, 81°, inciso Ill, da Lei n°® 14.133, de 2021)

6.17. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, sera de, no
minimo, 06 (seis) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento
definitivo do objeto pela CONTRATANTE. Durante este periodo, a CONTRATADA se compromete
a corrigir, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, qualquer defeito ou falha que comprometa o
funcionamento adequado dos servigos ou produtos fornecidos.
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6.18. A garantia abrange todos os aspectos dos servicos prestados, incluindo, mas nao se limitando
a: manutencdo evolutiva, adaptativa, legal, preventiva, corretiva, suporte técnico, ajustes
necesséarios para assegurar a conformidade com os requisitos especificados no contrato, e a
substituicao de qualquer componente ou parte que apresente defeito ou falha durante o periodo de
garantia.

6.19. A CONTRATADA ¢ responséavel por garantir que todos os servigos prestados estejam em
plena conformidade com as especificacdes técnicas e funcionais acordadas.

6.20. Caso qualquer servico ou componente seja reparado ou substituido durante o periodo de
garantia, a CONTRATANTE podera exigir que o prazo de garantia seja estendido para aquele
servico ou componente especifico, contando a partir da data em que a correcéo ou substituicédo for
concluida e aceita pela CONTRATANTE.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.21. CONTRATADA se obriga a manter disponivel para consulta toda a base de dados de
chamados relacionados a CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato.

6.22. No caso de encerramento do contrato, por qualquer motivo, a CONTRATADA devera
disponibilizar a CONTRATANTE a base de dados completa dos chamados, como forma de
transferéncia de conhecimento.

Mecanismos formais de comunicacao

6.23. Para fins de comunicagéo e formalizagéo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, séo
estabelecidos os seguintes meios e documentos:

6.23.1. Telefone: Utilizado para alinhamentos répidos, esclarecimento de davidas e outras
demandas que possam ser tratadas informalmente, visando agilidade nas tratativas. O nimero de
telefone inicial da CONTRATANTE sera o (27) 4009-2323. A CONTRATADA devera informar seus
ndameros de contato & CONTRATANTE no inicio do contrato, bem como manter seus canais de
comunicagédo atualizados durante toda a vigéncia contratual.

6.23.2. E-mail: Deve ser utilizado para comunicacbes formais relativas a convites/convocacdes
para reunides, atualizagdes de informacdes relevantes ao contrato, e outros assuntos que meregam
ser documentados para fins de auditoria. Apenas enderecos de e-mail institucionais devem ser
utilizados. Os contatos de e-mail oficiais serdo trocados durante a reunido inicial entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

6.23.3. Chamado Técnico: Registro de solicitacdes e atendimentos relacionados ao suporte e
incidentes via sistema eletronico de tratamento de chamados da CONTRATADA, disponivel via
web. As informagbes minimas a serem registradas incluem: identificagdo do solicitante da
CONTRATANTE, técnicos envolvidos, numero e assunto da solicitacdo, descricdo, nivel de
severidade, datas de abertura e encerramento, relato das tratativas e anexos. O sistema deve
permitir 0 acompanhamento em tempo real e pesquisa de histoéricos, independentemente do status
do chamado.

6.23.4. Bate-papo: Ferramenta online para atendimentos imediatos ou rapidos, complementar ao
servico de help-desk. Atendimentos via bate-papo devem ser registrados pela CONTRATADA como
chamado técnico, anexando o histérico do didlogo. Em casos excepcionais, chamados podem ser
realizados por telefone, devendo a CONTRATADA registra-los como chamado técnico. O uso desta
forma de comunicacao € opcional.
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6.23.5. Ordem de Fornecimento de Bens: Documento formal para solicitagdo de aquisi¢do de
bens pela CONTRATANTE a CONTRATADA, utilizando chamados técnicos acompanhados da nota
de empenho como base para a solicitagdo de fornecimento de bens/servicos.

6.23.6. Ata de Reunido: Documento que registra formalmente os assuntos tratados em reunides,
incluindo informacdes, negociacdes, acordos, pendéncias e responsabilidades, entre a
CONTRATANTE e CONTRATADA. Deve ser elaborado por um servidor da CONTRATANTE e
conter, no minimo, as seguintes informag®des: identificagdo do contrato, data e local da reunido,
pauta, descricdo dos assuntos tratados, resumo das pendéncias e responsabilidades assumidas, e
identificacdo dos participantes (nome, érgdo/empresa, assinatura).

6.23.7. Oficio: Documento para formalizacdo e evidéncia de demandas que envolvam acordos,
avisos, comunicados e outras necessidades que demandem tramitagdo para ciéncia e aprovagao
das partes.

6.23.8. Orcamento: Documento formal de devolutiva pela CONTRATADA para orcamentacdo de
itens do contrato que requeiram estudo de custos para aprovacdo prévia a execucdo, mediante
solicitagcdo da CONTRATANTE.

6.23.9. Lista de Presenca: Utilizado em treinamentos e capacitacfes, contendo a relacdo de
participantes com respectivas assinaturas, além do titulo e ementa simplificada do curso, para
evidéncia da realizacdo das atividades de capacitacao.

6.23.10. Reunido Virtual ou Presencial: Reunides realizadas presencialmente ou por meio da
internet, utilizando recursos de comunicacao para tratar de assuntos relevantes e para a tomada de
decis@es relativas ao contrato. Independentemente do formato, demanda a elaboragdo de ata de
reunido.

Formas de Pagamento

6.24. Os critérios de medicao e pagamento dos servi¢os prestados serdo tratados em topico préprio
do Modelo de Gestédo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.25. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacfes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.26. O Termo de Compromisso e Manutenc¢do de Sigilo, contendo declaragcdo de manutencéo de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado
diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS Il e Ill.

7. Modelo de gestdao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.
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7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, 0 cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

7.5. A CONTRATANTE aceitara somente o0s servicos e produtos que estejam em total
conformidade com as especificagfes estabelecidas no presente Termo de Referéncia e seus
anexos ou, ainda, servicos prestados com caracteristicas superiores as especificadas, desde que
atendam, no minimo, aos requisitos estabelecidos.

7.6. A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, total ou parcialmente, os produtos e/ou
servicos objeto do contrato caso sejam considerados em desacordo com as especificacdes
estabelecidas no presente Termo de Referéncia.

7.7. Todos os custos decorrentes da rejeicdo — transporte, documentacao, conserto, hospedagem,
alimenticios, dentre outros — correrdo por parte da CONTRATADA.

7.8. A aceitacdo dos itens considerados de consumo eventual, conforme definido neste Termo de
Referéncia e no contrato, ocorrerd em duas etapas:

7.8.1. Aceitacao Provisoria: Sera realizada mediante a manifestacao formal do Fiscal Técnico do
contrato, a ser registrada no respectivo chamado técnico, declarando que os servigos foram
prestados ou os bens foram recebidos. Esta aceitacdo provisoOria permitird a analise posterior das
conformidades de qualidade, com base nos critérios de aceitagdo estabelecidos pela
CONTRATANTE e descritos neste Termo. O chamado técnico podera permanecer aberto até que a
aceitagdo definitiva seja concluida.

7.8.2. Aceitacdo Definitiva: Sera realizada apés a avaliagédo formal do Fiscal Técnico do contrato,
gue, por meio de uma manifestacdo também registrada no respectivo chamado técnico, declarara
gue os servigos prestados ou os bens fornecidos foram devidamente avaliados e que atendem aos
requisitos estabelecidos pela CONTRATANTE, conforme descrito neste Termo. Nesse momento, 0
chamado técnico podera ser encerrado pela CONTRATADA. A aceitagdo definitiva também podera
ocorrer com a aprovacéo do relatério mensal e a autorizacdo para a emissao da Nota Fiscal.

7.9. A CONTRATANTE tera o prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a partir da aceitagdo proviséria da
entrega, para realizar as avaliacbes de conformidade dos produtos ou servigos entregues pela
CONTRATADA.

7.9.1. Durante esse periodo, caso seja constatada a conformidade, a CONTRATANTE emitird um
parecer definitivo.

7.9.2. Em caso de nado conformidade, a CONTRATANTE emitird um parecer negativo, detalhando
as ndo conformidades identificadas.

7.9.3. A CONTRATANTE se reserva o direito de renegociar os prazos em favor da CONTRATADA
nos casos em que a correcdo das ndo conformidades ultrapasse 0s prazos originalmente
acordados neste Termo de Referéncia.

7.9.4. Se a CONTRATANTE né&o realizar a andlise de conformidade dentro dos prazos estipulados,
a CONTRATADA nao podera ser penalizada, e o tempo de atraso devera ser desconsiderado para
efeitos de cumprimento dos niveis de servigo associados.
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Preposto

7.10. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto
contratado.

7.11 Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.12. Apoés a assinatura do Contrato e a nomeacéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada
a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execucgdo dos servigos.

7.13. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME
n° 94, de 2022, e ocorrera em até 10(dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.13.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.13.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;

7.13.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos
de Ciéncia;

7.13.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gestéo do contrato;

7.13.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugéo
do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questfes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.13.1.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacdo

7.14. A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da
IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.15. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD
n° 94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);
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7.15.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execuc¢édo do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117,
81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.15.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagbes para a corre¢do da execucgdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IlI);

7.15.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medi-das necessdrias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, IV).

7.15.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugcdo do contrato nas datas
apraza-das, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.15.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.16. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicées previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutengdo das condi¢cdes de habilitagcdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, I e ll, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.16.1. Caso ocorram descumprimento das obriga¢cbes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°®
11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.17. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94,
de 2022, coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigco, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, IV).

7.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11).

7.19. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢des de habilitagdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 1I).
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7.20. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado,
com mencédo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.21. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.22. O gestor do contrato devera elaborara relatdrio final com informacdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.23. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestao nos termos do contrato.

Critérios de medicdo e pagamento
Procedimentos de teste e inspecao

7.24. Os niveis de servico especificados neste Termo de Referéncia servirdo como valores de
referéncia para a avaliacdo do desempenho da CONTRATADA.

7.25. A verificacdo da qualidade e adequacdo da solucdo de Tl sera realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia e seus anexos;

7.26. Qualquer desempenho inferior a esses padrdes estara sujeito as sancgdes previstas neste
Termo de Referéncia.

7.27. Os indicadores e suas respectivas métricas, quando necessarios para a gestdo do contrato,
deverao ser definidos e detalhados pelos Fiscais e pelo Gestor do contrato, conforme o critério da
CONTRATANTE.

7.28. As formas de obtencdo das informacdes também serdo determinadas por esses responsaveis,
assegurando o acompanhamento adequado da execucao contratual.

7.29. A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que deverao mensurar, no minimo, 0s seguintes aspectos, quando aplicaveis:

7.29.1. Os resultados alcancados pela CONTRATADA, verificando-se o cumprimento dos prazos de
execucao e a qualidade demandada,;

7.29.2. Os recursos humanos empregados, considerando a quantidade e a qualificacdo profissional
exigidas;

7.29.3. A qualidade e a quantidade dos recursos materiais fornecidos;

7.29.4. A adequacdo dos servigos prestados a rotina de execucao previamente estabelecida;
7.29.5. O cumprimento de todas as demais obrigacdes contratuais; e

7.29.6. O nivel de satisfagéo do publico usuério.

7.30. A critério da CONTRATANTE, poderdo ser definidos e detalhados os seguintes elementos
para fins de fiscalizacg&o:
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7.30.1. Mecanismos de controle, inspecao e avaliacdo da solugéo de TI,

7.30.2. Indicadores para medi¢do da conformidade, visando avaliar a qualidade e a adequacao da
solugéo de TI,

7.30.3. Fontes e métodos para a obtencdo das informacfes necessarias a gestao e fiscalizacdo do
contrato, conforme disposto na IN 94/2022;

7.30.4. Ferramentas a serem utilizadas para a implantacdo e acompanhamento dos indicadores de
conformidade;

7.30.5. Listas de verificacdo e roteiros de testes para auxiliar a atuagdo dos fiscais do contrato;

7.30.6. Procedimentos para garantir a realizacdo de inspecfes e diligéncias, quando aplicaveis,
bem como suas respectivas formas de execugao.

7.31. A fiscalizacdo e o acompanhamento com vistas a perfeita execu¢do do contrato pela
CONTRATANTE néo desobriga a CONTRATADA da mesma responsabilidade, com seus recursos
proprios, garantidos os métodos, metodologias e ferramentas que julgar necessario.

Do recebimento

7.32. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10(dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).

7.32.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagédo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacgao da prestacdo dos servi¢cos a que se referem a parcela a
ser paga.

7.33. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.34. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

7.35. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.36. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avaliagbes da execugdo do objeto e, se for 0 caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.36.1. Ser& considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.37. A Contratada fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execugado ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.
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7.38. A fiscaliza¢@o ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.39. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.40. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo
das penalidades.

7.41. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacao a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.42. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15(quinze) dias, contados do
recebimento provisoério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.42.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.42.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito,
as respectivas correcoes;

7.42.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagfes apresentadas;

7.42.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.42.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagcdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

7.43. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucgdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.44. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.45. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retencado ou glosa no pagamento

7.46 Em conformidade com o art. 156 da Lei n® 14.133/2021, as penalidades administrativas
aplichveis & CONTRATADA incluem adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar com aEI
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Administracdo Publica, suspenséo temporaria de participacdo em licitacdo e inidoneidade, conforme
a gravidade do descumprimento das obriga¢gBes contratuais.

7.47. A CONTRATADA estard sujeita a penalidade nos seguintes casos:

7.47.1. Caso a CONTRATADA ndo mantenha sua proposta ou deixe de apresentar documentos
exigidos pelo contrato, recuse-se a cumprir diligéncias ou desista expressamente da proposta apos
a aceitagdo, a empresa podera ser penalizada com multa e impedimento de licitar e contratar com a
Administracdo Publica pelo prazo de até 06 (seis) meses.

7.47.2. No caso em que a CONTRATADA se recusar ou deixar de assinar o contrato ou a Ata de
Registro de Precos no prazo de validade da proposta, estara sujeita a penalidade de impedimento
de licitar por até 01 (um) ano, além de multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total da
proposta.

7.48. Caso ocorram fraude, falhas ou atrasos superiores a 30 dias na execuc¢éo da ata de registro
de precgos ou se os produtos fornecidos estiverem em desacordo com as especificagcdes acordadas,
a CONTRATADA podera ser impedida de licitar por até 03 (trés) anos, além de multa de até 20%
sobre o valor do empenho.

7.49. A apresentacdo de documentos ou declaragfes falsas, a omissdo de informagdes em notas
fiscais ou a falsificacdo de documentos poderéo acarretar o impedimento de licitar por até 05 (cinco)
anos, além da aplicagdo de multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total da proposta ou da
Ata de Registro de Precos.

7.50. Atos comprovados de ma-fé, dolo, ou a participacdo de empresas criadas para burlar
penalidades anteriores resultardo no impedimento de licitar e contratar com a Administracéo por até
05 (cinco) anos, além de multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato.

7.51. Atrasos na entrega de bens ou ha execucao dos servigos estardo sujeitos a multa de mora de
0,66% ao dia sobre o valor total devido.

7.51.1. A partir do 31° dia de atraso, sera considerada a inexecuc¢éo total do contrato, sujeitando a
CONTRATADA as penalidades de rescisao contratual e outras san¢fes aplicaveis.

7.52. Pagamentos poderao ser retidos ou glosados quando a CONTRATADA nao atingir os valores
minimos aceitaveis nos critérios de aceitagcao, ndo produzir os resultados esperados ou nédo utilizar
0S materiais e recursos exigidos.

7.52.1. As retencdes serdo realizadas ap0s analise do relatério mensal de execucgéo.

7.53. Todas as penalidades aplicadas seréo registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (SICAF) e publicadas no Diario Oficial da Unido, conforme previsto na Lei n® 14.133
/2021.

7.54. Antes da aplicacdo de qualquer sancdo, serd garantido & CONTRATADA o direito ao
contraditério e & ampla defesa, conforme o devido processo legal previsto na legislagéo.

7.55. A aplicacdo das sancdes levara em consideracdo o dano causado a Administracdo, o carater
educativo da penalidade, a reincidéncia e a proporcionalidade entre a falta cometida e a penalidade
aplicada.

7.56. A aplicacdo de uma penalidade n&o exclui a possibilidade de aplicacdo concomitante de
outras, desde que previstas em lei.
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7.57. Nos casos em que se verificarem atos lesivos contra a administracdo publica, a
CONTRATADA estara sujeita as sancfes previstas na Lei n°® 12.846/2013, que trata da
responsabilizacdo de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administracdo Publica.

7.58. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

7.58.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.58.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de
TIC, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada,;

Liquidacao

7.59. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.60. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.61. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

7.61.1. o prazo de validade;

7.61.2. a data da emisséao;

7.61.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.61.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.61.5. o valor a pagar; e

7.61.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.62. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgdo da regularizacao
da situacdo, sem 6nus a CONTRATANTE;

7.63. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd4 ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.64. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencédo das
condi¢bes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagéo
em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas . (Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de
2018).
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7.65. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.66. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.67. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.68. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.69. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da
liquidac&o da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

7.70. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos ao CONTRATADA serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Custo da Tecnologia da Informacéo (ICTI) de correcéo
monetaria.

Forma de pagamento

7.71. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.72. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.73. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.74. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagédo
vigente.

7.75. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencgédo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Cessdao de crédito

7.76. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho
de 2020, conforme as regras deste presente topico.
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7.76.1. As cessdes de crédito nao fiducirias dependeréo de prévia aprovagédo do contratante.

7.77. A eficacia da cessado de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.78. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicOes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo
de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacao em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°®
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.79. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e exce¢bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacgdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

7.80. A cesséo de crédito nao afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

8. Do reajuste

8.1 Sera adotado como indice de reajuste do contrato o indice de Custos de Tecnologia da
Informacéo — ICTI.

8.2. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data da proposta.

8.3. Apés o interregno de um ano, e mediante pedido da CONTRATADA, 0s precos iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da
Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigacgfes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade (art. 5°
do Decreto n.° 1.054, de 1994).

8.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

8.5. No caso de atraso ou néo divulgacao do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

8.6. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

8.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento seja extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o que for determinado pela legislacdo em vigor.

8.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. A selecéo do fornecedor sera realizada por meio da modalidade de inexigibilidade de licitacao
, conforme previsto no inciso | do art. 74 da Lei n° 14.133/2021, tendo em vista a inviabilidade de
competicdo por motivos devidamente justificados neste Termo de Referéncia e no Estudo Técnico
Preliminar.

9.2. A contratacao se justifica pela exclusividade do fornecedor para a prestacdo dos servigos ou
fornecimento dos produtos, conforme comprovacéo por meio de atestados de exclusividade, marca
registrada, ou outra forma legalmente reconhecida, anexada a este Termo de Referéncia.

9.3. A presente contratacdo ndo admite parcelamento para a solucdo almejada.

9.3.1. Por tratar-se de processo de inexigibilidade, ndo cabe parcelamento que propicie a disputa
por diferentes empresas.

9.4. A presente licitagdo ndo admitir a participagdo de empresas em regime de consorcio.

9.4.1. Dado que os direitos de comercializacdo da solucdo pela detentora dos direitos autorais sdo
exclusivos para a empresa AVMB, ndo cabe admissao de consdrcio para prover a solucao.

9.5. A subcontratagédo, parcial ou total, € vedada para a presente licitagao.

9.5.1. Dado que os direitos de comercializacdo da solucdo pela detentora dos direitos autorais sdo
exclusivos para a empresa AVMB, ndo cabe admisséo de subcontrata¢do da solugéo.

9.6 Poderéao ser realizadas, durante a vigéncia do contrato, diligéncias e/ou prova de conceito com
a CONTRATADA, para fins de comprovagdo de atendimento das especificacdes técnicas e
manutencao da habilitacao.

9.7. O regime de execucdo do contrato sera por empreitada por preco unitario, conforme previsto
no art. 6°, inciso XXVIII, da Lei n® 14.133/2021, uma vez que a contratacdo envolve a prestacao
continua de servicos de suporte mensal de software, além da possibilidade de contratagdo de
desenvolvimento/sustentacdo por ponto de funcdo, treinamentos e outros itens sob demanda,
conforme ANEXO I.

9.8. No suporte mensal de software, 0s pagamentos serdo realizados com base em um valor fixo
previamente estabelecido no contrato, independentemente da quantidade de horas ou servigos
efetivamente prestados durante o més.

9.8.1. O valor contratado cobrird todos os servigcos de suporte previstos no Termo de Referéncia,
assegurando a continuidade e a qualidade do atendimento durante o periodo contratual.

9.9. Para o desenvolvimento de novas funcionalidades, sera utilizada a métrica de ponto de
funcado, conforme a demanda apresentada pela CONTRATANTE, sendo o pagamento realizado
conforme o volume de desenvolvimento executado e medido.

9.10. Os servicos de treinamento serdo contratados e pagos conforme a quantidade de horas ou
dias de treinamento efetivamente prestados, conforme a necessidade da CONTRATANTE e as
condicdes estabelecidas no contrato.

9.11. Esse regime permite o controle preciso da execugcdo e pagamento dos servi¢os, garantindo
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permitindo maior flexibilidade para ajustes conforme as demandas que surgirem durante a vigéncia
do contrato.

Da Aplicacdo da Margem de referéncia

9.12. Ndo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacdo, considerando a
inviabilidade de competicdo e a exclusividade do fornecedor, conforme disposto no art. 26 da IN n°
94/2022 e justificado no Estudo Técnico Preliminar.

Exigéncias de habilitacao
9.13. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.13.1. Apresentar Declaragdo de Capacidade Técnica, emitida por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a realizacdo dos servigcos relacionados com o objeto da presente
licitacdo, na qual deverd constar, também, se 0 mesmo foi ou estd sendo executado de modo
satisfatoério.

9.13.2. Apresentar documento oficial emitido pela autoridade competente da propria
CONTRATADA, declaratério da capacitacao técnico-profissional para os profissionais diretamente
envolvidos na prestacéo dos servicos a CONTRATANTE.

Habilitacao juridica

9.14. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territrio nacional;

9.15. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.16. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.17. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

9.18. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.19. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.20. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

9.21. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.
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9.22. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.23. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.24. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.25. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.26. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacédo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacgéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.27. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.28. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.29. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.30. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.31. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacao (art. 5°,
inciso I, alinea “c”, da Instru¢gdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.32. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.33. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.34. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);

9.35. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura; e

9.36. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
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9.37. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.38. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.39. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

9.40. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacfes e das condicdes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo;

9.40.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracédo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cbes e peculiaridades da contratagao;

9.41. Comprovacdo de aptiddao para execucdo de servico de complexidade tecnolbgica e
operacional equivalente ou superior com 0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.42. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com 0 mesmo objeto em outra instituicdo de ensino superior;

9.43. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.44. O fornecedor disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 6.070.261,60

10.1. O custo estimado total da contratacdo € de R$ 6.070.261,60 (seis milh&es, setenta mil,
duzentos e sessenta e um reais e sessenta centavos), conforme custos unitarios apostos no
ANEXO I.

10.2. A estimativa de custo levou em consideracédo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacao
entre CONTRATANTE e CONTRATADA, conforme especificado na matriz de risco constante do
contrato.

10.3. Os precos registrados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
reducdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou
dos servicos registrados, nas seguintes situagoes:

10.3.1. em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da ata tal
como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°
14.133, de 2021;
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10.3.2. em caso de criacdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussdo sobre 0s precos registrados;

10.3.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice
previsto para a contratagdo; ou

10.3.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacgéo.

11. Adequacdo or¢amentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido.

11.2. Informagbes especificas sobre a dotagdo orcamentéria, como Unidade, Fonte de Recursos,
Programa de Trabalho, Elemento de Despesa e Plano Interno, serdo definidos, oportunamente,
pelos setores competentes da instituicao.

11.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagédo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

SYMONE DE DEUS MIRANDA GONCALVES

Membro da comissdo de contratagdo

LUIZ GUILHERME BERGAMASCHI BUELONI

Membro da comissdo de contratagdo

VANESSA ROZINDO DE OLIVEIRA

Membro da comissdo de contratagdo
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PAULO ALEXANDRE LOBATO
Autoridade Méxima da Area de TIC
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - ANEXO Il.pdf (225.43 KB)
® Anexo Il - ANEXO Ill.pdf (173.6 KB)
® Anexo lll - ANEXO | (Planilha de itens).pdf (68.94 KB)
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

ANEXO |

ITENS DA CONTRATAGAO (5 ANOS)

ITEM | ESPECIFICAGAO CATSER | METRICA OU | QUANT. VALOR VALOR TOTAL
UNIDADE DE UNITARIO
MEDIDA
1 Servicos de manutencgao, atualizagao e suporte 26000 MES 60 R$ 49.890,11 R$ 2.993.406,60
técnico do SIE e Diploma Digital integrado ao ERP
2 Suporte técnico para atendimento local 26000 MES 60 R$ 15.432,00 R$ 925.920,00
3 Servigo de assinatura em documentos digitais 26000 MES 60 R$ 5.250,00 R$ 315.000,00

integrado ao ERP (36.200 envelopes ao ano)

4 Servigos de suporte, administracio e tuning de 26000 MES 60 R$ 6.980,00 R$ 418.800,00
Banco de Dados do ERP (IBM DB2)

5 Servigo de configuragcdo do ERP para acesso via 26972 UNIDADE 4 R$ 15.760,00 R$ 63.040,00
navegadores, suportando multiplos usuarios
simultdneos, para melhorar a acessibilidade (sob
demanda)
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assinatura em documentos digitais (sob demanda)

6 Servico de customizagao e desenvolvimento por 26972 PONTOS DE 1.500 R$ 566,45 R$ 849.675,00
pontos de funcgao (sob demanda) FUNCAO

7 Servico de treinamento (sob demanda) 3840 UNIDADE 20 R$ 16.665,00 R$ 333.300,00

8 Envelopes adicionais ao pacote de servigo de 26000 UNIDADE 69.000 R$ 2,48 R$171.120,00
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Historico de Revisoes

Data Versao Descri¢ao Autor
DD/MM/AAAA | 1.0 |Primeira versdo do documento. XXOOXXXXXXXX
ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sao editaveis, notas explicativas
ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 — TCU -PLENARIO, os 6rg3os e entidades federais tém
o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC, inclusive
daquelas viabilizadas mediante adesdo a ARPs, que vai além do mero preenchimento
formal dos artefatos previstos na legislagdao>.
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TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condigdes estabelecidas no documento relativas ao
acesso e utilizacdo de informacgdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagao
contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°
<N? do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N¢ do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas
e condicBes abaixo discriminadas.

1- OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢bes especificas para
regulamentar as obriga¢cdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de segurangca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execucdao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

[...]
[...]
[...]
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2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAO: dados, processados ou nhdo, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

[...]
[...]
[...]

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda
informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qgualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas n3o se
limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compila¢des, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes,
informacGes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada
durante e em razao das atuac¢des de execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

[...]
[...]
[...]

4 — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
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Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

[l — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagao valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protegao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

[...]
[...]
[...]

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacbes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndao efetuar qualquer tipo de
copia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacgdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacoes
reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face
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da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacio
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacgdes
sigilosas.

[...]

[...]

[...]

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

[...]

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.
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8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacées requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢oes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdao e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para
a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qgualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacgao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protec¢do descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;
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VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigac3do de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

[...]
[...]
[...]

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[...]

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> <Qualificacio>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
[Hash SHA256] a37ad8dddfb484f7e394f0909d1d6d84bbe4980e7a2ef4a5dbf995411576b931




Historico de Revisoes

Data Versao Descri¢ao Autor
DD/MM/AAAA 1.0 |Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXX
ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sao editaveis, notas explicativas
ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 — TCU -PLENARIO, os 6rgdos e entidades federais tém
o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacao de TIC, inclusive
daquelas viabilizadas mediante adesao a ARPs, que vai além do mero preenchimento
formal dos artefatos previstos na legislacdo>.

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
[Hash SHA256] a37ad8dddfb484f7e394f0909d1d6d84bbe4980e7a2ef4a5dbf995411576b931




TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da
declaragdo de manutengao de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgao/entidade.

No caso de substituicdao ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execucado dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 | xxxx/aaaa

‘OBJETO <objeto do contrato>
‘CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
‘PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencgao de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> KXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> KXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
[Hash SHA256] a37ad8dddfb484f7e394f0909d1d6d84bbe4980e7a2ef4a5dbf995411576b931




Datas e horarios baseados em Brasilia, Brasil
ANANST =N Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON) em
ASSINATURA 25/02/2025 as 11:33:26

TR_AVMB
Data e Hora de Criagéo: 25/02/2025 as 07:48:30
Documentos que originaram esse envelope:

- TR_153046-000014-2025.pdf (Arquivo PDF) - 41 pagina(s)
- ANEXO | (Planilha de itens).pdf (Arquivo PDF) - 2 pagina(s)
- ANEXO Il.pdf (Arquivo PDF) - 7 pagina(s)

- ANEXO lIl.pdf (Arquivo PDF) - 2 pagina(s)

Hashs Unicas referente a esse envelope de documentos
[SHA256]: a37ad8dddfh484f7e394f0909d1d6d84bbe4980e7a2ef4a5dbf995411576b931
[SHA512]: 1d9fa9b0857fe4f306027720aa995¢7cbb603e691cfcc33f419f9d22cdf51fdadb7e6aalb2770aab8f78038bb4039e65052ffe1663870e46c80adc70c20b3baf

Lista de assinaturas solicitadas e associadas a esse envelope

ASSINADO - Luiz Guilherme Bergamaschi Bueloni (luiz.bueloni@ufes.br)
Data/Hora: 25/02/2025 - 11:23:14, IP: 200.137.65.106, Geolocalizag&o: [-20.272853, -40.304192] cfm? CRudomi,
[SHA256]: 62087cc55e6d2e49f777af619218bf52487a0a3c81e4f2e82bf3163e88713a78

ASSINADO - Paulo Alexandre Lobato (paulo.lobato@ufes.br)
Data/Hora: 25/02/2025 - 09:01:41, IP: 179.102.128.88
[SHA256]: dOb8ad42051e8cddefd53b523bba5a4bbfo8a643732f2a6d985f444403288820

ASSINADO - Symone De Deus Miranda Goncalves (symone.goncalves@ufes.br)
Data/Hora: 25/02/2025 - 09:51:31, IP: 200.137.65.106, Geolocalizagéo: [-20.295959, -40.302470]
[SHA256]: 7da98656de197f505dc9740d8452f94€2914043048d87f9c52fe37040ac4b6b7

ASSINADO - Vanessa Rozindo De Oliveira (vanessa.oliveira.71@ufes.br)
Data/Hora: 25/02/2025 - 11:33:26, IP: 200.137.65.107, Geolocalizag&o: [-20.27461, -40.305687]
[SHA256]: 9361ff0e03d103e8fa95af20ebb952560d45ddac41b07057c6fd6de2a309484f

5 B B B

Historico de eventos registrados neste envelope

25/02/2025 11:33:26 - Envelope finalizado por vanessa.oliveira.71@ufes.br, IP 200.137.65.107
25/02/2025 11:33:26 - Assinatura realizada por vanessa.oliveira.71@ufes.br, IP 200.137.65.107
25/02/2025 11:28:33 - Envelope visualizado por vanessa.oliveira.71@ufes.br, IP 200.137.65.107
25/02/2025 11:23:14 - Assinatura realizada por luiz.bueloni@ufes.br, IP 200.137.65.106

25/02/2025 09:51:31 - Assinatura realizada por symone.goncalves@ufes.br, IP 200.137.65.106
25/02/2025 09:51:25 - Envelope visualizado por symone.goncalves@ufes.br, IP 200.137.65.106
25/02/2025 09:01:41 - Assinatura realizada por paulo.lobato@ufes.br, IP 179.102.128.88

25/02/2025 09:00:37 - Envelope visualizado por paulo.lobato@ufes.br, IP 179.102.128.88

25/02/2025 07:51:15 - Envelope registrado na Blockchain por jessica.vitoria@ufes.br, IP 201.71.203.117
25/02/2025 07:51:03 - Envelope encaminhado para assinaturas por jessica.vitoria@ufes.br, IP 201.71.203.117
25/02/2025 07:48:37 - Envelope criado por jessica.vitoria@ufes.br, IP 201.71.203.117

Iags {//Z"\,\ ITI Documento em conformidade com o padréo de assinatura digital ICP-Brasil e ag
3:, 4// Torogedsamts  validado de acordo com o Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo J : L
Os registros de assinatura presentes nesse documento pertencem Unica e exclusivamente a esse envelope. -
Documento final gerado e certificado por Universidade Federal do Espirito Santo




